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Ozet

Diyalog, ortak ¢ikarlar dogrultusunda hareket eden ve iki yonlii iletisim temeline dayanan 6nemli bir
etkilesim saglar. Kurumlarda iliski yonetiminin temelinde halkla iligkilerin olmasi gerektigine yonelik
diistincelerin olugsmaya baglamasiyla birlikte halkla iliskilerin iliskisel perspektif yaklagimindan hareketle
iletisim ve diyalog baglaminda calismalarin yogunlastigi goriilmektedir.

Bu calisma halkla iligkilerin iligskisel yaklasimindan hareketle halkla iliskiler uygulamalari igin
onemli bir potansiyel saglayan internet iizerinden kurum ve kuruluslarin sahip olduklari web sayfalari
araciligiyla paydaslari arasinda diyalogun ne oranda ve nasil gergeklestigini ortaya koyma amaci
tagimaktadir. Hem Tiirkiye’de hem de Rusya’da alanlarina gore faaliyet gosteren STK sayisi net degildir.
Ancak Rusya’da aktif olarak faaliyet gosteren 654 STK’dan hareketle karsilastirmali analizin daha saglikli
sonuglar verebilmesi i¢in her iki tilkeden 30 STK toplamda ise, 60 STK arastirmaya dahil edilmistir. Bu
diistinceden hareketle Tiirkiye’de ve Rusya’da faaliyet yiirliten toplam 60 Sivil toplum kurulusunun web
sayfalar1 incelemeye tabi tutulmustur. inceleme, internet calismalari {izerinde 6nemli bir teorik literatiir sunan
ve benzeri ¢aligmalara kaynaklik eden Kent ve Taylor’un (1998) “diyalojik iletisim prensipleri” kapsaminda
yapilmaktadir. Caligmada ilkeler dlgiilebilir soru format: haline getirilerek arastirmaya dahil edilen 6 farkl
kategorideki toplam 60 sivil toplum orgiitiiniin web sitesine uygulanmigtir. Ortaya ¢ikan bulgular neticesinde
Tiirkiye’de ele alinan web sayfalarinda ortalamanin en yiiksek oldugu diyalojik iletisim kategorisi (M=26,8)
ile “medyaya yonelik enformasyon kullanisliligi” olurken en az yer alan kategori ise (M=10,7) oranla
“diyalojik dongl” olarak saptanmustir. Rusya’da ise kullamighiligin en fazla oldugu (M=27) oraniyla
“ziyaretgileri sitede tutmak” olurken en az ise, Tiirkiye’de oldugu gibi (M=8,8) ile “diyalojik dongii” ‘niin
oldugu dikkat cekmektedir. Diyalojik iletisim ilkeleri kullanim diizeyi baglaminda yer alan genel &zelliklerin
varlig1 Tirkiye’nin Rusya’ya yonelik bir adim 6nde oldugu sonucuna ulagilmistir. Ancak hem Rusya’da hem
de Tiirkiye’de incelenen web sitelerinin ¢gogunlugunda diyalojik iletisim ilkelerinin sadece teknik ve tasarim
boyutunda agirlikli olarak uygulandigi, orgiitlerin iki yonlii simetrik kuramina dayali bir iligki sistemini
paydaslartyla sinirli olarak kullandigi goériilmektedir. Ayrica web sitelerinde diyalog iligski boyutunun nasil
olmasi gerektigi yoniinde tartigma ve tavsiyeler sunulmaktadir.
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ANALYSIS FOR DETERMINING THE DIAGNOSTIC COMMUNICATION
LEVELS OF THE WEBSITES OF NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS
(NGOs)

Abstract

Dialogue provides important interaction based on two-way communication, acting in the common
interest. it is seen that studies are intensified in the context of communication and dialogue based on the
relational perspective approach of public relations, with the beginning of the formation of public relations on
the basis of relationship management in institutions.

Based on the relational approach of the public relations, this study aims to reveal the extent and how
dialogue between the stakeholders is realized through the web pages of the institutions and organizations
over the internet that provide an important opportunity for practices. The number of existing non-
governmental organizations in Turkey and Russia is not exactly indicated. However, on the basis of 654
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NGOs active in Russia, 30 NGOs from both countries, in general 60 NGOs were included in the study in
order to provide better results. From this point of view, websites of 60 non-governmental organizations
operating in Turkey and in Russia were examined. The research is carried out in the context of the dialogical
communication principles ’of Kent and Taylor (1998), which provide an important theoretical literature on
internet studies and which are the source of similar studies. The principles of the study were made into a
measurable questionnaire, and were applied to the websites of 60 non-governmental organizations in 6
different categories. As a result of the findings, in Turkey, the average is the highest category of dialogical
communication on web pages that dealt with (M = 26.8) and the "usefulness of information for the media”,
while the lowest category (M = 10.7) was determined as “dialogic loop”. In Russia, it has the highest
usability (M = 27) with the ratio of 'keeping visitors on the site", the least one (M = 8.8) is a "dialogic loop"
as in Turkey. As a result of the findings, it has been reached that, Turkey is one step ahead from Russia, the
existence of general features in the context of the level of use of dialogical communication principles.
However, the majority of studied websites both in Russia and in Turkey, it is seen that the principles of
dialogic communication are mainly applied only in technical and design dimension and those organizations
use a relationship system based on two-way symmetric theory limited to their stakeholders. Additionally,
there are discussions and recommendations on how to relate the dialogue relationship on websites.

Key Words: Relational Management, Public Communication, Ngo, Internet, Dialogic
Communication

Giris

Sivil toplum kuruluslar1 (STK), giiniimiiz modern toplumlarinda hem birey hak ve
hukuku savunan hem de kurum ve kuruluslara kars1 toplumu bilinglendirerek toplumsal
sorunlarin ¢6ziilmesini saglayan iiclincii sektor olarak yerini almis durumdadir. STK lar,
kar amaci giitmeyen kuruluglar olarak neredeyse ¢alisma gliciiniin tamamini insan faktorii
lizerine insa ettigi goriilmektedir. STK’lar ¢aligma, egitim ve saglik gibi sosyal haklar basta
olmak iizere bir¢ok toplumsal konuda anahtar rol oynayan, esitlik, 6zgiirliik ve dayanigma
gibi diisiinceleri paylasan ve ortak bir noktada bir araya gelebilen goniillii bireyler
sayesinde varligini siirdiirebilmektedir. STK’lar insan serveti iizerine planlanan ve yine
insan destegi sayesinde kendini var eden oOrgiitler olarak, goniillii bireyleri kazanma
konusunda cesitli caligmalar yapmak zorundadir. STK’lar, hem kurum ig¢i iletisimin
saglanmasinda hem de kamu ve 6zel kuruluslar ile hedef kitleye yonelik gerceklestirilen
faaliyetlerde halkla iligkilere 6nemli 6l¢lide ihtiyag duymaktadir. Ciinkii orgiitiin kendini
topluma benimsetebilmesi kendini yeterince iyi ifade etmesinden gegmektedir. Insanlar bu
gibi kuruluslara neden yardim etmek istedigini ve etkinliklerinin topluma neler katacagini
ogrenmek isteyecektir. Dolayisiyla varligini temelde goniillii insanlara ve iiyelerin
destegine dayandiran STK lar icerisinde halkla iligkiler temelli etkin ve alaninda uzman bir
kadronun siireci yiiriitmesi gerekmektedir. Genel olarak bakildiginda STK’larin uzun
vadede faaliyetler siirdlirebilmesi i¢in yardim ve samimi bir iy1 niyetten baska beklentisi
olmayan goniillii kaynagia sahip olmasi gerekmektedir. Bunun planlanmasi, tecriibeli
kadrolarin olusturulmasi, kurum i¢i calisma semasmnin agik¢a belirtilmesi, kurumsal
anlamda uzman kadrolara sahip olmasi ve benzeri tim faaliyetlerin kurumsal sistem
dahilinde insa edilmesi ve bu siiregte sistematik dahilinde hareket etmesi, stratejik
planlama sistemi ve etkili halkla iligkiler yapisiyla miimkiin goriilmektedir.

Kiiresel gelismelere bagli olarak dijital tabanli yeni iletisim alanlarinin ortaya
¢ikmasi diinya genelinde teknolojiye dogru bir yonelim yapilmasina neden olmaktadir.
Internet gelisiminin yani sira tablet ve akilli telefon gibi materyallerinde yaygin hale
gelmesi STK’lar i¢in topluma ulagmada 6nemli avantajlar saglamaktadir. STK lar, internet
sayesinde kamu orgiitleri ve hedef kitleyle iligkisini gelistirebilmesine olanak saglayabilir.
Ayrica internet, STK’larin orgiit ici ve orgiit dis1 paydaslarla diyalogunu gelistirmesi i¢in
onemli bir halkla iliskiler faaliyeti gdstermektedir. Internetin diinya genelinde kurum,
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kuruluglar ve toplum tarafindan yogun olarak kullanildigini g6z oniine alirsak ve hem
maliyet hem de zaman tasarrufu agisindan kayda deger bir potansiyeli ile internet, kisith
imkanlara sahip olan sivil toplum kuruluslarina 6nemli katkilar sunmaktadir.

Bu caligmanin amaci, Tirkiye’de ve Rusya’da ulusal ¢apta faaliyet gosteren sivil
toplum kuruluslarinin web sitelerinin diyalojik iletisim baglaminda incelenerek STK’larin
goniillii/liye/ziyaretgi ve medya ile dijital mecralarda nasil iletisim kurduklarini tespit
etmek ve karsilastirilmali analizini yapmaktir. Ayrica diyalojik iletisim ilkeleri baglaminda
hangi tilkenin daha aktif ve yenilik¢i oldugunu tespit etmektir. Bu diisiinceden hareketle,
internet tlizerinden kurum ve kuruluslarin yani sira orgiite bagl paydaslar ile iletisimin
etkili olarak kurulabilmesi i¢in bu alanda 6nemli bir rehber olan Michael L. Kent ve
Maureen Taylor’un (1998) “Building Dialogic Relationships Through the World Wide
Web” adli ¢aligmasindan hareket edilmistir. Kent ve Taylor’un “diyalojik prensipler”
olarak aktardigi ve web siteleri iizerinden iletisimin daha ektin ve aktif olmasi i¢in,
“diyalojik dongii”, “enformasyon kullanighilig1”, “yeniden ziyareti saglama”, arayliziin
kullanim kolaylig1” ve “ziyaret¢ileri sitede tutmak™ olmak iizere 5 ana ilke {izerinde
toplanmistir. Web sitelerin bu ilkeler dogrultusunda analizini yapmak i¢in 6 boyutlu
toplam 36 olciilebilir 6zellik belirlenmistir. Amag olarak bu dogrultuda ortaya koyulan
ozellikler ile Tiirkiye’de ve Rusya’da ulusal ¢apta faaliyet gdsteren toplam 60 sivil toplum
Orgiitiiniin web sitesinde etkinlik ve kullanim durumunu tespit etmektir. Calisma,
orgiitlerin web sitelerinde diyalojik iletisim kapsaminda ortaya c¢ikan eksikliklerin
giderilmesi acisindan faydali olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica uluslararasi literatiirde
(NGO) devlet dis1 orgiitler olarak da tanimlanan ve kar amaci glitmeyen, goniilliiliik
ilkesinin esas oldugu ve devletten bagimsiz olarak faaliyet gosteren sivil toplum orgiitleri
calisma kapsamina dahil edilmistir. Bu tanim disinda kalan meslek kuruluslari,
kooperatifler ve hemseri dernekleri gibi orgiitler caligmaya dahil edilmemistir.

1. Halkla iliskilerde Tliskisel Perspektif

Halkla iliskilerde iligki kavrami ve iliski yonetim perspektifinin olusumu 1984
yilinda Ferguson tarafindan sunulan konferansta iligkilerin, halkla iligkiler calismalarinin
merkezinde olmasi gerektigini belirtmistir. Bu bildiriden sonra yapilan g¢alismalarda
iligkisel yonetim anlayiginin halkla iligkiler uygulamalarinda kendine dnemli derecede yer
buldugu goriilmektedir. Center ve Jackson’a gore iliskisel perspektifin 6z, halkla iligkiler
uygulamasinin istenen sonuglari i¢in uygun terimin halkla iligkiler oldugu ve halkla
iliskiler uygulamalarinin basarili olmasimin da iliskisel bakis acisiyla etkili bir halkla
iligkiler organizasyonuna bagli oldugu ifade edilmektedir (Center ve Jackson, 1995: 28).
Iliski yonetimi perspektifi, halkla iliskilerin, orgiit ve halkla iliskilerin ydnetimi yoluyla
orgiitlerin ve halklarin ¢ikarlarin1 dengeledigini gosterir (Ledingham, 2003: 181).
Ledingham ve Bruning, ayrica iliski yonetimi kavramiyla, halkla iligkiler pratisyenlerinin

stratejik planlama ve diger yonetim siirecleri ile muhatap olma ihtiyacin1 vurgulamaktadir
(2001: 531).

Iliskisel yaklasim halkla iliskilerin sadece kavrami iizerine yapilan agiklamalardan
ibaret degildir. iliski yaklasimiyla birlikte orgiitlerin hedef kitleleri algilama ve hedef
kitlelerine olan yaklasimlarinda da 6nemli degisimlerin meydana geldigi goriilmektedir
(Tagkiran, 2015: 101). Ayrica iliskisel bakis acist hem alanda yapilacak ¢aligmalar igin
hem de orgiitiin hedef kitlesi ile iletisiminde basarili bir iletisimin ger¢eklesmesinde
Onemli bir ¢cerceve sunaktadir.
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Halkla iliskilerin kurum, kurulus ve orgiit ile paydaslari arasindaki iletisimin
gelismesine yonelik uygulamalar olarak baktigimizda hakla iligkilerin Cutlip, Center ve
Broom’ gore, (1985) herhangi bir kurum ya da kurulusun basar1 ya da basarisizligin
dayandig1 karsilikli fayda saglayan, iligkileri kuran, siirdiiren ve ydneten bir yOnetim
fonksiyonu oldugu ifade edilmektedir. Grunig (1992) bu konuda 6rgiitiin amag ve ilkelerini
yerine getirmede halkla iligkilerin orgiit ile paydaslar1 arasindaki arttirma ya da kisitlama
gorevini iistlendigini belirtmektedir. Kent ve Taylor (2002) ise, halkla iliskiler alaninda
yapilan ¢aligmalarin ve uygulamalarin 6rgiit adina iligkileri kurma, gelistirme ve siirdiirme
konusunda yeni bir atilimin gelistigini belirtmistir (Bruning vd., 2004: 436). Iliskisel
yaklasimin halkla iliskiler algisim onemli 6lciide degistirdigi goriilmektedir. Iliskisel
yaklasim halkla iligkiler alaninda egemen sOylem olarak yerini aldig1 donemlerde halkla
iligkiler bagli oldugu kurumun lehine planlanan faaliyetleri, stratejik bigimde yiiriitiilmesini
saglayan bir yOnetim organizasyonu olarak tanimlanmaktaydi. Giinlimiizde ise halkla
iligkiler, faaliyetlerin ve iletisimin tek yonlii siirdiiriilmesinden ziyade, kurum, kurulus,
orgiit ve paydaslar1 arasinda uzun vadede karsilikli fayda gozeten ve simetrik iletisime
dayal1 stratejik bir fonksiyon olarak ifade edilmektedir. Genel olarak halkla iliskilerin, tek
yonli goriis ve diisiincelerden ¢ok iki yonlii iletisim ve diyalogun hakim oldugunu yapilan
tamim ve agiklamalardan yola ¢ikarak su 6gelerde belirtmistir. iletisim, etkilesim, paylasim
ve katilim ogelerinin hem diyaloga hem de iki yonlii iletisime yonelik bilgi akisi
saglamaktadir (Bengshir, 2000: 113). Dolayisiyla halkla iliskilerin yapisinda ve temel
diisiince anlayisinda iki yonlii bir yonetim anlayisinin yaninda diyalogun yer almasi ve
stirdiiriilmesinin gerekliligi vurgulanmaktadir.

Ledingham'a gore, “Halkla iliskiler ve uygulama i¢in bir ¢erceve niteligi tasiyan
iligskisel perspektifin ortaya ¢ikmasina neden olan dort temel gelismeden bahsetmektedir.
Bunlar; (Ledingham, 2001: 286).

1. Halkla iliskilerde iliskilerin merkezi roliinlin anlagilmasi. Ve buna bagl olarak
Ferguson’un (1984), “organizasyonun ne halka ne de iletisim siirecine ait olmadigi”
iligkilerin, disiplinin temel odak noktasinda birlestirici bir halkla iliskiler kavrami olmasi
gerektigini belirtmesi.

2. Halkla iliskilerin bir yonetim islevi olarak algilanmasi. Organizasyon yonetimi,
halkla iliskiler kavrami, halkla iligkiler pratigine yonetimsel kavram ve siiregleri
getirmistir. Bunlar halkla iligkiler uygulamalar1 olan; arastirma, planlama, uygulama ve
degerlendirme asamalarindaki yonetim siirecinde yetkin olma ihtiyaci.

3. Bilesenlerin ve organizasyon tlirlerinin tanimlanmasi halkin; tutum, algi, bilgi,
davranis ve iliski 6lgme stratejileri ile iliskilendirilmesi.

4. Son olarak iliski Onciillerini, siireglerini ve sonuglarini igeren organizasyon-
halkla iligkiler modellerinin insasmnin ortaya koyulmasi. Ledingham, iliski yonetim
perspektifiyle ilgili ortaya atilan iddia ve teoriler iizerine genel bir ¢ergeve cizerek aslinda
iletisim yonetiminin Orgiit, hedef kitle ve diger kamu kategorileri arasinda her iki tarafa da
fayda saglayan basarili iliskisel yonetim anlayiginin bilesenlerini sunmaktadir.

Grunig ve Hunt’a gore halkla iliskiler ¢calisma ve uygulamalarinda temel sorunun,
iliski temelinde kurum adina yapilan caligmalarin degerlendirilmesi ve netice itibariyle
ortaya ¢ikacak sorunlarin giderilmesine yonelik uzun dénemli ve sonug odakli ¢aligmalar
yapmak yerine, daha kisa zamanda sonuglanabilen ve orgiitiin sorun ve sikintilarini tam
olarak ortaya koyamayan ve yalnizca siireci degerlendiren basin biiltenleri ve medyada yer
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alma gibi faaliyetlere odaklanmaktadir (Grunig ve Huang, 2000: 27). Dolayisiyla bdylesi
bir davranigin neticesinde orgiit adina yapilan degerlendirmelerin, orgiitiin hem igeride hem
de kurum dis1 uygulama ve iliskilerde genel goriinlimiine olumsuz yansiyacaktir.

Halkla iligkilerde iligski yonetimi, halkla iligkiler literatiiriinde biiyliyen bir aragtirma
grubunun 6nemli bir konusu haline gelmektedir. Halkla iligkiler kurum, kurulus, orgiit ile
halk arasinda siirekli ve karsilikli bir degisim siireci olarak 6ngoérdiigii ve her iki tarafa da
fayda saglayacagina inandigi iki yonlii simetrik etrafinda odaklanir (Grunig 1993: 135).
1970’11 yillardan sonra ifade edilmeye baslanan ve en Onemli temsilcisi olan Edward
Bernays tarafindan ilk olarak kullanilan iki yonlii simetrik anlayisinin temelinde, iletisimin
her iki tarafinda bulunan kurum ya da kuruluslara ve iletisim dahilinde yer alan tim
paydaslarla karsilikli ve uzun vadede fayda saglama anlayis1 yatmaktadir. Ayrica Grunig,
halkla iligkiler anlayisinin hizmet ettigi kurumlar tarafindan deger gérmesi icin halkla
iligkilerin sadece kurum imajini gelistirmesine yonelik sembolik ve alisilmis faaliyetler
yerine, kuruluglar ile kitle (halk) arasinda uzun vadeli karsilikli fayda gozeten davranislar
gelistirmeye odaklanmalarinin gerekli oldugunu ileri siirmektedir. (Ledingham ve Bruning,
1998: 56). Dolayisiyla kurumlar i¢in kilit 6neme sahip halk ile etkili, aktif ve diizenli bir
iletisimin olmasi bunun da kurum ile halk arasinda tampon gorevi yliriiten halkla iligkiler
sayesinde miimkiin goriilmektedir.

Ledingham iliski yonetiminde 3 temel prensip sunmaktadir. Bunlar; (Mark ve
Dyke, 2012: 17).

1-Kurum ile halkla iligkiler arasindaki iliskinin ileri diizeyde memnuniyet ve
sadakat anlayis1 arasindaki baglantilarin olmast.

2-Kurum, kurulus ve halkin ortak ¢ikarlar1 ile hedef kitlenin belirlenip
tanimlanmas.

3-Son olarak halkla iligkiler pratisyenlerinin kurum ve halkin karsilikli fayda ve
anlayis1 ongorebilecek ve gelistirebilecek yollar nermesini gerektirir.

Yukarida yer verilen ifadelere ve aciklamalara bakildiginda isletmeler agisindan
halkla iliskilerin, karsilikli giiven, itibar ve yarar saglayan yeni bir goriisii benimsemek
zorunda oldugu goriilmektedir. Grunig ve Hunt halkla iligkilerin, yonetime hizmet ettigini
diistinliyordu.  Ledingham ve Bruning, halkla iliskileri “iliski yonetimi” olarak
goriiyorlardi. Wilson ise, halkla iligkiler roliinlin, “kurum ile halk arasinda iletisimi
kolaylastirmak ve “saglikli iliskiler kurmak oldugunu” belirtti (Mark ve Dyke, 2012: 18).
Cesitli arastirmalarin halkla iliskileri, kurum tarafindan yonetilen, kurum adina faaliyetleri
yiiriiten ve kurum ile paydaslar1 arasinda tampon gorevi saglayan bir birim olarak ifade
ettikleri goriilmektedir. Ancak giinlimiizde halkla iligkiler kurum ile paydaslar arasinda
iletisim kurabilme ve yonetebilme anlayisindan ziyade kurum adina hem kurum i¢i hem de
kurum dis1 faaliyetlerin yiiriitiilmesinde stratejik hareket ederek basat bir rol oynamaktadir.
Dolayistyla halkla iligkilerin iliskisel yaklasiminin temelinde Grunig ve Hunt’in iki yonlii
simetrik anlayis1 yer almaktadir. Bu karsilikli yarar saglayan iliski sayesinde kurum ve
kuruluslar halkin nezdinde giiven ve itibar kazanmalarina vesile olur. Ayrica kurum ve
kurulusun halkla iligki yonetim anlayisinin temelinde karsilikli giiven, karsilikli mesruiyet,
aciklik, karsilikli memnuniyet ve karsilikli anlayisin oldugunu ifade etmektedir ve bu
anlayls dogrultusunda oOrgiit ile paydaslar1 arasindaki stratejik iliskilerin kalitesinin
olciilmesi  6ngoriilmektedir (Bruning ve Ledingham, 2000: 162). Iliski yonetimi
perspektifinde, halkla iligkiler sonuglarinin 6l¢iilmesi kurum ile halk arasinda karsilikli
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yarar saglayan iliskilerin kalitesine dayanir. Gergeklestirilen faaliyetlerin basari, tutum gibi
durumlar1 ortaya koyabilmek icin degisikliklerin degerlendirilmesi gerekmektedir.
Dolayistyla iliski yonetimi, kurum, kurulus ve orgiitlerin basta halk olmak iizere diger
paydaslariyla iligski baslatmasina, gelistirmesine ve siirdiirmesine yardimci olacak 6nemli
bir ara¢ olarak hizmet etmektedir. Bu da iliski yonetiminin iletisimi stratejik bir islev
olarak kullanmasimna dayanmaktadir (Mark ve Dyke, 2012: 19-20). Bu nedenle kurum,
kurulus ve orgiitlerin iletisim igerisinde oldugu tiim paydaslariyla birlikte stratejik yonetim
dahilinde uzun vadeye dayanan iliskilerin gelistirilmesi sadece Orgilit adina degil
paydaglarin ama¢ ve hedeflerinin de iyi analiz edilmesiyle miimkiin goriilmektedir
(Gtizeloglu ve Maden, 2015: 360).

Halkla iliskilerde iliskisel teori ve iliski yonetimi yaklasimina bilimsel ve pratik
ilginin son yirmi yilda arttig1 ifade edilmektedir. Ayrica iliskisel teori kuramini stratejik
iletisim pratigine yerlestirebilmek icin Mark ve Dyke bazi 6neriler sunmaktadir (Mark ve
Dyke, 2012: 22-23).

Ik olarak daha etkili stratejik iletisim uygulamalar1 igin temel olarak iliskisel teori
modelinin kullanimi 6nerilmektedir. Ikincisi; ileti-etki modelini, kalite odakli iliski
yonetimi yaklasimiyla degistirilmesinin gerekliligi vurgulanmaktadir. Ciinki iliskisel
yonetimin yaklagimi, karsilikli fayda saglayan ilisikler gelistirerek Orgiitiin stratejik bir
bigimde gelismesine ve gelisimini yardimci olur. Ugiinciisii ise, kurumda “stratejik iletisim
prensipleri” {izerine kurulu stratejik iletisim siirecini yeniden tanimlanmalidir. Sonugta
hem kurum ve kuruluslarin hem de paydaslarinin karsilikli olarak hedeflerine ulasabilen bir
iletigim siireci benimsenmelidir.

Netice olarak, oOrgiitlerin biinyesinde faaliyet gdsteren halkla iliskilerin kurum
blinyesindeki Oneminin arttigi ve halkla iligkiler algisinin 6nemli Olciide degistigi
goriilmektedir. Halkla iliskilerde, iligskisel yonetim anlayisinin temelinde diyalog kurmanin
ve etkin iletisimin saglandig1 paydaslarla karsilikli ve uzun vadeli stratejik bir siirecin

isletilmesinin gerekliligi vurgulanmaktadir.

Iligki yonetimi yaklasimi, halkla iliskiler uygulayicilar1 ve diger arastirmacilar igin
dikkat ¢ekici bir 6neme sahiptir. Ciinkii iliski yonetimi yaklasimi karsilikli yarar {izerine
odaklanan girisimlerin gelistirilmesine ve orgiitler arasindaki dengenin devam etmesine
katki sunmaktadir (Bruning vd, 2004: 436). Yani bir bakima halkla iliskiler uygulayicilari,
iliski yonetimi perspektifinden hareketle 6rgiit adina iletisim bosluklarini kapatarak ortaya
cikabilecek sikintilarin iistesinden gelmesine ve her tiirlii sorunla bas edebilecek iliskiler
kurmaya yardim etmektedir.

Kent ve Taylor, halkla iliskiler uygulamalarinda orgiitlerin paydaslariyla diyaloga
girilmesinin gerekliligini savundu. Ciinkii boyle bir davranig, orgiitiin halkla iliskilere bakis
acisim1 degistirir. Ayrica diyalog silirecinin devam etmesi sonucunda halkla iligkiler
uygulayicilart ortak c¢ikarlar1 ve ortak hedefleri daha iyi tespit edebilirler. Diyalog
yaklasiminin etik olarak kullanilmasinda her iki tarafa fayda saglayarak herkesin esit ve
aktif katilimin olmasina olanak tanir (Bruning vd., 2004: 436). Dolayisiyla iliski
yonetiminin, ortak hedef ve menfaatler dogrultusunda kamu faaliyetleri ile iliskilerin
yonetilmesi ve bu amag¢ dogrultusunda hareket edilmesi, zamanla her iki tarafinda
faydasim1 gozeten iki yonlii simetriye dayali stratejik bir iliski yonetimi oldugunu
sOyleyebiliriz.
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2. lliski Yonetimi Baglaminda Diyalojik iletisim ve Diyalog

Diyalog kuraminin halkla iligkilerde kullanilmadan 6nce kavramin koékeni gesitli
disiplinlere dayanmaktadir. Ornegin felsefe, teoloji, sdylem ve psikoloji de diyalog ilkeleri
kullanilmistir. Filozoflar ve retoristler, diyalogu uzun zaman boyunca iletisimin en etik
iletisim bi¢imlerinden biri oldugu ve gergegi yanlistan ayirmanin merkezi yollarindan biri
olarak kabul etmislerdir. Diyalojik iletisim kuraminin halkla iligkilere entegre edilmesine
kadarki siiregte, halkla iliskiler kuram ve calismalarinin temeli Grunig ve Hunt’in halkla
iliskiler modellerine dayaniyordu. Ve bu modeller igerisinde en uygun olani ve en ¢ok
istenenin iki yonlii simetrik modeli oldugunu Grunig savunmaktaydi. Ancak simetrik
iletisimi tam olarak anlayabilmek i¢in Oncelikle iletisimsel iliskiyi kavramak gerekir.
Dolayisiyla Karlberg, orgiit ve hedef kitle arasindaki iletisimin gelisebilmesi i¢in diyalog
iletisimin daha fazla tartisilmasi gerektiginin ve bunun da kurumlar arasi iletisimin
gelismesine katki saglayacagini belirtmektedir (Kent ve Taylor, 1998: 323).

Iliskisel iletisim alan1 da uzun siire 6nce diyalog kavramini etik ve tatmin edici
iliskiler hakkinda diisiinmek i¢in bir ¢ergeve olarak degerlendirmistir. Johannesen
diyalogun bes 0zelligini bu cergeve etrafinda ortaya koymustur. Bunlar; ger¢ek, dogru,
empatik anlayis, kosulsuz olumlu saygi ve karsilikli esitlik ruhu ve destekleyici bir
psikolojik iklim (1990: 63). iliskisel iletisim yaklasimi ve diyalog kuraminin iliski
asamasinda karsilikli ortak amac¢ ve hedef dogrultusunda kisa veya uzun vadeli ve
istenildiginde tekrarlanabilen faaliyetlerin yiiriitilmesindeki benzer diisiince ve ortak
kaygiyr kapsayan iletisim bi¢imi olarak ifade edilebilir. Cogu arastirmaci tarafindan
modern diyalog kavraminin babasi olarak goriilen Teolog Martin Buber, diyalogun
digerinin degerini tanima cabasi icerdigi ve bu degerin bir amag olarak goriilmesi ve
istenen hedefe ulasmak icin bir arag olarak goriilmemesini Onermistir. Buber, bireylerin
bagkalarin1 nesne olarak degil, ancak esit “ben-sen” olarak goriilmesinin kurumlara
karsiliklh fayda saglayacagini ifade etmektedir. Ayrica Buber’in diyalog lizerine ¢alismast
karsilhiklilik, katilm ve acgiklik ilkesine dayanmaktadir (Ballou, 2017: 12). Yani orgiit ve
paydaslar arasi iletisimde herkesin ulasabilecegi bir seffaflik ve agiklik anlayis1 olmasinin
yanmi sira giiven, dogruluk ve amaca ulagsmada karsiliklilik ilkesinin islerligi Onem
kazanmaktadir. Dolayistyla iliski yonetimi ve diyalog anlayisinin odaginda saglikli bir
iletisim i¢in karsilikli bir amag olmalidir.

Kent ve Taylor diyalog teorisinin ilk olarak (1989) Pearson tarafindan orgiitsel
iletisim ve halkla iliskiler konusundaki caligmalarinda uyguladigt ve Pearson ’un
6limiiniin ardindan bu ¢alismalar1 teoriye doniistiiren ve orgiitlerde var olan iletisimle es
deger seviyeye gelmesi igin gelistiren Botan tarafindan diyalog kavramina dikkat
cekilmistir. Botan ¢aligmasinda iliskiye vurgu yaparak orgiit-halkla iliskiler niteliginin
degismesinin her iki tarafa da fayda saglayacagi goriisiiniin hakim oldugunu belirtmektedir
(Kent ve Taylor, 2002: 28). Ayrica Pearson, orgiitsel eylemden etkilenen tim halkla,
iletisim kurmak ve siirdiirmenin etik olarak dogru oldugu ancak dolayli olarak bunu
yapmamanin da yanlis oldugunu sdylemektedir. Pearson’a gore, hakla iliskiler uzmanlar
diyalogu ‘diyalektik’, ‘sdylem’ ve kullanim asamasinda ¢ok az tutarli olan “slire¢” olarak
ifade etmektedir (Pearson, 1989: 117).

Kent ve Taylor ise, internetteki diyalog iliskisine deginerek diyalogun siiregten
ziyade iiriin oldugunu savundu. Simetrik modeli, geri bildirim almak veya talep etmek icin
usule uygun bir yol olarak gordiiler. Simetrik iletisim, “diyalog” dan ziyade sistem
teorisine benzer (Kent ve Taylor, 1998: 328). Ayrica Kent ve Taylor, diyalog kuramin
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iliski kurmak i¢in gelistirilen son {iriin oldugunu vurgulamakta ve internet iizerinde gelisen
iletisimin halkla iligkilerde basar1 ya da basarisizligint 6lmek igin ¢esitli imkanlar
sunmaktadir (Sunday vd., 2019: 101). Diyalog kurami1 daha ¢ok orgiitlerin paydaslarina
ulasmas1 i¢in ¢ok yonlii fonksiyon saglayan web siteleri icin uygundur. Ote yandan
kurumlarin halkla iligkiler faaliyetlerinde Kent ve Taylor tarafindan vurgulanan
karsiliklilik, yakinlik, empati, risk ve baglilik gibi diyalogun Onemli bilesenlerini
benimsemek gerekmektedir. Gunson ve Collins diyalog teorisinin uygulama asamasinda
hem ahlaki hem de ahlaki olmayan amaglara sonlandirilabileceginden bahsetmektedir.
Sadece bir organizasyon halkla iligkiler kapsaminda “diyalog” iletisim yapilari
olusturmalari, onlarin diyalojik olarak davrandiklar1 anlamina gelmedigine isaret
etmektedir. Eger ortak bir diyalog siirecini manipiilasyon, reddetme veya dislama yoluyla
altlist ederse, sonug iletisimsel olmayacaktir. Dolayisiyla diyalog bir siire¢ ya da bir dizi
adim degildir. Aksine, siirekli iletisim ve iliskilerin bir {iriiniidiir (Kent ve Taylor 2002:
24).

Baz1 halkla iliskiler uzmanlar1 diyalogu, monolojik, “manipiilatif” iletisim
modellerinden daha ahlaki olarak tanimlamiglardir. Halkla iliskilere geleneksel
yaklagimlar, halki ikincil bir rol istlenir ve onlar Orgiitsel politika veya pazarlama
ihtiyaclarmi karsilamak igin ara¢ haline getirir; oysa diyalog halki orgiitle esit iletisim
durumuna yiikseltir (Botan, 1997: 192). Aslinda ‘diyalog’ kuraminin tartisilmasi orgiitlerin
diyalogu halkla iliskiler ¢aligmalarinda ortaya c¢ikan eksikligin giderilmesi ve diyalog
ilkelerinin kurum c¢aligmalarina nasil uygulanabilecegini gostermesi agisindan 6nemlidir.

Halkla iligkiler, kurumlarin paydaslariyla etkilesimli daha iyi bir iletisim
kurabilmesi i¢in halkla iligkilerin orgiitiin merkezinde yer almasi gerekmektedir. Etkili
iletisim kuramayan oOrgiitiin basarili olamayacagi goriilmektedir. Dolayisiyla orgiit ve
paydaslar1 arasinda etkili bir halkla iliskiler i¢in diyalogun Onemine deginilmektedir.
Ciinkii diyalog kurumlar i¢in ortak fayda saglayan karsiliklilik ilkesine gore hareket
etmektedir. Bu da geleneksel medyanin sundugu tek yonlii ve kisith iletisim yerine iki
yonlii ve herkesin katilim saglayabilecegi etkili iletisim sayesinde orgiitler hem kamu
kategorileriyle hem de diger paydaslarla daha uzun siireli bir iletisime sahip olmaktadir. Bu
nedenle kurum ve kuruluslarin diyalog ilkelerini benimsemeleri yani karsilikli anlayis ve
giivene dayali iki yonlii iletisimi benimsemeleri gerekmektedir.

3. Halkla iliskiler, STK ve Internet

Sivil toplum kuruluslari, toplum refahimi en st seviyeye ulagmasi i¢in yapilan
caligmalar1 topluma anlatmak ve toplumun farkindaligini saglamak ve kuruluslarin toplum
algisint olumlu yonde degistirmek icin birgok aktivite gerceklestirerek 6nemli bir
sorumluluk tagsimaktadir. Halkla iliskiler, hedefte olan kitlenin zihninde benimsetmek
istedigin ya da var olan benimsenmis fikir ve diisiinceleri farkindalik yaratarak kabul
ettirme veya pekistirme faaliyetlerini ayn1 zamanda yonetme kapasitesine sahip stratejik bir
anlayistir.

Halkla iligkiler topluma ulasmada veya kendi politikasini olusturmada medya
takibi, kamuoyu arastirmalar1 ve kamuoyu Onderleriyle goriisme gibi geleneksel
yontemlerin yetersiz kaldigi goriilmektedir. Dolayisiyla toplumun hemen her konuda
beklenti, sikdyet ve sorunlariyla yakindan ilgilenme olanagina sahip olan sivil toplum
orgiitleriyle halkla iliskilerin yakin bir iligki igerisinde olma zorunlulugu ortaya
cikmaktadir. Ciinkii sivil toplum kuruluslari, devlet ile birey arasinda bir nevi koprii roliinti
tistlenmektedir. Devletin politikalar1 hakkinda bireyleri bilgilendirmek ve vatandasin da

175



INiF E-DERGI Kasim 2019, 4(2), 168-195

diisiince ve taleplerini devlete ileterek énemli bir misyonu iistlenmektedir (Bediik vd., t.y.:
57). Ancak bu 6nemli araci rolii halkla iligkiler araciligiyla yiirtitmektedir. Halkla iliskiler
faaliyet alan1 sadece ticari faaliyet gosteren isletmelerden olusmamaktadir. Ayni1 zamanda
devlet ve sivil toplum kurumlart da halkla iligkilerin faaliyet sahasi igerisindedir.
Dolayisiyla halkla iligkilerin, sivil toplum orgiitlerine ihtiya¢ duydugu gibi sivil toplum
orgiitleri de halkla iliskilere ihtiya¢ duymaktadir. Halkla iliskiler toplum ve kurum arasinda
giivene dayali olan iki yonlii iligkilerin olusturulmasinda ¢ok énemli bir rol iistlenmektedir.
Bununla birlikte, giinimiizde ¢ogu kurum séz konusu olan faaliyet alanini olumlu bir imaj
olusturmak i¢in de kullanmaktadir (Valentinovna, 2000: 221).

Duhalm ve Alecsandri sivil toplum kuruluslarinda halkla iligkiler faaliyetlerinin
baz1 6zelliklerden dolay1 diger sektorlerden farkli oldugunu belirtmektedir (2010: 360).
Bunlar;

- Katilimer vatandaglik, dayanigsma ve 6zgecilik altindaki caligmalar, girisimler ve
projelerle ilgili mesajlart giivenilir bir sekilde iletmek;

- Programlarin ve eylemlerin topluma ve insanlara yonelik oldugu sosyal yapisma
kosullarini olusturmak;

- Fikir ve projeleri destekleyecek programlar tesvik etmek i¢in ilgi politikas1 ve
idari yapicilar1 yakalamak;

- Halkla iligkiler faaliyetleri, kar amaci giitmeyen kurulus tarafindan endojen krizin
varligina maruz kalmaz, ancak STK’lar i¢in kamuoyu kampanyalarinda icerik olmasi
durumunda dis etkenlerden kaynaklanir;

- STK yararina ulasilan halkla iliskilerin temel misyonu, orgiitsel halkla iliskilerin
diger boyutlarmi (itibar, giivenilirlik, seffaflik, bagllik) gormezden gelmeden,
sirdiiriilebilir halkin ideali etrafinda sosyal katilimi tesvik etmektir. Halkla iliskiler
roliiniin sivil toplum orgiitleri biinyesinde dnem kazandig1 goriilmektedir. Halkla iliskiler
toplum nezdinde giiven ortami yaratarak bu durumu siirdiirme hedefinde hareket eder.
Sonug olarak halkla iliskiler, sivil toplum kuruluslar i¢in orgiit ve paydaslar1 arasinda
karsiliklilik ilkesi dogrultusunda iki yonlii simetrik anlayisla ve uzun vadeye yayilan
stratejik yaklasimla hareket etmenin zorunlulugu giiniimiiz Orgiit ve paydaslarinin
cogunlugu tarafindan fark edilmektedir. Ciinkii géniilliiliik esasina dayanan sivil toplum
orgiitleri, ¢alismalarin1 halka tanitmak ve anlatmak amaciyla halkla iliskilere ihtiyag
duymaktadir. Sivil toplum kurulugslar1 faaliyetlerini siirdiirebilmek ve kurulus amaglarini
gerceklestirebilmek ic¢in halkla iligkiler ile 6nemli bir iletisime gereksinim duyar (Yaman,
2016: 49).

ABD"de dahil olmak iizere, cogu iilkelerde sivil toplum kuruluslart “Ui¢iincii sektor”
olarak konumlandirilmaktadir. Bunun nedeni ise, s6z konusu olan kuruluslarin devletler
tarafindan tlkenin politik gliindemine etki eden, yon veren Onemli bir kurulus olarak
degerlendirilmesidir (Andreyevna, 2005: 223).

Giliniimilizde uluslararasi iliskilerin diizenlenmesi ve komsu olan iilkeleri kontrol
altinda tutmak nedeni ile bazi tilkeler sivil toplum kuruluglarini ¢ok énemli bir ara¢ olarak
kullanmaktadir. Bu konuda 6zellikle ABD, diger iilkelerin sivil tolum kuruluslarina maddi
baglamda destek saglayarak, s6z konusu olan iilkelerin kendi denetimi ve kontrolii altina
almay1 hedeflemektedir. Bu duruma bir¢ok iilkeler tepki gostermese de, Rusya STK
aracilig1 ile gerceklestirilen bu tiir politikaya karsi ¢ikmaktadir (Voronov, 2004: 131).
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Sivil toplum kuruluglar1 faaliyet ve hizmetlerini hayata gecirebilmek icin
goniilliilere, davalarini1 ulusal ve uluslararasi sahada anlatabilmek ve savunabilmek igin
medyaya ve kaynak olusturabilmek ic¢inde bagiscilara ve destek saglayanlara ihtiyac
duymaktadir (Yaman, 2016: 63). Sivil toplum kuruluslart ulusal veya uluslararasi
faaliyetlerini olumlu olarak siirdiirebilmesi i¢in iletisim araglarina, nitelikli organizasyonlar
gerceklestirebilmesi i¢inde halkla iligkiler faaliyetlerine onemli 6l¢iide ihtiyag duydugu
gorilmektedir. Ciinkii sivil toplum orgiitlerinin toplumu ilgilendiren birgok 6nemli calisma
yapmast toplumun dikkatini ve ilgisini yakalamasi agisindan yeterli olmayabilir.
Gergeklestirilen faaliyet ve calisma kapsaminda uygun halkla iliskiler teknikleri
kullanilarak topluma aktarilmasi gerekmektedir. Topluma ulasmayan faaliyetler kurumun
stirdiiriilebilirligine ciddi zarar vererek kurulusun émriinii kisaltabilir. Dolayisiyla etkili bir
halkla iligkiler yonetimi ile sivil toplumun amaglarina ulasmada yardimci olabilir.

Diyalog iletisimi, hem geleneksel hem de modern pratigi gerektirirken, halkin daha
iyi ilgilenmesini saglayacak platformlarin gelistirilmesinin gelecegine de odaklanir. Diinya
capinda onemli bir etkilesim agina sahip olan internetin halkla iliskiler ve sivil toplum
orgiitleri icin dnemli bir arag olarak kabul edilmektedir. Internetin baslattigi bu teknolojik
yenilik, orgiitlerin paydaslarla etkilesime girerek onlar1 daha yakin tanima imkanina sahip
olmasi ve bu etkilesimin devam etmesi i¢in yeni bir platformun internet sayesinde olustugu
belirtilmektedir (Akwari, 2017: 9). Toplum destegine en ¢ok ihtiyag duyan sivil toplum
orgiitleri, halkla iligkiler sayesinde internet ortaminda paydaslari arasinda daha kontrollii
bir iletisim tesis edebilir. Ayrica orgiit yapmis oldugu ve yapacagi organizasyonlarin
neticesini gorebilmek i¢in de internet ortaminda 6nemli bir platform saglar.

Bir kurulusun web sitesi paydaslarin ve potansiyel miisterilerin kurulus ile diyalog
baglatmasi i¢in onemli bir rehber niteliginde olmasi1 gerekmektedir (Akwari, 2017: 23).
Ciinkii web siteleri kisithi imkénlara sahip STK’lar i¢in onemli avantaj ve imkanlar
sunmaktadir. Diyaloga agik bir web sitesinde kurum ve paydaslari arasinda etkili bir
iletisim saglanabilmesi i¢in paydaslarin ve hedef kitlenin kurumun faaliyetleri ve
programlar1 hakkinda bilgilenmesine organizasyon ve calisma politikalaria katilma ve
tartisma zemini sunmaktadir (Bengshir, 2000: 115). STK’lar web siteleri sayesinde diger
paydaslarla iletisim silirecinde daha samimi ve daha esit bir pozisyona gelebilir. Web
siteleri Orgiit ve paydaslar1 arasinda katilimli bir iletisimin saglanabilecegi ¢ok kanalll
yollar sunmaktadir. ayrica halkla iliskiler alaninda yapilan ¢aligmalarin bir ¢ogunda halkla
iliskiler ve internetin ayrilmaz bir sekilde birbirine bagli oldugu belirtilmektedir (Sunday
vd., 2019: 96). Ayrica reklam igin internet araciliiyla ¢ok daha farkli ve genis kitlelere az
bir kaynakla ulasilabilir. Bu sayede daha fazla goriinlir hale gelmek toplum nezdinde
giivenilir duruma ulagmak, hedef kitleleri iyi taniyabilme, rakiplerin faaliyetlerini takip
edebilme ve finansal agidan destek saglamak gibi avantajli imkénlar sunmaktadir. Sivil
toplum kuruluglar: iletisimi, insanlar ve gruplar arasinda fikirlerin, bilgilerin, diisiince ve
deneyimlerin paylasildig1 iki yonli bir yatay siire¢ olarak gérmektedir (Susanne ve
Sanjukta, 2000: 7). Yasamsal varligini toplumun destegine dayandiran sivil toplum
orgiitleri, destek ve bagis organizasyonlarini etkili bir bigimde yonlendirebilmek i¢in halkla
iligkilerin glinlimiiz iletisim araglarindan sayilan kurumsal web sayfalar1 araciligiyla
belirlenen hedef kitlelerle kolaylikla etkilesim saglayabilmektedir. Ancak web sayfalarinin
teknik kullanim kolayli§i ve tasarim kalitesi 6n planda tutularak hedef kitlelerin, orgiit
faaliyetlerini desteklemesinde ve finansal kaynak saglanmasinda etkili olabilmektedir.

Kent ve Taylor’a gore internet, orgiitlerin diger paydaslariyla birlikte gercek ve
samimi bir iletisim kurmasi i¢in agik bir kapidir. ‘Diyalog ve diyalojik’ terimi halkla
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iliskilerin iki yonlii bir iligkisel iletisim modeline gecerken, bilimsel diinyadaki ve
endustrideki iletisimle ugrasmanin etik ve makul yollarin1 géstermede daha yaygin hale
gelmektedir (1998: 331). Internet, halkla iliskilerin iliskisel diyalojik ve diyalog iletisim
kavramlariyla yakin iliski icerisindedir. Internetin hem i¢ payda hem de dis paydalar
arasinda yer alan kurum ve kuruluslar ile etkili ve siireklilik gerektiren bir iletisim
ortaminin her iki taraf i¢inde esit iletisim pozisyonu saglayacagi bilinmelidir. Dolayisiyla
internet lizerinden hem paydaslarin toplum icindeki faaliyetlerini yerine getirmede hem de
paydaslar arasinda var olan iletisimin diyalog kapsaminda ve diyalojik iletisim diizeyinde
yiiriitilmesi iki yonlii ve etkili bir stratejik halkla iligskiler uygulayicilarina gereksinim
duyuldugunu gostermektedir. Ayrica aracilanmis diyalojik iliskilerin kurulmasinda ve
stirdiiriilesinde en uygun ve etkili aracin internet oldugu belirtilmektedir. Baska bir deyisle
internet, Orgiit ile paydaslar1 arasinda diyalog temelli iligkilerin kurulmasi ve
stirdliriilmesinde sahip oldugu cesitli avantajlar nedeniyle halkla iliskiler uygulayicilarina
biiyiik firsatlar sunmaktadir (Akbulut vd., 2014: 95).

Genel olarak oOrgiitlerin hem kamu kategorileriyle hem de diger paydaslarla
iletisimde, web sayfalarin1 kullanmanin temelinde halkla iligkilerin iki yonlii simetrik
anlayisinin varhigini gormekteyiz. Ve isletmeler orgiitin merkez odak noktasinda bu
anlayis1 benimseyip bu diislince dogrultusunda hareket etmenin Onemine dikkat
cekmektedir. Dolayisiyla halkla iligskiler baglaminda internet ve STK iligkisine
baktigimizda aslinda kavramlarin birbirleriyle iletisimi sayesinde, varliklarini stirdiirdiigii
ve birbirlerine olan ihtiyacin bir gereklilikten ziyade ©nemli bir zorunluluk oldugu
goriilmektedir.

4. Cahsmanin Amaci

Toplum destegine gereksinim duyan ve kisith imkanlarla varligimi siirdiirmeye
calisan sivil toplum kuruluslari i¢in topluma ve paydaslara ulagsmada internetin dolayisiyla
da orgiitlere ait kurumsal web sayfalarinin 6nemi biiyiiktiir. Sivil toplum orgiitleri, web
siteleri sayesinde bircok farkli paydasla kolaylikla iletisim kurabilmektedir. Bu ¢aligmanin
amact: Tirkiye’de ve Rusya’da faaliyet gosteren toplam 60 sivil toplum Orgiitiiniin web
sitelerini diyalojik iletisim baglaminda inceleyerek STK’larin goniillii/liye/ziyaret¢i ve
medya ile dijital mecralarda kurulan iletisim diizeyini tespit etmektir. Ayrica diyalojik
iletisim ilkeleri baglaminda hangi iilkenin daha aktif ve yenilik¢i oldugunu tespit etmektir.

Bu diislinceden hareketle ¢calismanin aragtirma sorulari su sekilde belirtilmistir;
1- Tiirkiye’de faaliyet gosteren 30 sivil toplum kurulusunun kurumsal web

sitelerinde “diyalojik iletisim diizeyi” ne oranda yer almaktadir?

2- Rusya’da faaliyet gosteren 30 sivil toplum kurulusunun kurumsal web

sitelerinde ““diyalojik iletisim diizeyi” ne oranda yer almaktadir?

3- Tiirkiye’de faaliyet gosteren STK’larin web sayfalarinda diyalojik iletisim

ilkelerinin hangi boyutunun en ¢ok ve en az oranda yer almaktadir?

4- Rusya’da faaliyet gosteren STK’larin web sayfalarinda diyalojik iletisim

ilkelerinin hangi boyutunun en fazla ve en az oranda yer almaktadir?
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4.1. Yontem

Kent ve Taylor’un (1998) “diyalojik iletisim ilkeleri” ¢aligmasindan hareket ederek
kapsam dahilinde bulunan kurumsal web sitelerinin kullanim diizeyini belirlemek icin
icerik ¢oziimleme yontemi uygun goriilmiistiir. Clinkii igerik ¢oziimleme yontemi; yazili ya
da goriintlilii materyalin sistematik analizidir (Aziz, 1994: 119). Dolayisiyla arastirma
kapsaminda yer alan STK’lara ait web sitelerinin ¢oziimlenmesi i¢in en uygun yontemin
igerik ¢oziimleme yontemi oldugu goriilmektedir. Bu c¢alisma dahilinde yiizlerce web
sayfasinin varligina ulasildigindan basit tesadiifi 6rnekleme teknigi ile ¢alisma kapsamina
dahil edilen web sayfalar1 gelisigiizel secilmistir. Tesadiifi 6rnekleme diger ismi ile basit
rastlantisal 6rneklemede temel olarak alinan listeden secilen her birey ve objenin yerine
baska bir obje ve birey konulmadan Orneklem yapilmasi tesadiifi yontemin esasini
olusturur (Aziz, 1994: 55). Analiz siirecinde ise, soru Olgeginin olusturulmasinda daha
once kullanilan Taylor vd. (2001) arastirmalar1 calismaya kaynaklik etmistir. Ayrica
Taylor vd. tarafindan gelistirilen diyalojik iletisim kurami 6 boyut, boyutlardan en az olani
4 en fazla olani ise 8 ilke toplamda 36 maddelik bir soru 6l¢egi hazirlanarak calismaya
dahil edilmistir. Incelenen her bir web sayfasinda cevaplarin hayir degeri (-), evet degeri
ise (+) seklinde kodlanmistir. Daha sonra her bir boyut altinda incelenen ilkelerin evet
degerinin toplami, boyut altinda yer alan ilke sayisina bdliinmesiyle diyalojik iletisim
diizeyinin boyutlar 6lgeginde ortalamasi ve yiizdesi elde edilmistir. Ardindan 6 boyutun
standart sapmas1 hesaplanarak boyutlar arasi diyalojik iletisim diizeyi kullanimi ortaya
koyulmustur.

4.2.Orneklem

Bu calismaya egitim, saglik, kadin, ¢ocuk, cevre ve yardim alaninda faaliyet
gosteren sivil toplum orgiitleri dahil edilmistir. Tiirkiye’de ve Rusya’da toplum yasaminda
en fazla yer eden ve insan hayatina dogrudan katkisi oldugu diisiiniilen alanlarda fayda
gosteren 30+30 toplamda 60 sivil toplum Orgiitiine yer verilmistir. Sivil toplum orgiitleri
listesine, Tiirkiye i¢in, Sivil Toplum Gelistirme Merkezi’'ne ait (STGM) web sayfasindan
ulagilmistir. STK’larin STGM’e ait web sayfasinda toplam 4094 6rgiitiin oldugu sonucuna
varilmistir. Ancak bu orgiitler icerisinde (din, hemseri dernekleri, meslek kuruluslari ve
aktif olmayan STK’lar) gibi orgiitlerin de yer aldigindan dolay1 belirlenen alanda net bir
saylya ulasilamamistir. Rusya’da ise, ulusal ¢apta faaliyet gosteren toplam 654 STK’nin
varhigr tespit edilmistir. (https://tass.ru). Ancak Tirkiye’de oldugu gibi Rusya’da da
faaliyet alanlarina gore oOrgiit sayilart net degildir. Dolayisiyla arastirmanin gegerlilik
oraninda temsil edilmesi ve karsilastirilmali analizden saglikli sonuglar elde etmek i¢in
Rusya’da yer alan STK oranima gore Tiirkiye’den de aynmi oranda STK arastirmaya dahil
edilmistir. Bu orgiitler igerisinden Tiirkiye’de ulusal ¢apta faaliyet gosteren ve goniilliiliik
esasia uygun hareket eden, c¢ikar faaliyetleri yiirlitmeyen ve devletten bagimsiz olarak
faaliyet gosteren ve sivil toplum Orgiitleri igerisinde saglik alaninda 6, yardim alaninda 4,
cocuklara yonelik 4, ¢evre alaninda 4, kadin alaninda 5 ve egitim alaninda 7 olmak {izere
toplam 30 sivil toplum orgiitii tesadiifi 6rneklem yoluyla segilmistir. Rusya’da ise siyasal
varligin STK lar tizerinde ¢ok etkili oldugundan ve siyasi denetimin her yil yapildigindan
dolayr oOrgiit sayilarinda siirekli bir degisme yasanmaktadir. Dolayisiyla arama motoru
Google tizerinden, Rusya’da Sivil Toplum Kuruluslar1 yazarak yapilan aramada ortaya
¢ikan Orgiitlerin web sayfasi ¢aligma alanina uygunlugu kontrol edildikten sonra ¢aligmaya
cevre alanindan 4, kadin alanindan 4, ¢ocuklarla ilgili 4, saglik alaninda 3, yardim alaninda
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5 ve egitim ile ilgili alanda ise 10 olmak lizere ulusal ¢apta faaliyet gosteren toplam 30
sivil toplum Orglitii calismaya dahil edilmistir. Ayrica ¢calismanin web siteleri lizerinden bir
karsilastirma olacagindan ve Rusya’da aranan kriterlerde istenilen sayida Orgiit
bulunmadigindan dolay1 farkli kategorideki sivil toplum kuruluslarin sayist farklilik
gosterebilmektedir. Dolayisiyla orgiit kategorilerinin sayilar1 arasinda herhangi bir denge
gozetilmemistir. Uluslararas: literatiirde Non Goverment Organization (NGO) devlet dis1
orglitler olarak da tanimlanan ve kar amaci giitmeyen, gonilliiliik ilkesinin esas oldugu
sivil toplum oOrgiitleri tanimi1 disinda kalan meslek kuruluslari, is adamlari dernekleri,
kooperatifler ve hemseri dernekleri gibi orgiitler ¢alismaya dahil edilmemistir.
5. Rusya'da ve Tiirkiye’de STK’larin Tarihcesi ve Anlayisi

Rusya’da STK anlayisinin temeli Qorbagovun iktidarda oldugu zamana denk
gelmektedir. 1986-1987 wyillarinda devlet disinda, topluma fayda saglayabilecek
kurulusglarin olusturulmasi 6nem arz etmekteydi. Bu baglamda Qorbacov, STK anlayisinin
olusturulmasini ve yayginlagsmasini destekleyen en énemli isimlerden biriydi.

Mihail Qorbacov’un desteklemesi ile birlikte yaygilasan STK anlayisi, 1986
yilindan itibaren izl bir sekilde gelismeye basladi. Ozellikle bu dénem, egitim ile ilgili
olan kuruluslar daha da 6nem arz etmekteydi. Bu donem s6z konusu olan kuruluslar devlet
tarafindan maddi anlamda destek almaya baglamigtir. Fakat ilerleyen zamanlarda devlet s6z
konusu olan kuruluslarin daha da egemen pozisyona gelmelerini engellemeye basladi.
Bunun sebebi ise, yabanci devletlerin STK’lar araciligi ile Rusya’nin i¢ islerine karismaya
baslamalar1 ile ilgiliydi. Bu baglamda 1995 yilindan sonra, STK’larin Rusya’daki
faaliyetleri ile ilgili bazi kanunlar devreye girmeye basladi. Ardindan iktidara gelen
Birlesik Rusya hiikiimeti, s6z konusu kuruluslarin devlet yararina yonetilmesi amaciyla
sivil toplum kuruluslarint kendi denetimi altina aldig1 ifade edilmektedir. Bununla birlikte
2005 yilindan itibaren yabanct uyruklu kisilerin Rusya’da faaliyette bulunan sivil toplum
kuruluglarinda yonetici olmalar1 veya her hangi baska bir pozisyonda olmalar1 yasaklandi.
Bu karar ile Hiikiimet, yabanci iilkelerin ve dis etkenlerin Rusya’nin devlet islerine
karismalarin1 engelledi (Andreyevna, 2005: 219). Daha sonra, bu kararin yabanci iilkeler
ve Ozellikle de ABD tarafindan hos karsilanmadi. Bu kapsamda ABD’de yayinlanan Wall
Street Journal bu konu {izerine Rusya devletini suglayan bir makale yayinladi. Yaymlanmis
olan makalede, Rusya’nin karsi ¢ikmasina ragmen, ABD’nin her zaman Rus halkini ve
STK’larin faaliyetlerini destekleyeceklerini agikladi (Gromova, 2001: 110).

2006 yilindan itibaren Rusya’da faaliyetde bulunan tiim sivil toplum kuruluslarinin
devlet tarafindan denetimine baslandi. Sonug¢ olarak, yabanci uyruklu kisilerin calistigi,
maddi destek sagladigi tiim kuruluslarin faaliyetlerine son verildi. Ozellikle belirtmek
gerekir ki, Rusya devleti tarafindan bahsi gecen denetimler her yil gerceklestirilmektedir.
Bu nedenle, Rusya’da var olan STK’larin sayis1 her gegen yil degismektedir.

Glinlimiizde Rusya’da STK’lar “li¢iincii sektdr” olarak konumlandirilmaktadir.
Devletin ciddi denetimi altinda olan sivil toplum kuruluglarin asil amaci, yayinlanmis olan
basin biiltenleri, gazete ve elektronik dergiler araciligr ile iktidarda olan partinin
propogandasini gergeklestirmektir. Bu baglamda, var olan STK’larin asil faaliyet alanlari
geri planda kalmaktadir. Bu nedenle, s6z konusu olan kuruluslarin faaliyetlerinin Rusya’da
pek parlak olmadigini, toplumun refahina ¢ok fayda saglamadigini sdyleyebiliriz (Popov,
2002: 34).

Rusya hiikiimeti tarafindan STK’larin denetimi gilinlimiizde de hala devam
etmektedir. ABD’nin iilkede olan etki ve gliciinii en aza indirgemek amaci ile, toplumun
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refahin1 fazla dikkate almadan, STK’larin faaliyet alanlar1 kisitlanip devlet tarafindan
kontrol altina alinmaktadir.
5.1. Tiirkiye’de Sivil Toplum ve Giiniimiiz

Cumhuriyetin ilk yillarindan ¢ok partili hayatin basladigi 1950°1i yillara kadar
Cumhuriyetten 6nce var olan ve sonrasinda kurulan sivil toplum kuruluslarinin kapatildigi
ve devlet ideolojisini savunan birka¢ Orgiitiin kaldig1 bilinmektedir. 1950’11 yillardan
itibaren STK’larin islevi ve sayilar1 konusunda artisin oldugu goriilmektedir. Ancak bu
donemde kurulan STK’larin biiylik bir ¢ogunlugu devlete doniik faaliyetler igerisinde yer
almistir. Dolayisiyla STK anlayisi ile hareket etmek yerine iktidar diisiincesini benimseyen
yapida olduklar1 goriilmektedir. Daha sonra meydana gelen askeri olaylarin ardindan
STK’larin siyasal baglantilar1 oldugu ve toplumu kutuplastirici faaliyet yiiriittiigii
gerekceleriyle hem faaliyetleri hem de 6rgiit kurma haklar kisitlanmiti. Goriildiigii lizere
1980’lere kadar Tiirkiye’de STK anlayis1 ve diisiincesinin toplumda ¢ok dar kapsamda
kaldig1 anlasilmaktadir. 1980’lerde 6zellikle askeri darbenin ardindan sag ve sol goriisli
olarak ortaya ¢ikan ve bu gruplar icerisinde yer alan ana politik akimlar, giiclii devlet
geleneginin doniistiiriilmesi ve demokratik olarak denetlenmesi konusunda ortak bir tavir
takindilar ve bu doniisiim denetim mekanizmasina islerlik kazandirmak igin sivil toplum
kavramini 6n planda tuttular (Aslan, 2010: 281). Dolayisiyla 80’li yillarda ayn1 zamanda
diinyada demokrasi adina meydana gelen hareketlerin de etkisiyle Tiirkiye’de sik sik askeri
denetim mekanizmasinin islerligini kontrol altinda tutabilmek ic¢in demokrasinin yani
STK’larin hem sayica hem de islev olarak faaliyetlerinin arttirilmasi gerekliligi fark
edilmistir. Ancak glinlimiizde sivil toplum anlayisinin nitel biiylime yerine daha ¢ok nicel
oranda artmasi, 1980’lerden itibaren Tiirk modernitesinin doniisiimiiniin demokratiklesme
ile sonuglanmamis olmasi geregidir (Keyman, 2006: 29). Netice olarak giiniimiizde de sivil
toplum diislincesinin olumlu anlamda degisimi ve nitel olarak gelisimi ve biiylimesi daha
demokratik bir Tiirkiye’nin var olmasi ile miimkiin goriilmektedir.

5.2. Diyalojik Tletisim Diizeyinde Belirlenen Olciitler

Alt1 boyuttan olusan diyalojik iletisim ilkelerinin birinci boyutu “arayiiz kullanim
kolayligidir.” Yani web sitelerinin kullanim kolaylig1 olarak ifade edilebilir. Web sitesini
ziyaret edenler i¢in sitenin kullaniminin kolay ve anlagilir olmasi gerektigini ifade
etmektedir. Ayrica bu baglik altinda menii linkinin kullaniminin kolay olmasi, basliklarin
hiyerarsik olmasi, site haritas1 ve arama motorunun bulunmasi ve linkler arasi gegis ve
bilgilendirmenin kolay olmasi gibi bes 6zellik incelenmistir.

Web sitesine gelen ziyaretciler i¢in menii linki ve basliklarin hiyerarsik diizende
Oolmas1 ve arama motorunun varligi ziyaretcilerin istedigi bilgiye en kisa zamanda
ulagmasini saglar. Ayrica gelen ziyaretgilerin teknik kullanim bilgisi de géz oniine alinarak
site haritasi, yonlendirici ve bilgilendirici linkler arasi gegisin kullanicilar i¢in dnemli bir
kullanim potansiyeli saglayacagi unutulmamalidir. Toplumun her kesiminden destek
alabilmek icin organizasyonlar yiiriiten sivil toplum orgiitleri i¢in web sitesinin erigim ve
kullanim kolayligr iki yonlii bir iletisim i¢in 6nemli bir 6n kosul olarak goriilmektedir.
Dolayistyla basta goniillii/iiye olmak iizere orgiit tiim paydaslariyla web sitesi iizerinden de
etkili bir iletisim saglamak zorundadir.

Arastirmada ortaya koyulan ikinci ve tgiincli ilke, hem medyayr hem de
tiye/goniillii ve ziyaretgileri ilgilendiren “enformasyon kullanigliligidir.” Medyaya yonelik
enformasyon kullanisliligi, basin odasi, basin duyuru/biiltenleri, iletisim ve bilgileri, orgiit
tarihgesi ve medya igerigine kolay ulasim adi altinda toplam bes 6zellik incelenmistir.
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Uye/géniillii ve ziyaretcilere yonelik enformasyon kullanishiliginda ise, orgiitiin felsefesi,
calisma alanina iligkin, iirlin-hizmet ve yonetim hakkinda bilgileri, miisteri hizmeti ve
tiyelik bilgileri gibi alt1 baslik altinda incelenmistir.

Kurumsal web sitelerinde orgiitiin farkli paydas ve kuruluslara ait faaliyetleri
hakkinda bilgilendirmelerde bulunmak zorundadir. Kisith yayin organ ve imkanlara sahip
sivil toplum orgiitleri icin medya ile etkin bir iletisimin kurulmasi 6nemlidir. Medyaya
yonelik kurulusun faaliyetleri hakkinda hem yazili, hem gorsel hem de dosya olarak
bilgilendirmenin yapilmasi gerekmektedir. Ayrica orgiite ulasilabilecek iletisim bilgilerin
bulunmasi da zaruridir. Dolayisiyla orgiitiin basin odasi altinda medya icerigine erisimin
kolay olabilecegi bir platform saglanmalidir. Orgiit kurumu adma her tiirlii dnemli bilgiyi
medyaya dogrudan saglayabilecek kanallar olusturmalidir. Aksi takdirde konuyla ilgili
birinci verilere ulasamayan medya ikinci veriler 1s1g1nda 6rgiit hakkinda olumsuz haberler

yapabilir.

Uye/goniillii ve ziyaretgilere yonelik enformasyon kullamshiliginda ise, orgiitiin
kurum hakkindaki bilgileri, kurulusun ileriye yonelik diistince ve fikirleri, ¢aligma alanina
iliskin ve gerceklestirilen hizmetler hakkinda bilgilerin olmasi siteyi ziyaret edenlerin
diisiincesinde oOrgiit hakkinda net bir fikir olusturmaktadir. Ayrica siteyi ziyaret eden
kisilerin miisteri iliskileri hizmeti sayesinde goniillii durumuna gelmesi ve bu siirecte
goniilli sayiminin arttirtlmasi ve var olan goniillii ve iiyelerin daha aktif hareket edebilmesi
orgiit hakkinda diisiincelerin net olmasiyla yakindan alakalidir. Dolayisiyla siteye gelen
goniillii/iiye ve ziyaretgiler Orgilit ¢alismalarima daha aktif katilim saglayarak destek
verebilir. Yani ziyaretciler, siteyi sunmaya devam eden degerli bir seyler oldugu i¢in takip
ederler. Bu 6zelligin olugmasi diyalog iligkisinin temelini olusturur. Cilinkii kamu yararli ve
giivenilir bilgi saglamak i¢in kurumun web sitesine giivenir. (Kent ve Taylor 1998: 238).
Ozellikle goniillii ve iiye gibi destekgileri sayesinde varligmi devam ettiren sivil toplum
orgiitleri i¢cin kurumun bu yondeki bilgilerinin tutarliligi 6rgiit adina tiye/goniillii sayisinin
artmasina olanak saglayacaktir.

Diyalojik iletisimin dordiincti ilkesi, “ziyaretcileri sitede tutma kuralidir.”
Ziyaretcileri sitede tutma ilkesinde, ana sayfada yer alan O6nemli bilgiler, sayfanin
yiiklenme siiresi, sayfanin son giincel bilgisi ve gorsel materyallerin oldugu dort 6zellik
altinda incelenmistir. Web sayfalarinin yiiklenme siiresinin fazla olmasi1 ziyaretgilerin
siteyi terk etmesine neden olabilir. Orgiit ziyaretgileri sitede tutmak icin en ilgi gekici
gorsellere ve bilgilere ana sayfada yer vermek zorundadir. Ayrica sayfanin son giincel
bilgisinin sitede yer almamasi ziyaret¢ilerin sitedeki bilgilerin gilincel olmadigina ve
ziyaretcilerin siteden uzaklasmasina neden olabilir. Dolayisiyla toplumun destegine her
anlamda gereksinim duyan sivil toplum 6giitleri i¢in bu durum diger kuruluglara oranla
daha hassas ve Onemlidir. Sivil toplum Orgiitleri, siteyi ziyaret eden ve goniillii/iiye
potansiyeline sahip kisileri destekgisi haline getirmek igin sitenin 4sn. den az bir zamanda
yiiklenmesi ve gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili tiim gorsel materyal ve bilgilerin ana
sayfada yer almas1 gerekmektedir.

Diyalojik iletisim tarafindan ortaya atilan besinci ilke ise, “geri doniis ziyaretlerinin
olusturulmas1” yani “yeniden ziyareti saglamak™ ilkesi olarak belirlenmistir. Yeniden
ziyareti saglamak icin kurumlar, sayfadaki bilgilerin giincelligi (son otuz giin), etkinlik
takvimi, sik sorulan sorular boliimii, e-posta ile bilgi edinme, ziyaretcileri siteye
yonlendirme, sitenin agilis ya da sik kullanilanlara ekleme tavsiyesi, indirilebilir dosyalar
ve ilgili web sitelerine yonlendirme gibi toplam sekiz 6zellik baslhiginda incelenmektedir.
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Kurumlar web siteleri araciligiyla ziyaretlerin yeniden saglanmasi igin sitede yer
alan bilgilerin giincel olmasma ve etkinlik takviminin bulunmasina 6nem gostermek
zorundadir. Ciinkii siteyi ziyaret eden ziyaretgilerin kurumun c¢alismalara gosterdigi
hassasiyetten oOtiirii Orgiitiin gergeklestirmis ve gerceklestirecegi calismalar konusunda
giiven duymasini saglar. Ayrica sitenin agilis sayfast veya sik kullanilanlara ekleme
opsiyonun olmasi ziyaretgilerin kisa zamanda yeniden ziyareti saglamasina vesile
olacaktir. Site igerisinde konuyla ilgili ayrintili bilgiler i¢inde ilgili linkler aracilifiyla
yonlendirme yapmanin ve c¢aligmalarla ilgili rapor, gorsel materyal ve videolarin
indirilebilir durumda olmas1 ziyaretgilerin sitede daha uzun vakit gecirmesine ve siteyi
yeniden ziyaret etmesine neden olacaktir. Sivil toplum kuruluslar1 sahip olduklar sitelerde
diger kurulus web sayfalarmma gore bir¢ok konuda ziyaretcileri siteye yeniden
yonlendirmek adina daha seffaf davranmak zorundadir. Orgiitiin ziyaretciler tarafindan her
tirli konuda kolayca e-posta aracilifiyla bilgi edinmesi saglanmali ve gerceklestirilen
faaliyetler hakkinda siirekli giindemde bulunan ya da sorulma ihtimali olan sik sorulan
soru-cevap bolliimiiniin yer almasi basta goniilliiler olmak tizere géniillii potansiyeli tagiyan
tim  ziyaretgileri siteye yeniden ziyaret konusunda tesvik edebilir. Aksine
siiri/degismeyen bilgiler iceren siteler, bir ziyaretten sonra artik ilgi ¢ekici olmaktan ¢ikar
ve kullanigsiz olarak goriilmeye baslar. Bu durumda geri doniis ziyaretlerini tesvik
etmekten uzak kalir (Kent ve Taylor, 1998: 329).

Web sitelerinde diyalojik iletisim diizeyinin belirlenmesine yonelik son ve en
onemli ilke “diyalojik dongli kuralidir.” Diyalojik dongii kuralinda kurumlarin bugiine
kadar yapmis oldugu ve yapacagi tiim organizasyonlar hakkinda hem paydaslarina hem de
ziyaretcilere yonelik c¢esitli enformasyonlart karsilikli yapmasi1 gerektigi icin ve gergek
anlamda iki yonlii bir diyalog ortaya koymaya ¢alistig1 icin ilkeler arasindaki en énemli
kriter olarak goriilmektedir. Bu kriter altinda web sayfalarinda e-mail ve sosyal medya
kanallarinin olmasi, organizasyonlar hakkinda yorum yazabilme imkaninin sunulmasi,
cevirim i¢i destek opsiyonu ve anketin varligi, soru-istek ve goriislere yonelik alanin
olusturulmasi, bilgi talebine karsilik veren goérevlinin kimligi ve gorevlinin uzmanligi
hakkinda bilgilerin paylasilmas1 ve son olarak orgiit faaliyetlerine davetler olmak {izere
toplam sekiz 6zellikten meydana gelmektedir.

Glinlimiizde web sitelerinde e-mail grubunun varligir olmak zorundadir. Ancak bu
durum diyalog amacli bir iletisim kurmak icin yeterli degildir. Diyalojik iletisim i¢in e-
mail yoluyla gonderilen mesajlarin siirekli takip altinda ve hizli bir sekilde geri doniisiiniin
olmast gerekmektedir. Ayrica diger kurumlarin yani sira sivil toplum Orgiitleri web
sayfalarinda yapilan tiim faaliyetler i¢in ziyaretcilerine yorum yazma olanagi sunarak

Orgiitiin her konuda ne kadar seffaf ve giivenilir oldugunu gdstermelidir. Ote
yandan ziyaret sirasinda yapilan ya da yapilmasi planlanan faaliyetler hakkinda
ziyaretgilerin diislince ve fikrinin alinmasi ziyaretgileri son derece memnun edecektir bu da
ziyaretcilerin kurum ile samimi ve uzun bir iliski kurmasina olanak taniyacaktir. Ayrica
soru-istek ve gortislerin, kimligi ve uzmanlik alan1 bilinen gorevliler tarafindan yapilmasi
ziyaretgilerin Orgiitiin konuya verdigi 6nemi fark etmesi agisindan Snemlidir. Ciinki
ziyaretgiler ilgili birimlerden bilgi/sikayet/tartisma gibi konularda goriismek isteyecegi
kisinin alaninda uzman ve ilgili birinin olmasini isteyecektir. Cevirim i¢i destek ve yardim
alaninda her tiirlii soru-cevap aligverisinin anlik olarak yapilmasi ve sorularin niteligine
gore hizli bir sekilde yonlendirmenin yapilmast kurum ile diger tiim paydaslar1 arasinda
diyalojik iletisimin kurulmasi i¢in 6nemli bir paya sahiptir. Biitiin bunlarmn karsiliklilik
ilkesi cercevesi dogrultusunda yapilmasi web sayfalarinda olmasi gereken diyalojik
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iletisimin temelini olusturmaktadir. Son olarak diyalojik iletisim ilkelerinin sivil toplum
kurulusglarina paydaslariyla web siteleri lizerinden daha iyi bir iletisim kurmalari i¢in ve var
olan etkilesimi gelistirmek i¢in onemli bir yol sunmaktadir. Ayrica sivil toplum &rgiitleri
bu sayede etkilesimi arttirarak paydas cevresi ilizerinde Orgiitiin imajint olumlu yonde
etkileyebilir.

Kategori Tiirkiye n | % Rusya n | %
Web Sitesinin Kullamm Kolayhigi (5 Ozellik) M=21,2 - S=6,6 M=18,4 - S=9,4

Menii linki kullaniminin kolay olmas: 25 | 83 27 90
Bagliklarin hiyerarsik olmasi 27 | 90 7 23
Site haritas1 10 | 33 17 56
Arama motoru kutucugu 22 | 73 29 | 96
Linkler aras1 gegisin ve bilgi saglamanin kolay olmasi 22 | 73 12 | 40
Medyaya Yonelik Enformasyon Kullamshhig (5 Ozellik) M= 26,8 - S= 3,2 M=252-5=48

Basin Odast 23 | 76 30 | 100
Basin duyurulari/Basin biiltenleri 24 | 80 19 | 63
fletisim bilgileri 30 | 100 30 | 100
Orgiit tarihgesi 30 | 100 25 | 83
Medya igerigine kolay ulasilmasi 27 | 96 22 | 73
Uye/Goniillii ve Ziyaretcilere Yonelik Enformasyon M=231-S=87 M=20 -S=6,7
Kullamshhig: (6 Ozellik, M=) ! !

Orgiitiin misyon ve felsefesi 25 | 83 30 | 100
Orgiitiin ¢aliyma alanmna iliskin bilgiler 30 | 100 26 | 86
Kurumun yonetimi hakkinda bilgi 23 | 76 17 | 56
Uriin ve hizmetler hakkinda bilgi 28 | 93 16 | 53
Miisteri iligkileri hizmeti 27 | 90 12 40
Uyelik bilgileri 6 20 19 | 63
Ziyaretgileri Sitede Tutmak (4 Ozellik, M=) M=245 -S=57 M=27 -5=31

Ana sayfada yer alan énemli bilgiler 28 | 93 30 | 100
Sayfanin yiiklenme siiresi (4 sn. den az) 28 | 93 26 | 86
Sayfanin son giincel bilgisi 16 | 53 23 | 76
Gorsel materyaller 26 | 86 29 | 96
Yeniden Ziyareti Saglama (8 Ozellik, M=) M=14 -S=10,1 Mzﬁ,’g =S

Web sayfasindaki bilgilerin gilinceligi 26 | 86 27 | 90
Etkinlik takvimi 14 | 46 10 | 33
Sik sorulan sorular boliimii 14 | 46 2 6
E-posta ile bilgi edinme 21 | 70 27 | 90
Ziyaretcileri siteye girmeye yonlen. 0 0 1 3
Agilis sayfasi ya da sik kullanilanlara ekleme opsiyonu 1 3 9 30
Indirilebilir dosyalar 25 | 83 30 | 100
Tlgili web sitelerine yonlendirme linkleri 21 | 70 24 | 80
Diyalojik Dongii (8 Ozelik, M=) M= 10,7 - S= 11 M=8-5=105

Web sitelerinde e-mail grubu vs. olmasi 29 | 96 26 | 86
Yorum yazma olanagi 4 13 8 26
Cevirim i¢i destek opsiyonu 3 10 2 6
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Anketler 2 6 0 0

Soru-istek ve goriislere yonelik alanin olmasi 22 | 73 0 0

Blllgl' § 'taleplerlne karsilik veren gorevlendirilmis kisinin 3 10 10 9

kimligi

Bilgi taleplerine karsilik veren gérevlinin uzmanligina iliskin 3 10 2 6

STK Faaliyetlerine davet 22 | 73 23 | 76
6. Bulgular

Tiirkiye ve Rusya’da ulusal ¢apta faaliyet yiiriiten toplam 60 sivil toplum orgiitiiniin
kurumsal web sayfalar1 “diyalojik iletisim diizeyinin” belirlenmesine yonelik yapilan
calismada ilk arastirma sorusu olarak diyalojik iletisim ilkelerinin web sayfalarinda ne
oranda kullandigiyla ilgilidir. Sivil toplum kuruluslarinin web sitelerinde diyalojik iletisim
diizeyleri ilkeler baglaminda ortalama kullanim orani sirasiyla su sekilde yer almaktadir.

Tablo 1. Tiirkiye’de ve Rusya’da diyalojik iletisim ilkelerinin kullanim orani

Diyalojik iletisim ilkeleri Tiirkiye Rusya
Web sitesinin kullanim kolayligi (M=21,2) (M=18,4)
Medyaya yonelik enformasyon kullaniglilig (M= 26,8) (M= 25,2)
Uye/goniillii ve ziyaretgilere yonelik enformasyon kullanislilig (M=23,1) (M= 20)
Ziyaretgileri sitede tutma (M= 245) (M= 27)
Yeniden ziyareti saglama (M= 14) (M=16,2)
Diyalojik dongii (M=10,7) (M=12,2)

Yukarida yer alan diyalojik iletisim ilkeleri dahilinde hem Rusya’da hem de
Tiirkiye’de “ziyaretgileri sitede tutma” ve “medyaya yonelik enformasyon kullanigliligi”
ilkelerinin kullanim diizeyinin digerlerine oranla daha fazla kullanildig: tespit edilmistir.
Ilkelerin en az kullanildig1 6zellikler ise yine her iki iilkede ortak olarak “yeniden ziyareti
saglama” ve diyalojik dongii” ’niin oldugu saptanmustir. Iletisim ilkelerinin, web
sitelerinde kullanim1 kapsaminda yapilan analizde Rusya ve Tiirkiye’de dengeli bir
dagilimin oldugu goze ¢arpmaktadir. Ancak iletisim boyutlar1 icerisinde simetrik iletisim
davranigini yansitan “diyalojik dongii” anlayisinin digerlerine oranla ¢ok diisiik oldugu ve
STK’larin web sitelerinde kullaniminin bir hayli diisiik oldugu goze carpmaktadir.

Tablo2: Sivil Toplum Kuruluslarinin Web sitelerinde diyalojik iletisim ilkelerinin kullanim diizeyi

Aragtirma kapsaminda ortaya koyulan, diyalojik iletisim kategorilerinden hangileri
orgiitiin kurumsal web sayfalarinda en fazla ve en az yer aldigina iliskin ikinci arastirma
sorusuna gore yapilan analizlerde Tiirkiye’de ele alinan web sayfalarinda ortalamanin en
yiiksek oldugu diyalojik iletisim kategorisi (M=26,8) ile “medyaya yonelik enformasyon
kullanigliligr” olurken en az yer alan kategori ise (M=10,7) oranla “diyalojik dongii” olarak
saptanmistir. Rusya’da ise kullanishiligin en fazla oldugu (M=27) oraniyla “ziyaretgileri
sitede tutmak” en az ise, Tirkiye’de oldugu gibi (M=8,8) ile “diyalojik dongii” ‘niin
oldugu dikkat ¢cekmektedir. Hem Tiirkiye’de hem de Rusya’da tiim boyutlar arasinda en
cok kullanim diizeyi oran1 “medyaya yonelik enformasyon™ ile “ziyaretcileri sitede
tutmak” kategorisi oldugu goriilmektedir. Bu baglamda her iki iilkede faaliyet gdsteren
sivil toplum orgiitlerinin varligin1 duyurabilmesi ve faaliyetlerini tanitabilmesi adina web
sayfalarii Oncelik olarak bilgilendirme ve tanitim amagl kullandig1 goriilmektedir. Bu

b1 3

ilkeler icerisinden Tiirkiye adma yalnizca “sayfanin giincel bilgisi” ‘nin (yiizde 53)
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Rusya’da ise, “basin duyurulari/biiltenleri” ilkesinin (yiizde 63) oldugu geriye kalan diger
ilkelerin ortalamalarinin ise yiizde 80 ve yukarisi oldugu goriilmektedir. Tirkiye’de
kapsam dahilindeki orgiitlerin yaklasik yarisinin giincel bilgisinin olmadig1 saptanmustir.
Gilincellenme durumunu takip etmek aslinda kurumlarin ne kadar aktif oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla bilgilerin gilincellenmis oldugu bir site, ziyaret¢inin giivenini
kazanarak sitede kalmasma yardim edecektir. Ote yandan medya, orgiit hakkinda bilgi
edinmek ic¢in Oncelikle orglite ait web sayfasinda yer alan bilgilere ulagsmaya calisir ve
buradan elde ettigi bilgiler medya i¢in birincil veriler konumundadir. Dolayistyla 6rgiitiin
medya ile baglantisinin kapsam dahilindeki kurumlarin yaklasik yarisi tarafindan 6nem
verilmedigi tespit edilmistir. Medya elde ettigi bilgiler dogrultusunda kurum aleyhine
haberler yapabilir. Bu durum Rusya’daki orgiitlerin paydas ¢evresi iizerinde olumsuz imaj
edinmesine neden olabilir. Ote yandan genel olarak bakildiginda her iki iilkede de faaliyet
gosteren oOrgiitlerin gergeklestirmis oldugu faaliyetlerin topluma ulasmasinda en 6nemli ve
etkili organ olarak medyaya yonelik enformasyon oldugunun ve yogun olarak tiiketilmesi
aslinda gerceklestirilen caligmalara verilen onemi gostermektedir. Ancak sivil toplum
orgiitlerinin varligimi siirdiirebilmesi acisindan “iiye/goniillii ve ziyaretcilere yonelik
enformasyon kullanighliginda™ oranlarin geriye diistiigii goriilmektedir. Tiirkiye acisindan
bu kategori igerisinde en az 6nem verilen ilkenin (yiizde 20) ile “iliyelik bilgileri” oldugu ve
bu oOzellik disinda dengeli bir tutumun varhigi dikkat ¢ekmektedir. Ancak goniilliiliik
ilkesiyle hareket eden kuruluslarin varligi yine goniillii hizmetine baghidir. Dolayisiyla site
icerisinde liye linkine gereken Onemin verilmemesi sivil toplum kuruluslart adina
disiindiiriicii bir durumdur. Rusya’da ise (yiizde 40) ile bu durum “miisteri iligkileri
hizmeti” ilkesinde goriilmektedir. Goniilli bir yapinin varligi yalnizca toplumu olusturan
bireylere yonelik tanitim ve bilgilendirme yolu ile saglanmast miimkiin goriillmemektedir.
Bu faaliyetlerin yaninda 6zellikle bireysel iletisimi 6nem verilmesinin gerekli oldugu
diisiiniilmektedir. Ciinkli toplumun destegi ile varligini devam ettiren bir yapinin yine
topluma olan yakinligini ve samimiyetini bu ilke {izerinden ortaya koyabilmelidir.
Dolayisiyla STK’lar i¢in en 6nemli ve etkili iletisim araci sayilan web sitelerinin belirli
ilke ve kriterleri baglaminda kullanim diizeyini iyilestirmek zorundadir.

Ziyaretciler ve diger paydaslarla etkili iletisimin dijital mecra alanlarindan
kurumsal web sayfalar1 {izerinden gergeklesebilmesi i¢in Oncelikle web sayfasinin
kullaniminin kolay ve elverisli olmas1 gerekmektedir. Web sitesinin kullanim kolayliginda
yer alan ilkeler arasinda Tiirkiye’de (yiizde 33) ile “site haritasinin varligi“ olurken
Rusya’da en az 6nem verilen ilkelerin “basliklarin hiyerarsik olmas1” (yiizde 23) ve (yiizde
56) ile “site haritasinin varligi* ‘dir. Orgiitler, sahip olduklar1 web sitelerinde kullanim
kolaylig1 boyutu altinda genel olarak izlenimlerin kolay ve ziyaretcileri sikmayan bir
diizende oldugu goriilmiistiir. Fakat internet yayginliginin yani sira internet kullanim beceri
diizeyinin de g6z Oniinde tutularak web sitelerinde site haritas1 varliinin az olmasi orgiitler
adina olumsuz bir durumdur. Ciinkii sivil toplum kuruluslari diger pek ¢ok kurulusun
aksine internet tizerinden de etkili iletisim kurabilmek ve siirdiirebilmek zorundadir. Ancak
bu eksiklikler iletisim baginin zayiflamasina ve zamanla kopmasina neden olur.
Dolayistyla yalnizca belirli giin ve durumlarda degil de hayatin her asamasinda orgiitler,
iletisimi daha ileri boyuta tasiyabilmek i¢in 6nemli ¢abalar sarf etmek zorundadir.

Rusya ve Tiirkiye’de diyalojik iletisim boyutlar1 igerisinde diyalojik dongiiden
sonra sitelerde kulanim diizeyi olarak en az yer bulan diger boyut “yeniden ziyareti

saglama” prensibidir. Bu prensip altinda yer alan 6zelliklerin web sitelerinde smirli bir
sekilde yer aldig1 goriilmektedir. Ornegin, agilis sayfas1 ya da sik kullanilanlara ekleme

186



INiF E-DERGI Kasim 2019, 4(2), 168-195

durumu ve ziyaretgileri siteye yonlendirme ilkeleri her iki iilke STK’lar1 igerisinde en az
onem verilen Ozellikler olarak web sitelerinde yer alirken, sik sorulan sorular boliimii
Rusya’da bir diger az goriilen bir 6zellik olmaktadir. Etkinlik Takvimi’nin ise Orgiitlerin
yaridan fazla sitede kendine yer bulamadig1 goriilmektedir. Diger taraftan e-posta ile bilgi
edinme, sayfadaki bilgilerin giincelligi, indirilebilir dosyalar ve ilgili web sitelerine
yonlendirme linklerinin kullanilma oran1 yiizde 70’in {izerindedir. Bdylesi hayati
ozelliklerin varlig1 bile 6rgiitlerin % 30’unda yer almamaktadir. Daha 6ncede belirttigimiz
gibi kisitli imkanlarla varligini siirdiirmeye c¢alisan sivil toplum orgiitleri gibi kuruluslar
i¢cin internet dolayisiyla da web sayfalar1 giinlimiiz iletisim ¢esitliligini diisiindiigiimiizde
orgiite ¢ok biiyilkk imkanlar ve avantajlar sunmaktadir. Ancak analiz neticesine
baktigimizda orgiitlerin cogunlugunun bu olanaklarin farkinda olmadigini géstermektedir.

Iletisim diizeyinin en 6nemli kategorisi olarak bilinen boyut “diyalojik déngii”
olmasina ragmen ortalama olarak en az kullanilan kategori oldugu tespit edilmistir. Bu
oran Tiirkiye’de (yiizde 10,7) iken Rusya’da (ylizde 8,8) olarak belirlenmistir. Bu kategori
icerisinde yer alan 6zelliklerden web sitelerinde yer alan “yorum yazma olanag1”, “cevirim
ici destek opsiyonu”, “anketler”, “bilgi talebine karsilik veren personelin kimligi ve
uzmanlik alanina iliskin bilgi” gibi 6zelliklerin hem Rusya’da hem de Tiirkiye’de kullanim
oraninin (ylizde 15)’in altinda olugu ayrica kategori igerisinde orgiit ile e-mail grubu
iletisim kanallar1 ve STK faaliyetlerine davet ilkesinin kaldirilmasiyla “diyalojik dongi”
‘nin web sitelerinde kullanim ortalamast Tiirkiye i¢in 4,3’¢ Rusya’da ise 1,8e
diismektedir. Sivil toplum kuruluslar1 ziyaretcilerle her ortamda iletisimi giiclendirmek
adimna stirekli yenilikleri ve gelismeyi takip etmek ve uyum saglamak zorundadir. Ancak
Tiirkiye cephesinde yer alan orgiitlerin yalnizca 3’iinde ¢evirim igi iletisim, 2’sinde anket
calismasinin varligi, 4’iinde yorum yazma olanagmin olmasi ve bilgi talebine karsilik
veren kisinin kimligi ve uzmanligina iliskin ise yalnizca 3 web sitesinde oldugu
goriilmektedir. bu durum Rusya’da daha vahim bir sonucu ortaya koymaktadir. Rusya’da
anket ve soru-istek ve goriislere yonelik alanin higbir web sitesinde yer almazken,
cevrimigi destegin 2, yorum yazmanin 8§ bilgi talebine karsilik veren kisinin kimligi ve
uzmanlig1r ise yalnizca 3 web sitesinde kendine yer bulmustur. Oysaki sivil toplum
kuruluslari iletisimin her tiirlii boyutunu en aktif bir bicimde kullanmak zorundadir. Ayrica
ziyaretcilerin kiminle iletisime gectigi ve bilgilerin alaninda uzman bir kisi tarafindan m
verildigi bilgisi ¢ok Onemlidir. Dolayisiyla yakin, esit ve seffaf bir iletisim imkam
saglamaya calisan Orgiitler, ziyaretcilerin giivenini kazanarak onlarla devam eden siirekli
bir etkilesim i¢inde olabilirler. Son olarak internetin hem maliyet hem de zaman agisindan
orgiitler adina bir¢ok faydasi oldugunu belirtmistik. Ancak, orgiitlerin internet {izerinden
bile sivil toplum kuruluslarina davet etme potansiyelinin diisiik kalmasi, aslinda hem
Tirkiye’de hem de Rusya’da sivil toplum orgiitlerinin kurumsal web sitelerinde diyalojik
iletisim kullanim diizeyinin agik bir gostergesi olarak goriilmektedir.

Sonug

Diyalog, ortak ¢ikarlar dogrultusunda hareket eden ve iki yonlii iletisim temeline
dayanan oOnemli bir etkilesim saglar. Kurumlarda iliski yonetiminin temelinde halkla
iligkilerin olmasi1 gerektigine yonelik diisincelerin olusmaya baglamasiyla birlikte halkla
iliskilerin iliskisel perspektif yaklasimindan hareketle iletisim ve diyalog baglaminda
caligmalarin  yogunlastigi goriilmektedir. Ayrica modern toplumlarda sivil toplum
kuruluglar1 6nem arz eden {igiincii sektor olarak yerini almig durumdadir.
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Sivil toplum kuruluslarinin asil amaci bireylerin hak ve hukuklarinin savunulmasi,
ayni zamanda gerekli olan tiim konularla ilgili toplumun bilinglenmesini saglamaktir.
Dolayisiyla yapilan ¢alismalardan hareketle sivil toplum kuruluslarinin internet {izerinden
diyalogun web siteleri araciligiyla ne olgiide yapildigini belirleme amacini tasimaktadir.
Buna bagh olarak, zamanla dijital tabanli yeni iletisim alanlarinin olusturulmasi, stklarin
toplum ile etkilesim halinde olmasini1 daha da kolaylastirmistir. Bu baglamda, sivil toplum
kuruluglart kendi faaliyetleri ile ilgili toplumu bilinglendirmek, gerekli olan tiim bilgileri
saglamak amac1 ile kendi web sitelerini kullanmaktadirlar. Bu siteler sayesinde bireyler
sivil toplum orgiitlerine daha kolay ulasabilecek konumdadirlar.

Halkla iligkilerin iliskisel yaklagimindan yola ¢ikarak, halkla iligkiler uygulamalari
icin 6nem arz eden kurum ve kuruluslarin web sayfalar1 iizerinden paydaglar1 arasinda
diyalogun ne oranda ve nasil gerceklestigi ortaya konulmustur. Bu baglamda, Tiirkiye ve
Rusya’da faaliyette bulunan sivil toplum kuruluslarinin web siteleri diyalojik iletisim
kategorilerine dayanarak degerlendirilmistir.

Arastirmanin sonuglarina goére hem Tiirkiye, hem de Rusya’da faaliyette bulunan
kuruluglar varliklarin1 duyurabilmek ve faaliyetleri hakkinda toplumu bilin¢lendirmek
amaci ile web sitelerini kullanmaktadirlar. Bu baglamda, Tiirkiye’de ele alinan web
sayfalarinda ortalamanin en yiiksek oldugu diyalojik iletisim kategorisi (M=26,8) ile
“medyaya yonelik enformasyon kullanislilig1” olurken en az yer alan kategori ise (M=10,7)
oranla “diyalojik dongli” olarak saptanmistir. Rusya’da ise kullaniglilifin en fazla oldugu
(M=27) oraniyla “ziyaretcileri sitede tutmak” olurken en az ise, Tiirkiye’de oldugu gibi
(M=8,8) ile “diyalojik dongii” ‘niin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Hem Tiirkiye’de hem de
Rusya’da tiim boyutlar arasinda en c¢ok kullanim diizeyi orant “medyaya yonelik
enformasyon” ile “ziyaretgileri sitede tutmak™ kategorisi oldugu goriilmektedir. Bu ilkeler
igerisinden Tiirkiye adina yalnizca “sayfanin giincel bilgisi “nin (yiizde 53) Rusya’da ise,
“basin duyurulari/biiltenleri” ilkesinin (ytizde 63) oldugu geriye kalan diger ilkelerin
ortalamalarinin ise ylizde 80 ve yukarisi oldugu goriilmektedir. Kuruluslarin faaliyetleri
hakkinda topluma dogru ve giincel bilgiler sunmast 6nem arz etmektedir. Ancak yapilmis
arastirmanin sonuglarina baktigimizda, bu durumun s6z konusu olan sivil kuruluslar
tarafindan pek Onemsenilmedigini gormekteyiz. Ozellikle Rusya’daki sivil toplum
kuruluslar1 bu kategoriye gerekli olan 6nemi vermemektedirler.

Kuruluglar igerisinde iiye/goniillii ve medyaya yonelik enformasyonun diger
boyutlara oranla gorece yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak bu boyutlar altinda yer alan
musteri 1iliskileri ve iyelik gibi o6zelliklerin sitelerde kullantminin smirlt oldugu
goriilmektedir. Kurumlar igerisinde toplum destegine en fazla ihtiya¢ duyan Orgiitler
STK’lardir. Hem kolay ulasilabilen hem de kullanimi kolay olup ayni zamanda maliyeti
ucuz olan internetin, Orgiitiin hedefine ulagsmasi i¢in 6nemli bir mecra olarak goriilmelidir
ve bu mecranin etkili ve aktif kullanimi sarttir. Sivil toplum kuruluslari faaliyetlerini
siirdiirebilmesi i¢in yalnizca paydas i¢ ¢evresi sayilan liye/goniillii iizerinde etkili olmasi
yeterli olmayabilir. Ayni1 zamanda siteyi ziyaret eden tiim paydaglar icin de site
kullaniminin teknik, tasarim ve bilgi ulasilabilirligi agisindan son derece aktif ve gilincel
tutulmasi gerekmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin web sayfasinda orgiitii her yonden
tanimlayabilecek sekilde oOrgiitiin tarihsel bilgisi, yapilan ya da yapilmast planlanan
etkinlikler hakkinda basin duyurulari, ¢caligmalarla ilgili giincel verilerin bulundugu linkler
ve ylriitiilen organizasyonlar hakkinda detayli indirilebilir ve kolay ulasilabilir (resim,
video, yaz1 gibi) materyallerin olmas1 gerekmektedir.
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Goniilliiliik ilkesine dayanan faaliyetleri ile ilgili toplumu dogru ve gerekli olan tiim
zamanlarda bilinglendirmek amac ile, sivil toplum kuruluglart web sitelerinin kolay ve
anlagilir bir sekilde olmasina dikkat etmelidirler. Bireyler kuruluglarin sitelerini incelerken
zorluk cekmeden, kolay bir sekilde bilgilere ulasiyor olmasi énem arz etmektedir. Fakat
arastirma kapsaminda inceledigimiz orgiitlerin sitelerine bu kategoride gerekli olan 6nemi
vermediklerini sodyleyebiliriz. Dogal olarak boyle bir durum, zaman zaman iletisim
kopukluguna neden olabilir. Bu baglamda web sitesinin kullanim kolayliginda yer alan
ilkeler arasinda Tiirkiye’de (yiizde 33) ile “site haritasinin varligi” olurken Rusya’da en az
Oonem verilen ilkelerin “basliklarin hiyerarsik olmas1” (yiizde 23) ve (yiizde 40) ile “linkler
aras1 gecis ve bilgi saglama® oldugu goriilmektedir. Rusya ve Tirkiye’de incelemeye
aldigimiz web sitelerine simetrik iletisimin énemli bir davranisi olarak gérdiiglimiiz ‘geri
doniis saglama’ prensibini degerlendirmek amaci ile her iki {ilkenin tiim STK’lara e-mail
atilmistir. Bir haftalik siire zarfinda Rusya’dan biitlin STK’larin geri doniis yaptigi
Tiirkiye’den ise yalnizca 6 oOrgiitiin mesaja cevap verdigi ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu
durum Rusya’nin Tiirkiye’den iyi oldugunu géstermemektedir. Ote yandan Tiirkiye’nin ise
cok 1yi konumda olmadigina isaret etmektedir. Dijital iletisim ¢aginda internetin, kurumlar
adina 6nemli bir potansiyel sagladigi bilinmektedir. Kurumlar internet sayesinde tiim
paydaslariyla hem bireysel hem de toplu olarak ayni anda diizenli iletisim kurabilmekte ve
siirdlirebilmektedir. Ayrica hem zaman tasarrufu saglamasi hem de maddi agidan avantajlar
sunmast internetin, kurum ve kuruluslar icin paydas ve cevresi ile iletisim ve etkilesimde
en ¢ok kullanilan ara¢ haline gelmistir. Ancak bu olanaklar1 etkili bir bicimde internet
tizerinden kullanabilmek ig¢in stratejik iletisime yani web sayfalarii iki yonlil iletisim
boyutunda kullanabilmek i¢in “diyalojik iletisim ilkelerine” hakim olmak gerekmektedir.
Ancak caligma kapsaminda ele alinan 60 sivil toplum Orgiitiiniin diyalojik iletigim
prensiplerini web sitelerinde kisith kullandig1 goriilmektedir.

Kisitl imkanlarla varligini siirdiirmeye ¢alisan sivil toplum orgiitleri gibi kuruluslar
icin web sayfalar1 giiniimiiz iletisim c¢esitliligini diisiindiigiimiizde orgiite ¢ok bliyiik
imkanlar ve avantajlar sunmaktadir. Fakat arastirmanin sonuglarina dayanarak, Rusya ve
Tirkiye’de faaliyette bulunan kuruluslarin bu durumun pek farkinda olmadiklarini
sOyleyebiliriz. $oyle ki, aragtirma kapsamina aldigimiz en onemli boyutlardan biri
“yeniden ziyareti saglama” prensibidir. Fakat bu prensip dahilinde olan 6zelliklerin web
sitelerde sinurlt bir sekilde yer aldigini syleyebiliriz. Bu baglamda, acilis sayfas1 ya da sik
kullanilanlara ekleme durumu ve ziyaretgileri siteye yonlendirme ilkeleri her iki iilke
STK’lar igerisinde en az dnem verilen 6zellikler olarak web sitelerinde yer alirken, sik
sorulan sorular boliimii Rusya’da bir diger az goriilen bir 6zellik olmaktadir. Etkinlik
takvimi gibi 6zelligin ise orgiitlerin ¢ogunda hi¢ yer almadigini sdyleyebiliriz. Bununla
birlikte e-posta ile bilgi edinme, sayfadaki bilgilerin gilincelligi, indirilebilir dosyalar ve
ilgili web sitelerine yonlendirme linklerinin kullanilma orani ylizde 70’in iizerindedir. S6z
konusu olan ozelliklerin genel agirligi oOrgiitlerin yalmzca % 30’unda yer aldigimi
sOyleyebiliriz.

“Diyalojik dongli” iletisim diizeyinin en Onemli kategorilerinden biridir. Buna
ragmen, arastirma kapsamina dahil olan orgiitlerin s6z konusu olan kategoriye gerekli olan
onemi vermediklerini sOyleyebiliriz. Tiirkiye’de bu oran (ylizde 10,7) iken Rusya’da
(ylizde 8,8) olarak belirlenmistir. S6z konusu olan kategori igerisinde yer alan 6zelliklerden
web sitelerinde yer alan “yorum yazma olanag1”, “cevirim i¢i destek opsiyonu”, “anketler”,
“bilgi talebine karsilik veren personelin kimligi ve uzmanlik alanma iligkin bilgi” gibi

ozelliklerin hem Rusya’da hem de Tirkiye’de kullanim oraninin (ylizde 15)’in altinda
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olugu ayrica kategori igerisinde oOrgiit ile e-mail grubu iletisim kanallar1 ve STK
faaliyetlerine davet ilkesinin kaldirilmasiyla “diyalojik dongii” ‘niin web sitelerinde
kullanim ortalamasi Tirkiye i¢in 4,3’e¢ Rusya’da ise 1,8’e distiigii tespit edilmistir. Bir
kurumun internet iizerinden hedef kamularla diyalog kurmasina rehberlik eden ve olanak
saglayan en 6nemli boyut ‘diyalojik dongii’ prensibidir. Ancak Hem Tirkiye’de hem de
Rusya’da sivil toplum kuruluslarmin biiyiik bir ¢ogunlugunun hala diyalogun 6nemini
kavrayamadig1 goriilmektedir. Calisma kapsaminda incelenen sivil toplum kuruluglariin
iki yonli iletisimden =ziyade tek yonli bir veri akismi saglamakla yetindikleri
goriilmektedir. Orgiitlerin bilyiik bir cogunlugu diyalogun kuruma saglayabilecegi
faydalarin yeterince farkinda olmadiklar1 anlasilmaktadir. Maddi ve manevi agidan sinirlt
imkanlara sahip Orgiitler i¢in internetin ve dolayisiyla da kurumsal web sayfalarinin kamu
kategorileriyle etkilesim i¢in énemli avantajlar sunmaktadir. Orgiitler, dncelikle kurum
admin kolay, kisa ve akilda kalic1 sekilde tasarlamalidir. Orgiite ait tiim iletisim araglar:
tizerinden anlik iletisim saglanabilmeli ve muhatap olan kisinin agik kimligi ve uzmanlig
hakkinda bilginin olmas:t gereklidir. Ayrica, site igerisinde yer alan tiim iletisim
mecralariin yani sira yapilan etkinlikler ve paylasilan (resim, video. yazi) gibi materyaller
hakkinda herkesin erisimine agik bir yorum yazma tercihi bulunmalidir. Orgiit hakkinda
her tiirli bilgilendirme igin yalnizca e-posta araciligiyla ya da birkag sitede bulunan
miisteri hizmetleri araciligiyla degil, herkesin kolayca ulasabilecegi ilgili linklerin, sayfada
yer almas1 gerekmektedir.

Iletisimi giiclendirmek adina sivil toplum kuruluslar1 siirekli yenilikleri ve
gelismeleri takip etmek zorundadirlar. Fakat elde edilen sonuglara gore, hem Tiirkiye’de
hem de Rusya’da kuruluslarin bu durumu pek dikkate almadiklarini sdyleyebiliriz. Diisiik
maliyetle varligini slirdiirmeye calisan orgiitler i¢in internet aslinda ¢ok 6nemli bir iletisim
aracidir. Internet araciligi sivil toplum orgiitleri toplum ile sik iletisim kurup, gerekli
bilgileri zamaninda onlara sunarak, dogru bir sekilde olusturulmus iki yonlii iletisim
gerceklestirebilirler. Fakat calisma kapsaminda elde edilen sonuglara dayanarak, hem
Tiirkiye, hem Rusya’da faaliyette bulunan orgiitlerin bu durumun pek farkinda
olmadiklarini sdyleyebiliriz. Site kolayliginin eksik olmasi, bununla birlikte ziyaretciler ile
iletisime gecen gorevliler hakkinda bilginin verilmemesi eksik bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Sonuglara dayanarak, arastirma kapsamina dahil ettigimiz Orgiitlerin web
sitelerini iki yonlii stratejik bir halkla iliskiler ve iletisim araci olmaktan daha ¢ok tanitim
amacl kullandiklarini sdyleyebiliriz. Fakat tanitim gergeklestirilirken, bireylerin ilgi ve
talepleri, onlar icin site kolayligmin saglanmasi gibi durumlar orgiitler tarafindan pek
dikkate alinmamus.

Kurum ve kuruluslar, web sitesi ilizerinden tiim hedef kitle ile etkili iletisim
kurabilmekte ve siirdiirebilmektedir. Ayrica web sayfasi ilizerinden kurumlar paydas
cevresi ve nihai hedef Kkitlenin kurum ya da faaliyetler hakkindaki diisiincelerini
ogrenebilir. Yani kurum web sitesinde yaptigi kisa anketler sayesinde yapilan
organizasyonlarin ve kurumun hedef kitle tarafindan nasil algilandigini ortaya koyabilir.
Ortaya c¢ikan sonuca gore oOrgiit ya eksiklikleri goriip giderebilir ya faaliyetleri devam
ettirebilir ya da gelen tepkiler dogrultusunda farkli bir caligmaya yonelebilir. Ayrica netice
itibariyle hedef kitlenin algisina gore Orgiit faaliyetlerine davetler daha etkili bir sekilde
yiiriitiilebilir. Sonug olarak bu platformda karsilikli iletisimin gergeklestigi ve devam ettigi
miiddetge, Orgiitiin hem paydas icinde hem de paydas ¢evresinde imajinin olumlu yonde
artmasina olanak saglayacaktir. Dolayisiyla varligini siirdiirmek icin basta goniillii ve
tiyelerin destegine ihtiyag duyan STK’lar, tiim kamu kategorileriyle etkili, diizenli ve
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karsiliklilik ilkesine dayanan ve bu konuda Onemli bir rehber niteligi saglayan web
sayfalar1 i¢in “diyalojik iletisim ilkelerinin” kurumlar tarafindan tam kapasite
kullanilmalar1 gereklilikten ziyade yasamsal varligin devam etmesi i¢in de Onemli bir
zorunluluk oldugu anlasilmistir. Ayrica calisma kapsaminda arastirdigimiz orgiitlerin
sitelerine dayanarak, diyalojik iletisim diizeyinde Tiirkiye’de faaliyette bulunan orgiitlerin
genel ozellikler dahilinde bir tik daha 6nde olduklarini sdyleyebiliriz.
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Caliyma kapsaminda incelenen sivil toplum orgiitleri ve web sayfalar
Afganistanin Emektarlar1 Birligi http://rsva.ru/ ( Erisim: 6 Eyliil 2019 )
Anne-Cocuk Egitim Vakfi https://www.acev.org/ (Erisim: 27 Temmuz 2019)

Ahtapot Goniilliileri Denegi https://www.ahtapotgonulluleri.org/ (Erisim: 26 Temmuz
2019)

AKUT- Arama-Kurtarma Dernegi https://www.akut.org.tr/ (Erisim: 26 Temmuz 2019)
ALS-MNH Dernegi https://www.als.org.tr/ (Erisim: 27 Temmuz 2019)

Baska Bir Okul Miimkiin Dernegi (BBOM) http://www.baskabirokulmumkun.net/
(Erisim: 27 Temmuz 2019)

Bryan Vilayetinin Kadin Birligi http://brjanskaja.nansu.ru (Erisim: 19 Agustos 2019 )
BMSCO Akademisyenler Birligi http://www.vmso.ru/ ( Erisim: 19 Agustos 2019 )
Bilim Sivil Toplum Kurulusu http://znanie.org/ (Erisim: 19 Agustos 2019)

Blago Sivil Toplum Kurulusu http://bryansk.zely.ru/ ( Erisim: 19 Agustos 2019 )

Bir Dilek Tut Dernegi https://birdilektut.org/ (Erisim: 25 Temmuz 2019)

Cagdas Egitim Vakfi (CEV) http://www.cev.org.tr/ (Erisim: 27 Temmuz 2019)

Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklarmi  Degerlendirme  Vakfi  (CEVKO)
http://www.cevko.org.tr/index.php?lang=tr (Erisim: 25 Temmuz 2019)

Cevre Koruma Sivil Toplum Kurulusu http://voop-rf.ru/ (Erisim: 19 Agustos 2019)
Cocuk Vakfi http://www.cocukvakfi.org.tr/ (Erisim: 25 Temmuz 2019)

Cocuklar1 Koruma Dernegi http://zadetej.ru/ ( Erisim: 19 Agustos 2019)

Doga Dernegi https://www.dogadernegi.org/ (Erisim: 25 Temmuz 2019)

Down Tiirkiye Down Sendromu Dernegi https://www.downturkiye.org/ (Erisim: 27
Temmuz 2019)

Dontisiim Birligi http://www.vozvr.ru/ (Erisim: 19 Agustos 2019)
Engelliler Birligi http://www.oooiva.ru/ (Erisim: 19 Agustos 2019)

Gelecegin Zekasi http://www.futuredyou.ru/ (Erisim: 19 Agustos 2019)
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Géniillii itfaiye Sivil Toplum Kurulusu https://vdpo.ru/ (Erisim: 19 Agustos 2019)
Girigimci Kadimlar Dernegi http://ruslady.org/ ( Erisim: 19 Agustos 2019)

Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi (KA.DER) http://ka-der.org.tr/en/ (Erisim: 26
Temmuz 2019)

Kadinlara Hukuki Destek Merkezi Dernegi (KAHDEM http://www.kahdem.org.tr/
(Erisim: 26 Temmuz 2019)

Kadin Emegi ve Istihdami Girisimi Platformu (KEIG) http://www.keig.org/ (Erisim: 27
Temmuz 2019)

Kizilay https://www.kizilay.org.tr/ (Erisim: 27 Temmuz 2019)

Kuslar1 Koruma Sivil Toplum Kurulusu http://rbcu.ru/ ( Erisim: 19 Agustos 2019 )
Liselilerin Birligi https://xn--dlaxz.xn--plai/ ( Erisim: 19 Agustos 2019 )

Losemili Cocuklar Vakfi (LOSEV) https://www.losev.org.tr/ (Erisim: 27 Temmuz 2019)
Medya Birligi https://np-mks.com/ (Erisim: 19 Agustos 2019 )

Mor Cat1 Kadin Siginagi Vakfi https://www.morcati.org.tr/tr/ (Erisim: 26 Temmuz 2019)
NaukaPro Birligi http://nauka-pro.ru/ (Erisim: 19 Agustos 2019 )

Rusya Kadinlarinin Sivil Toplum Kurulusu http://www.wuor45.ru/ (Erisim: 19 Agustos
2019)

Rusya Kadin Doktorlart Sivil Toplum Kurulusu http://www.eawfpress.ru/orgs/ (Erisim:
19 Agustos 2019)

Rusyanin Sosyal Bilimler Birligi http://www.humanism.ru/ (Erisim: 19 Agustos 2019)
Rus Diinyasi https://www.russkiymir.ru/ (Erisim: 19 Agustos 2019)

Rusya Tarihgilerinin Birligi http://roiarch.com/ (Erisim: 19 Agustos 2019)

Rusyanin Felsefi Birligi https://rfo1971.ru/ (Erisim: 19 Agustos 2019)

Rusyanin Dayag: http://opora.ru/ (Erisim: 19 Agustos 2019)

Saglik Birligi https://ligazn.ru/ (Erisim: 19 Agustos 2019)

Savas Emektarlar1 Birligi https://veteranorg.ru/ (Erisim: 19 Agustos 2019)

Tema Vakfi http://www.tema.org.tr/ (Erisim: 27 Temmuz 2019)

Tohum Otizim Vakfi https://www.tohumotizm.org.tr/(Erisim: 26 Temmuz 2019).
Toplum Géniilliileri Vakfi (TOG) https://www.tog.org.tr/ (Erisim: 27 Temmuz 2019).

Tuvana Okuma Istekli Cocuk Egitim Vakfi (TOCEV) https://www.tocev.org.tr/ (Erisim:
27 Temmuz 2019).

Tiirk Bobrek Vakfi https://www.tbv.com.tr/ (Erisim: 25 Temmuz 2019).
Tirk Egitim Vakfi (TEV) http://www.tev.org.tr/(Erisim: 26 Temmuz 2019).

Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER) http://www.kagider.org/ (Erisim: 26
Temmuz 2019).

Tiirkiye Yardim Sevenler Dernegi http://www.tysd.org.tr/ (Erisim: 27 Temmuz 2019).
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http://www.tema.org.tr/
https://www.tohumotizm.org.tr/
https://www.tog.org.tr/
https://www.tocev.org.tr/
https://www.tbv.com.tr/
http://www.tev.org.tr/
http://www.kagider.org/
http://www.tysd.org.tr/
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Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi (TEGV) https://tegv.org/ (Erisim: 26 Temmuz 2019).

Tirkiye Korunmaya Muhtag Cocuklar Vakfi (KORUNCUK) https://koruncuk.org/
(Erisim: 27 Temmuz 2019).

Ulusal Doga Koruma Sivil Toplum Kurulusu http://voop-rf.ru/ (Erisim: 19 Agustos 2019).
Uyusturucu ile miicadele Birligi http://nobf.ru/ (Erisim: 19 Agustos 2019).

Yazarlar Birligi https://www.rusprofile.ru/ (Erisim: 19 Agustos 2019).

Yesilay https://www.yesilay.org.tr/ (Erisim: 25 Temmuz 2019).

Yesil Diisiince Dernegi http://yesildusunce.org/ (Erisim: 27 Temmuz 2019).

Yunarmiya https://yunarmy.ru/ (Erisim: 19 Agustos 2019).

Zakoniya Avukatlar Birligi https://www.zakonia.ru/ (Erisim: 19 Agustos 2019).

Zihinsel  Yetersiz  Cocuklar1  Yetistirme ve Koruma Vakfi  (ZICEV)
https://www.zicev.org.tr/ (Erisim: 27 Temmuz 2019).
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