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SATIN ALMA YONETIMIi: TEORIK BiR CALISMA

Cenk Murat KOCOGLU*
Muharrem AVCI™

Ozet:

Giintimiizde artan miisteri talepleri ve rekabet, isletmeler icin basta tedarikciler olmak
iizere yakin cevresiyle yeni iliskileri giindeme getirmistir. Isletmeler artik kiiresellesen is
diinyasinda kalite, maliyet ve performans unsurlarini iceren rekabet stratejileri gelistirmek
durumundadirlar. S6z konusu unsurlar dikkate alindiginda, isletme i¢in en énemli konulardan
birisi de “satin alma yonetimi” olmaktadir. Ciinkii satin alma yonetimi, hem miisteriler hem
de tedarikciler ile iliskileri yakindan ilgilendirmekte ayrica kalite, maliyet ve zaman
unsurlarint  yonetebilmeyi gerektirmektedir. Ayrica satin alma yOnetimi icerisinde
degerlendirilen “tedarik¢i yasam dongiisii” ile “tedarik¢i se¢im kriterleri” konusu ve bunlarin
etkin yonetimi basarili bir satin alma yOnetimi icin esastir. Hammaddelerin tedarik edilmesi,
nihai {iriinlere doniistiiriilmesi ve dagitimi birbirleriyle iliskili bircok faaliyeti ve bunlarin
yonetimini kapsamaktadir. Bu ¢alismanin konusu yukarida belirtilen temel konularla ilgili
teorik yapiy1 sunmak ve iliskili kavramlar1 incelemektir.
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PURCHASING MANAGEMENT: A THEORETICAL
STUDY

Abstract: Nowadays increasing customer demands and competition have caused new
relations to business with its micro environment especially with its suppliers. Businesses have
to develop competition strategies including quality, cost and performance factors in global
business world. Being aware of these factors, purchasing management is one of the most
important subject for businesses. The reason for this is that purchasing management needs to
be closely related with both customers and suppliers and it also needs to being able to manage
quality, cost and time factors. Besides, the subject of “supplier life cycle” and “criteria for
supplier selection”, assessed in purchasing management, and efficient management of these
are the main factors of purchasing management. Supplying raw materials, transforming it in to
finished products and distribution include so many activities related with each other and it
also includes management of all these. This paper presents the theoretical perspective of the
main subjects, mentioned above, and studies related concepts.
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GIRIS

Giiniimiizde rekabetin kiiresellesmesi ile birlikte isletmelerin temel amaci olan,
varliklarini siirdiirmeleri ve biiyiimeleri ¢ok zor bir hal almistir. Bu baglamda, isletmelerin
zorlu rekabet kosullarinda, etkin bir ‘‘Satin Alma YoOnetimi’’ her zamankinden daha fazla

onem arz etmektedir. Ciinkii satin alma yOnetimi, isletmelerin rekabet avantaji saglamasinda
stratejik bir oneme sahiptir.

Satin alma yonetimi kisaca, dogru iriiniin, dogru zamanda, dogru fiyatta ve dogru
tedarik¢iden temin edilmesi siirecidir. Satin alma yOnetimi, isletmelere 6nemli bir maliyet
avantaj1 sagladig: gibi, temin edilecek mal ve hizmetlerin kalitesi, zamaninda teslimi ve stok
kontrolii agisindan da isletmelere 6nemli katkilar saglamaktadir.

Satin alma yOnetimi, tedarik zinciri yonetiminin 6énemli bir pargasi konumundadir.
Etkin bir satin alma yOnetiminin islemesi i¢in, iki 6nemli konu s6z konusudur. Bunlardan
birisi, tedarik¢ilerin performansinin degerlendirilmesi, digeri de Tedarik¢i hayat seyri
yonetimidir. Bu iki 6nemli konu, tedarik zincirinin dolayisiyla da satin alma yonetiminin
olmazsa olmazlari olarak goriilmektedir.

Satin alma yonetiminde 6zellikle Tiirkce literatiirde sinirlhi sayida ¢alisma yapilmistir.
Bu calisma, literatiirdeki bu boslugu doldurmasi agisindan 6nem kazanmaktadir. Literatiirde
yapilan ¢alismalardan bazilar su sekildedir:

Burmaoglu 2011°de, satin alma alternatiflerinin ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerle
belirlenmesi adli calismasinda, satin alma siirecini islemis ve bu siirecte, fiyatin tek basina
yeterli olmadigy, tedarik¢i secim siirecinin de dnemli oldugu, dogru bir tedarik¢i se¢imi igin,
cok boyutlu istatistiksel yontemlerden kiimeleme analizinin en iyi sonucu verdigi sonucunu
tespit etmistir.

Aktepe 2007°de, satin alma veritaban1 yonetim sistemi ve bir uygulamasi adli yiiksek
lisans tez caligmasinda, satin alma ve tedarik zinciri yonetiminin faydalar iizerinde durmus ve
bu faydalarin; daha diisiik stok, daha yiiksek verimlilik, daha kisa tedarik zamani ve daha
yiiksek kar sagladigini belirtmis ve bu yolla, Wal-Mart, Hewlettt Packard, Campbell Soup,
National Bicycle gibi sirketlerin biiyiik basarilar kazandigin1 vurgulamstir.

Karadelioglu, 2006’da Tedarik¢i degerlendirmede temel Olgiitlerin arastirilmasi ve
analizi adli tez caligmasinda, Otomotiv Ana sanayinde tedarik¢i performans degerlendirmesi
calismas1 yapmustir. Degerlendirilen tedarikgiler, lokasyon olarak, %68 ile Tiirkiye’dedir.
Kalite degerlendirmesinde tedarikcilerin %69’u miisteri sikayetlerinde beklentiyi karsilamakta
olduklarmi belirtmistir. Tedarik¢i performans degerlendirmesine sirasiyla, tedarikcilerin
iletisim ve sevkiyat etkinligi, tedarik¢inin miisteriye geri doniis siiresi, diizeltici ve onleyici
faaliyetler etkinligi, fiyat, kalite ve maliyet gibi konularin 6nemli etkilerinin oldugu tespit
edilmistir.

Deng vd., 2000°’de tedarik¢i yasam seyri yOnetiminin asamalarimi belirlemek igin
yaptiklar1 caligmada, tedarikci yasam seyrinin; is firsati, is ortagi, tedarik zinciri, olusumu ve
operasyonu tedarik zincirinin yapilandirilmasi olmak iizere bes asamadan olustugunu ortaya
koymuslardir.

Schmitz ve Platts 2004’te yaptiklar1 calismada otomotiv iireticileri i¢in tedarik
yonetiminin énemli oldugu kadar karisik bir konu olduguna dikkat cekmislerdir. Calismada,
isletmelerin bu konuda yararlandigi 6nemli araclardan birinin tedarik¢i performans dl¢timii
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olduguna fakat bu konuda ¢ok az ¢alisma yapildigina deginilmistir. Arastirmacilar yaptiklari
calismada Avrupa’daki dort arac iireticisinin tedarik¢i degerlendirme caligmalarina iligskin
bulgulara yer vermis, performans 6l¢timiiniin bu konudaki islevlerine dikkat ¢cekmislerdir.

Bu calismanin temel amaci, Satin Alma YOnetimi kavramimi teorik olarak
incelemektir. Arastirmanin diger amaclart ise, satin alma yoOnetimi i¢inde 6nemli olan,
tedarik¢i performans degerlendirmesi ve tedarik¢i hayat seyri yonetimi kavramini
incelemektir. Calismada bu kavramlar ve bu kavramlarla iliskili olan diger alt kavramlar
teorik olarak incelenecektir.

1. SATIN ALMA KAVRAMI VE ONEMIi

Kiiresel rekabet ortaminda satin alma faaliyetleri, isletmeler icin stratejik bir 6neme
sahiptir. Bu kapsamda, ulusal ve uluslar arasi satin almadan, pazar arastirmasina,
tedarik¢ilerin bulunmasindan, pazarlik siireclerine daha sonrasinda ise tedarikgi iligkilerine
kadar bir dizi faaliyet siirekli bir etkilesim halindedir (Erdal, 2011: 1). Isletmenin satin alma
fonksiyonu ve bu fonksiyonun yoOnetimi, s6z konusu faaliyetler ile yakindan iliskilidir.
Dolayisiyla oncelikle satin alma fonksiyonunun aciklanmasi ve sonrasinda ise satin alma
yonetiminin ele alinmasi daha dogru olacaktir.

Literatiirde farkli bir¢ok satin alma tanimi bulunmaktadir. Bunlardan bazilar
asagidaki gibidir:

e Satin alma, iiretim icin gerekli her ¢esit malzeme, techizat, iiriin ve hizmetlerin
temin edilmesi ile ilgili faaliyetlerin sorumlulugunu tasiyan ve malzeme
yonetiminin pazar ile olan iligkisini meydana getiren bir fonksiyonlar dizisidir
(Mizrahi, 2001).

e Satin alma, isletmenin ihtiya¢ duydugu iiriin ve hizmetlerin optimum maliyetle
ve giivenilir kaynaklardan temin edilmesidir (Scheuing, 1984: 4).

e Satin alma neyin, ne zaman, ne kadar satin alacagina karar verme, satin alma,
satis islemini gerceklestirme ve belirlenen kalite ve miktarin teslim alinmasini
saglama iglemlerinden olusan sistematik bir siirectir (Burt, 1984).

e Satin alma, firmanin temel destek ve faaliyetlerini en iyi sartlarda yapabilmesi,
stirdiiriilebilmesi ve yonetebilmesi i¢in, gerekli malzeme, hizmet, yetenek ve
bilginin dis kaynaklardan saglanmasidir (Weele, 2002).

e Satin alma, malzemelerin dogru kalitede, dogru miktarda, dogru zamanda,
dogru fiyatla ve dogru kaynaktan saglanmasidir (Monczka vd., 2002).

S6z konusu tanimlardan yola ¢ikarak, satin alma fonksiyonun amaclar1 su sekilde
siralandirilabilir (Sahin, 2003).

e Satin alinmasi gerekli iiriin ve hizmetlerin 6zelliklerinin belirlenmesi
¢ Enuygun tedarik¢inin belirlenmesi

e Tedarikci ile miizakereler yapmak

® Anlasma saglanan tedarikciye siparis vermek

e Siparisi takip ve kontrol etmek

e Satin alma siirecini izleme ve degerlendirme

Etkin bir satin alma fonksiyonu isletmenin basarisim1 onemli Olciide artirmaktadir.
Ornegin, mali tasarruflar saglayan satin alma politikalari, isletmenin satis marjin1 artirmakta,
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ayrica daha iyi kalite ve lojistik ayarlamalar1 yaparak satin alma faaliyetleri, isletmenin
sermaye devir oranina katkida bulunmaktadir. Tedarikgiler dogru bir sekilde
yonlendirildiginde, isletmenin gelistirme siireclerine o©nemli katkida bulunmaktadir.
Tedarikgilerle iligkilerde yapilan en kiiciik gelistirmeler bile isletmenin yatirnm geri doniis
oranina énemli derecede etki etmektedir (Karakis, 2007: 20’den aktaran Van Weele, 2002).

1.1. SATIN ALMA SURECI

Satin alma islemlerinde pazar arastirmasi yapmak ve pazar alternatiflerinin dogru
olarak belirlenmesi Onemlidir (Pooler vd., 2004: 89). Satin alma siireci; isletmenin,
tedarik¢ilerden techizat, parca vb. satin alma talebi ile baslar ve satin alma departmanin iiriin
ve hizmetlerin teslim alindiginin bildirilmesi ile sona erer. Satin alma siirecinin temel
safhalar1 asagidaki gibidir (Aktepe, 2007: 5):

1. Satin alma departmani satin alma talebini alir. Bu talep, talep edilen
malzemenin agiklanmasini, istenen miktar ve kaliteyi, istenen teslim tarihlerini,
teslim yerini ve satin alma talebinde bulunanin adini icerir.

2. Satin alma departmani, talep edilen mallar1 temin edebilecek tedarikgileri
belirlemelidir. Tedarik¢i degerlendirme siralamasi, tedarik¢i se¢iminde etkili
olur.

3. Satin alma departmani tedarik¢iye siparisi verir. Tedarik¢i ile pazarlik bu
asamada yapilir.

4. Satin alma departmani siparisleri takip eder. Olas1 gecikmeler ilgili departmana
iletilir. Siparis ile ilgili miktar vb. degisiklikler varsa tedarikciye bildirilir.

5. Tedarikcilerden gelen iiriinler kalite ve miktar yoniinden kontrol edildikten
sonra tedarikcilerden teslim alinir. Gelen mallar istenilen sartlar1 saglamiyorsa
tedarik¢iye iade edilir veya detayli muayene tabii tutulur. Her durumda bilgiler
tedarik¢i degerlendirme dosyalarina islenir

6. Daha sonra, satin alinan malzemelerin ve pargalarin maliyetlerini diisiirmek,
performansin1 artirmak amaciyla fonksiyonlar1 test edilerek deger analizi
yapilir.

1.2. SATIN ALMA DEPARTMANININ GOREV VE
SORUMLULUKLARI

Satin alma departmani, bir servis gorevi yapmasi nedeni ile isletme icindeki bir¢ok
departmanla ve isletme disindaki tedarikgilerle iliski icindedir. Bu departman isletme ve
tedarikciler arasinda bir koprii vazifesi goriir ve tedarikgilerle isletme igindeki fonksiyonel
departmanlarin bilgi alisverisini saglar. Satin alma departmaninin isletme icindeki islemler,
hukuk, muhasebe, bilgi islem, tasarim ve miihendislik ve telsi alma vb. fonksiyonel
departmanlar ile iligkisi vardir (Aktepe, 2007: 3).

Satin alma departmani, tedarik-pazar kosullarmm iyi degerlendirmelidir. Uretimin
ihtiyaci ile malzeme miktar1 seviyelerini iyi ayarlamalidir. Fiyat hareketleri, bulunabilirlik,
olasi bir iirlin azhig1 ve fazlaligi, fiziki ve finansal sorunlar gibi bircok olasilik satin alma
departmani tarafindan mutlaka goéz oniinde bulundurulmalidir. Bunun disinda, malzemelerin
zamaninda olmas1 gereken yere ulasmasim saglamak da satin alma departmaninin
gorevlerinden biridir (Emiroglu, 2002: 10).

Satin alma departmani, isletmelerin biitiin faaliyetlerini etkileyen bir fonksiyon
konumundadir. Bu baglamda, satin al departmaninin 4 temel gorevi vardir. Bunlar (Karakis,
2007: 7):
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e Satin alma departmani, tedarikci analizi ve secimi konusunda uzman olmali ve
yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmalidir

¢ Toplam tedarik maliyetinin minimum olmasin saglamak amaciyla satin alma
departmani, uygun fiyatlandirma yontemini ve stratejisini se¢gmelidir.

e Satin alma departmani, satin alinan iiriin yada hizmetin spesifikasyonlarini
sorgulamay1 iyi bir bicimde yapmali, gerektiginde malzeme, hizmet ve
tedarikgi ile ilgili alternatifler iiretebilmelidir.

e Potansiyel tedarik¢ilerle isletmeye deger katan sozlesmeler yapmali ve bu
sozlesmeleri takip etmelidir.

Satin alma departmani, satin alma kararlarinin verilmesi, uzun vadeli ekonomik
malzeme saglanmasi, fiyat degisikliklerinde alternatif stratejilerinin olusturulmasi gibi
kararlarda, isletmenin stratejik yonetimine, isletmenin planlamasina, isletme politikalarinin
belirlenmesine katkida bulunmalidir (Emiroglu, 2002: 10). Ayrica, satin alinacak {iriinlerin
ozellikleri, kaliteleri, fiyatlar1 vb. konular satin alma departmaninin sorumlulugundadir.
Malzemelerin performansini, Ozelliklerini, fonksiyonlarini, temin edilebilirliklerini ve
tedarikcilerini bilmelidir (Aktepe, 2007: 3).

2. SATIN ALMA YONETIMIi KAVRAMI

Satin alma yonetimi, malzemelerin dogru kalitede, dogru miktarda, dogru zamanda,
dogru fiyatta ve dogru kaynaktan temin edilmesini yonetme siirecidir (Karakis, 2007: 6). Satin
alma yoOnetimi, satin alma siirecinde ve isletmenin rekabet avantaji i¢inde dogrudan rol
oynamaktadir. Ancak giiniimiizde satin alma yonetimi ge¢cmise kiyasla kalite, tedarik¢iler,
fiyat vb. bir¢cok agidan farklilik gostermektedir. Geleneksel ve modern anlamda satin alma
yonetimi arasindaki farkliliklar asagida gosterilmektedir.

Tablo 1: Geleneksel ve Modern Satin Alma YOnetimi Arasindaki Farkliliklar

Geleneksel Yaklasim Modern Yaklasim

Satin alma taktiksel bir konudur. Satin alma stratejik bir konudur.

Fiyat, satin alma kararinda temel faktordiir. Kalite, satin alma kararinda temel faktordiir.

[lk-nihai fiyat 6nemlidir. Hayat egrisi maliyetleri onemlidir.

Kalite spesifikasyonlara uygunluktur. Kalite ¢cok daha genis bir tanima sahiptir.

Satin alma, maliyet merkezidir. Satin alma, kar/gider merkezidir.

Hatalar kabul edilir. Sifir hata belirlenir.

Kalite statiktir. Kalite organizasyonda ve tedarikciyle siirekli
gelistirilir.

Tedarikg¢i secilir. Tedarikgi siirekli izlenir ve degerlendirilir.

Teslimat her zaman olabilir. Teslimat tam zamaninda istenilen noktada
gerceklestirilir.

Cok sayida tedarikgi tiriinleri olusturur. Tercihen tek tedarikci iriinleri meydana
getirir.

Uriinler basittir. Uriinler kompleksdir.

Uriin hayat egrisi uzundur. Uriin hayat egrisi kisadir.

Kaynak: Erdal, Murat, www.meslekiyeterlilik.com, Erisim Tarihi: 09.12.2012

Isletmenin niteligine ve biiyiikliigiine gore satin alma faaliyetleri oldukca karmasik
olabilir. Satin alinacak malzeme miktari, isci sayist ve fonksiyonel karmasikliga bagli olarak
satin alma yOnetiminin amaci ve fonksiyonu farklilik gosterebilir. Ancak genel olarak satin
alma yonetiminin amaglar asagidaki gibi siralanabilir (Erdal, 2012):
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e Isletmenin fonlarin1 verimli ve etkili bir sekilde kullanmak.

e Dogru iiriinleri, dogru miktarlarda, dogru zaman ve maliyetle, dogru tedarikciden satin
almak.

¢ Tiim departmanlar arasinda giiveni saglamak amaciyla etik degerler ile hareket etmek.

2.1. SATIN ALMA YONETIMi VE TEDARIK ZINCiRi iCINDEKi
YERI

Satin alma ve tedarik, liretim i¢in gerekli olan her ¢esit malzeme, techizat, iiriin ve
hizmetlerin temin edilmesi ile ilgili faaliyetlerin sorumlulugunu birlikte tasiyan bir
fonksiyonlar dizisidir. Satin alma, para ile ilgili isleri kapsarken, tedarik, isletmenin ihtiyac
duydugu iiriin ve hizmetlerin alimu ile ilgili islemleri icerir (Karakis, 2007: 26).

Satin alma yonetimi, tedarik zinciri yonetiminin énemli bir pargasidir ve gelecekte bu
onemin giderek artacagi, soz konusu fonksiyonun, tedarik zinciri i¢cinde degisim ve deger
yaratan bir faaliyet olarak 6n plana c¢ikacag tahmin edilmektedir (Van Weele, 2002).

Satin alma yonetimi, tedarik zinciri yonetiminin biitiinlesik bir parcasi konumundadir
(Sahin, 2003). Bu nedenle, satin alma yonetimi kavraminin tedarik zinciri yonetimi i¢indeki
yerinin daha iyi anlasilmasi adina, tedarik zinciri yonetimini de incelemek, yerinde olacaktir.

2.2. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMi KAVRAMI

Kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinin gelismesi ile birlikte, rekabet kosullar1 cok daha
gii¢c hale gelmektedir. Giiniimiiziin bu zorlu sartlarinda, isletmelerin rakiplerinden bir adim
onem gecmeleri, karlhiliklarini arttirmalari ve maliyetlerini diisiirmeleri, degisime acik
olmalar1 ile miimkiin hale gelmektedir. Gelisime ve degisime ayak uydurabilen isletmeler
global Diinyada kendinden s6z ettirebilmekte ve biiyiik pazarlarda yerlerini almaktadirlar. Bu
baglamda, isletmeler istenen hedef pazarlara ulasabilmek ve rekabette istenen diizeyde
olabilmek amaciyla tedarik zincirine yonelmislerdir (Ozesen, 2009: 1).

Ozellikle 1990’lardan sonra diinya literatiiriine giren, tedarik zinciri ve tedarik zinciri
yonetimi kavramlari, isletmelerin tedarik ve satis anlayislarimi 6nemli derecede etkilemis
(Metz, 1998: 2; Samuel vd., 2002: 189; Jeong vd., 2004: 3) ve is diinyasinda biiyiik ilgi
gormeye baslamistir (Chandra ve Kumar, 2001: 2). Literatiirde tedarik zinciri ile ilgili pek
cok tanim bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 su sekildedir:

e Tedarik zinciri, hammaddeleri elde eden, bunlar1 yar1 ve tamamlanmus iiriinlere
doniistiiren ve ardindan bir dagitim sistemi ile bu {iirtinleri miisterilere teslim
eden yapilar sebekesidir (Lee ve Billington, 1992: 66).

e Tedarik zinciri, hammadde safhasindan son kullaniciya kadar olan malzeme
akis1 ve doniisimii ile ilgili tiim faaliyetleri ve bunlarla iliskili bilgi akisini
saglayan bir yapidir (Barriga, vd., 2004: 2).

e Tedarik zinciri, li¢ yada daha fazla isletmenin tedarik kaynagindan miisteriye
dogru iirin, hizmet, finans ve bilgi yolu ile birbirine direkt olarak
baglanmasidir (Mentzer, 2001: 5).

e Tedarik zinciri, ilk hammadde halinden, tamamlanmis {iriiniiniin tiiketime
sunuluncaya kadar, tedarikc¢i-kullanici isletmeleri baglayan ve miisterilere iiriin
ve hizmetleri saglayan deger zincirinin olusturuldugu isletme i¢i ve disi
islemlerin tiimii olarak tanimlanmaktadir (Fredendall ve Hill, 2001: 5).
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Tedarik zincirinde entegrasyonun saglanabilmesi i¢in, bilginin tedarik zincirinde yer
alan biitiin isletmeler tarafindan paylasilmasi, tedarik zincirini olusturan iiyeler arasinda gorev
ve kaynak dagilimlarinin maksimum deger yaratacak sekilde diizenlenmesi ve etkin bir
haberlesmenin saglanmasi, iiyelerin performanslarinin uygun kriterler belirlenerek siirekli
Olctilmesi gerekmektedir (Lee, 2000: 3). Bu nedenle tedarik zinciri kavrami etkin bir sekilde
yonetilmelidir.

Tedarik zinciri yOnetimi, miisteriler ve diger ortaklar i¢in katma deger yaratan
tiriinlerin, hizmetlerin ve bilgilerin saglandigi, hammadde tedarik¢ilerinden son kullanicilara
kadar ki is siireclerinin yonetilmesidir (Lambert ve Cooper, 2000: 66). Tedarik zinciri
yonetimi, tedarikg¢iler, distribiitorler ve miisterilerden olusur (Zhao, vd., 2002: 24). Bu zincirin
etkin bir sekilde gerceklesebilmesi i¢in tedarik zinciri liyeleri arasinda, giiven, baglilik ve
bilgi paylasiminin olmasi gerekmektedir (Speakman vd., 1998: 635).

Tedarik zinciri yonetimine odaklanma, zinciri olusturan tiim kanallarin daha fazla
kar ve kazang elde etmesi icin zincirdeki iliskilerin yonetilmesidir. Giiniimiiz isletmeleri i¢in,
tedarik zinciri deger yaratma siirecinin onemli parcalarindan biri olmustur. Artik miisteriler
yalnizca tercih ettikleri dogru {iiriine sahip olmayi istemeleri yaninda istedikleri bu iiriinii tam
zamaninda elde etmek istemektedirler. Tedarik zinciri yonetimi bu degisen miisteri istegini
dikkate alarak, zincirin degisik halkalar1 arasinda siki bir bi¢imde biitiinlesmesine
odaklanmistir (Elagoz, 2006: 72).

2.2.1. TEDARIK ZiNCIiRi YONETIMININ AMACLARI

Her tedarik zincirinin amaci, yaratilan toplam degeri maksimize etmektir. Ayrica
riinlerin istenilen miktarda, uygun nitelikte, istenilen zamanda ve rekabetci bir maliyet
anlayisiyla dagitilmasi da temel amaclardan birisidir (Seving, 2008: 20). Tedarik zinciri
yonetiminin diger amaclari su sekilde ifade edilebilir (Karadelioglu, 2006: 18):

e Miisteri tatminini artirmak
¢ (Cevrim zamaninin kisalmasi
e Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasini saglamak
e  Uriin hatalarin1 azaltmak
¢ Optimize edilmis tasima
¢ Birim zamanda yapilan is miktarindaki artiglar
e Siparis dolum oranin artirma
e Tedarik zinciri ile ilgili sorunlardan haberdar olma.
2.2.2. TEDARIK ZiNCiRi YONETIM SURECLERIi

Literatiirde, tedarik zinciri yonetim siirecleri genis bi¢cimde islenmistir. En genis
aciklama Global Tedarik Zinciri Forumu tarafindan yapilmis ve genel kabul gormiistiir. Bu
stirecler agsagidaki gibidir (Croxton vd., 2001: 13):

1. Miisteri Iliskileri Yonetimi

2. Miisteri Hizmet Yonetimi
3. Talep Yonetimi

4. Talep isleme

5. Imalat Akis Yonetimi

6. Satin alma

7.

Uriin gelistirme ve Ticarilestirme
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8. Tladeler

Global Tedarik Zinciri Forumu tarafindan yapilan bu siniflamaya ayn1 zamanda
Tedarikgi iliski Yonetimi adi da verilmektedir (Croxton vd., 2001: 14).

2.2.3. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMININ FAYDALARI

Tedarik zinciri yonetimi, isletmenin Ozellikle hammadde tedariki ve miisteri
talebinde meydana gelen degisikliklere daha cabuk uyum saglamasina imkan saglar.
Isletmelerin pazara ulagsma zamanim kisaltir, iiretim hizin1 ve yeni iiriin gelistirmede
verimlilik diizeyini artirir. Olusturulan zincir boyunca daha az stokla ¢alisma ve buna baglh
olarak daha kisa tedarik siireleri olusur. Ayrica, isletme icinde yapilacak tedarik zinciri analizi
sayesinde hangi islerin baska firmalarla paylasilacag: faaliyet giderlerinin ve malzeme tasima
giderlerin azalmasina yardimci olur (Gedikli, 2006: 39). Tedarik zinciri yOnetiminin
isletmelere sagladigi yararlar Tedarik Zinciri Konseyince su sekilde siralandirilmistir
(Ozdemir, 2004: 93):

e Teslimat performansinin iyilestirilmesi
e Stoklarin azalmasi

e (Cevrim siiresinin kisalmasi

¢ Tahmin dogrulugunun artmasi

e Zincir boyunca verimliligin artmasi

e Zincir boyunca maliyetlerin diigmesi

e Kapasite gerceklesme oraninin artmasi

Tedarik zinciri igindeki isletmeler arasinda koordinasyon ve bilgi paylagimi
sayesinde talepteki belirsizlikler azalir. Isletmeler arasinda olusturulan giiven ve isbirligi
sonucunda risklerin paylasimi, isletmeler arasindaki bariyerlerin azaltilmasi ve esnekligin
artirllmast yoluyla rakiplere karsi biiylik avantajlar saglarlar (Ates, 2007: 76). Ayrica, iyi
isleyen bir tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin hem alis hem de satis faaliyetlerini diizene
sokacaktir (Keskin vd., 2004: 149).

Tedarik zinciri yonetiminin yararlari konusunda, A.B.D.’de 80 isletme {izerinde
yapilan arastirmada; isletmelerin stok diizeylerini %25 den %60’a azaltmak, siparis yerine
getirme siiresini %30’dan %50’ye indirmek, maliyetleri %25’den %?20’ye indirmek, teslim
performansin1 %16’dan %28’e yiikseltmek ve isletmenin genel verimliligini %10’dan %16’ya
cikartmak gibi sonuglar tespit edilmistir (Seving, 2008: 28).

Tedarik zinciri yonetimi ve satin alma yoOnetiminin etkinliginin saglanmasinda iki
onemli konu vardir. Bunlardan birisi tedarik¢i performans degerlendirmesi (tedarikei
performans kriterleri) digeri ise, tedarik¢i hayat seyridir (tedarik¢i yasam dongiisii). Bu
kavramlarin agiklanmasi, konunun biitiinliigiiniin saglanmasinda 6nemlidir.

2.24. TEDARIKCi PERFORMANS DEGERLENDIRMESi VE
ONEMIi

Isletmelerde tedarik zinciri yonetiminin yaygin olarak uygulanmasi ile tedarikgilerin
istlendikleri roliin 6nemi gittikce artmaktadir. Giiniimiizde bir¢ok tedarik¢inin sagladigi
malzeme, iirlin ve hizmet istenilen diizeyde olmamaktadir. Alic1 isletmeler tedarikgilerle
kuracaklart  uzun  siireli  iligkilerde  ihtiyaclarin  yeterli  diizeyde  karsilanip
karsilanamayacaklarin1 bilmek istemektedirler. Bunu da sadece, isletmeler tedarik¢inin
gosterdigi performans: objektif olarak degerlendirerek tedarikci isletmenin giiclii ve zayif
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yonlerini belirlemekle tespit edebilirler. Sistematik olarak tedarik¢inin performans: hakkinda
elde edilen veriler, alic1 islemeye ret edilen malzeme oranini, toplam teslimat siiresini ve
maliyeti azaltabilme olanagi saglar (Elagdz, 2006: 108).

Tedarik¢i performans degerlemesi, bir isletmenin sahip oldugu rekabet edebilme
durumunu artirmasi bakimindan 6nemlidir. Isletmeler satig gelirlerinin 6nemli bir kismim
satin alinan malzemelere harcamaktadir ve bir¢ok endiistride hammaddelerin ve alt parcalarin
maliyeti, ana liriiniin maliyetinin %70’ini olusturmaktadir. Dolayistyla etkin bir satin almanin
gerceklesebilmesi icin dogru tedarik¢ilerle ¢alisilmasi gerekmektedir. Bu nedenle, tedarikgi
secimi ve degerlendirmesi isletmeler agisindan hayati Onem arz etmektedir
(Mirmahmutogullari, 2007: 13).

Tedarik¢i performans degerlemesinde, tedarik zincirindeki her bir tiyenin performansi
ayrt ayri degerlendirilmesi, tedarik zincirinin performansina iligkin gercekci bilgiler
saglamaktadir. Bu nedenle, tedarik zinciri bir biitiin olarak ele alinmali tedarik zincirinin
performansi degerlendirilmelidir (Coban, 2008: 415).

2.2.5. TEDARIKCI SECiMi

Isletmelerin mal veya hizmet saglayici olarak kullandiklar1 diger isletmelere tedarikgi
ad1 verilmektedir. Bu kavram ile satict kavrami aym anlamda kullanilmaktadir (Karakas,
2007: 60). Tedarikgiler/saticilar, tedarik zincirinde hayati bir halka olarak goriilmektedir.
Teslimatin eksik, hatal1 vb. sekilde yapilmasi, isletmenin hizmet sunumunu aksatacak, stok
maliyetlerini arttiracak ve miisteri tatminini olumsuz etkileyecektir. lyi bir tedarik¢i veya
satic1, uzun donemde tutarh iligkiler kurabilendir. Bu baglamda, iyi bir tedarikci se¢imi igin
dikkate alinmas1 gereken unsurlar asagidaki gibidir (Cetinséz, 2008: 183).

e Tedarikci, konusunda yetenekli ve sorumluluk sahibi olmalidir.

e Tedarikci, fiyat degisikliklerine iligkin bilgileri zamaninda saglamalidir,
boylece rekabetci fiyat seviyesini siirdiirecektir.

e Tedarikci, pazarin ihtiyaglarini en 1iyi sekilde nasil karsilayabilecegini
arastirmal1 ve anlamaya caligmalidir.

e Tedarik¢i, dogru kalitede ve miktarda {driinleri tutarlh bir sekilde
saglayabilmelidir.

e Tedarikci, yeni ve gelistirilmis iirtinler hakkinda ve bu iiriinleri nasil
kullanilacag1 konusunda siirekli bilgi vermelidir.

e Tedarik¢i profesyonel olmalidir, sorunlart kolayca takip etmeli ve ¢dziim
tiretici olmalidur.

e Tedarikci, finansal kontrol acisindan yetenekli olmalidir.

Rekabetin artmasina bagli olarak isletmeler pazardaki paylarini arttirmaktan daha fazla
cabay1, pazardaki paylarini korumak i¢in harcamaktadirlar. Teknolojik gelismelere, ekonomik
kosullarin iyilesmesine, kalite bilimcinin artmasina ve diger isletme ici ve dis1 faktorlere bagl
olarak miisterilerin istek ve ihtiyaglarinda degisim yasanmaktadir. Son yillarda isletmeler iiriin
yasam dongiisiiniin kisalmas1 sonucunda, tedarik zincirine daha ¢ok yonelmislerdir. Uriin
cesitliligi artarken, yeni iiriinlerin en kisa zamanda pazara sunulmasi da onemli bir faktor
olmaktadir. Bu nedenle, tedarikg¢ilerin se¢ciminde bu faktorler de goz oniinde bulundurulmak
zorundadir. Tedarik¢i secimi, isletmeyi iiretim maliyetinden iiretimin kalitesine, pazara yeni
iriinlerin sunulmasindan miisterilerin tatminine kadar hemen hemen her alan ve faaliyette
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etkilemektedir. Bu durum, tedarik¢i se¢ciminin ne kadar onemli oldugunun bir gostergesidir
(Mirmahmutogullari, 2007: 14).

2.2.6. TEDARIKCi DEGERLENDIRME

Tedarik¢i degerlendirme, tedarik zincirinin etkili bir sekilde yOnetimi ic¢in bir¢ok
olgunun dikkate alinmasini gerektiren kritik bir siirectir. Geleneksel tedarik¢i degerlendirme
yontemleri karar verme siirecinde sadece finansal oOlgiitleri kullanirken, sonraki yillarda
gelistirilen yontemler, tedarik¢i degerlendirme ve se¢im islemi i¢in fiyat ol¢iitiiniin tek basina
yeterli olmadigini, bunun yami sira bagka Olgiitlerin de goz Oniine alinmasi gerektigi
belirtilmistir. Tedarik¢i degerlendirme ile 1ilgili arastirmalar 1960°1h yillara kadar
uzanmaktadir. Bu alandaki ilk calisma Dickson (1966) tarafindan gerceklestirilmistir.
Dickson, 170 satinalma miidiiriinden elde ettigi deneysel veriler sonucunda maliyet, kalite ve
teslimat performansinin tedarik¢i seciminde en onemli ii¢ Olciit oldugunu ortaya koymustur.

1980’li yillarda yapilan yazin ¢alismalari maliyet tizerine odaklanirken (Huang ve Keskar,

2007), 1990’1 yillarda bu olgiite siparisi yerine getirme siiresi ve miisteriye yanit verme siiresi

de eklenmistir (Huang ve Keskar, 2007). Weber vd. (1991) yaptiklar1 calismada tedarikei
degerlendirme Olciitlerini karsilastirarak, kalitenin en yiiksek oranla ilk sirada yer aldigini,
kaliteyi teslimat basarimi ve maliyetin izledigini ortaya koymuslardir. Fawcet vd. (1997) ise
calismalarinda, tedarik¢i performansi ile ilgili temel Slgiitler olarak maliyet, kalite, teslimat,

esneklik ve yenilik olciitlerini kullanmiglardir. Ghodsypour ve O’Brien (1998)’a ait ¢calismada

da tedarik¢i se¢imi i¢in goz Oniinde bulundurulmasi gereken oOl¢iitler maliyet, kalite ve servis
olarak ele alinmistir. Bu kapsamda literatiirde, tedarikci degerlendirmede dikkate alinan en
onemli Olgiitlerin fiyat, kalite, hizmet ve dagitim Olciitleri yapilan c¢alismalarda ortaya
konulmustur (Piskin, 4). Tablo 1 de bu dort 6lgiitiin ¢esitli ¢alismalardan elde edilmis onem
siralart verilmigstir (Celebi ve Bayraktar, 2008):

Tablo 1: Calismalara Gore Olciitler

Lehmann ve Evans (1981) Lehmann ve Wilson (1984)
O’Shaughnessy O’Shaughnessy
(1974) (1982)
Teslimat Teslimat Kalite Kalite
Fiyat Fiyat Fiyat Hizmet
Kalite Kalite Hizmet Fiyat
Hizmet Hizmet Teslimat Teslimat

Kaynak: Celebi ve Bayraktar, 2008
Bu dort olciit su sekilde agiklanabilir (Piskin, 2010: 8):

e Teslimat: tedarikcinin istenen zaman ve kalitede ihtiyagc duydugu mali
isletmeye ulastirmasidir. Bu yiizden performans degerlendirmede vazgecilmez
bir kriter olarak goriilmektedir.

e Kalite: Miisteri isteklerine gore hatasiz olarak mamiil veya yari mamiiliin
beklentinin 6tesinde bir kaliteyle miisteriye sunulmasi esastir.

e Fiyat: isletmeler karliliklarin1 artirmak i¢in kullandiklart malzemeleri miimkiin
oldugunca minimum fiyatla elde etmek isterler. Bu nedenle isletmeler,
driinlerin dretimi ile 1ilgili maliyetlerini minimize edebilecekleri diisiik
maliyetli tedarik kaynagi bulmak durumundadirlar.
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e Hizmet: Tedarik¢inin sundugu hizmetin yaninda, satig ve satis sonrasi firmaya
verdigi destek, tedarik¢i kaynakli bir problem durumunda aninda tiim
imkanlar1 ile seferber olmasi yani tedarik¢inin ihtiya¢ duyulan anlarda
problemleri cozme yetenegi olarak tanimlanabilir.

Weele, (2002) ise, tedarikcileri dort degisik diizeyde degerlendirmektedir. Bunlar
(Weele, 2002: 284):

e Uriin Bazinda: Bu diizeyde yapilacak tedarik¢i degerlendirmesinde,
tedarikcinin iiriin kalitesinin saptanmasi ve kalitenin artirilmasi hedeflenir.

e Siire¢c Bazinda: Bu degerlendirme, iiriin kalitesinin tedarik¢inin {iiretim
siirecleri ile iliskisinin oldugu diisiincesine dayanir. Eger iiretim siirecleri
kontrol altindaysa, iiretilen iiriin beklenen kalite diizeyini gosterecek
ozelliklere sahip olacaktir.

e Kalite Giivence Sistemleri Bazinda: Burada, miisteri tarafindan tedarik¢i
isletmenin tiim organizasyon yapisi kalite bazinda incelenmektedir.

e isletme Bazinda: Bu diizeyde yapilan degerlendirmede isletme finansal
bakimdan incelenir. Ayrica tedarik¢i isletmenin yonetim kalitesi hakkinda bilgi
sahibi olmasi hedeflenir.

Tedarikg¢ilerin yaptiklar1 iste uzun vadeli bilgi, beceri ve yetenege sahip olmalari,
personelinin bu konuda uzman olmasi, teknolojik yenilikleri takip etmesi ve isletmelerin yeni
bir yatirim yaparak katlanacagi maliyetten daha diisiik maliyetle isi gerceklestirmeleri
alternatif tedarik¢ilere ve tedarik¢i Ozelliklerinin degerlendirilmesini gerektirmektedir. Bu
nedenle tedarikci degerleme, isletmelerin dikkate almasi gereken bir konudur. Bu konuda
isletmelerin dikkat etmesi gereken kriterler asagida siralanmaktadir (Mirmahmutogullari,
2007: 26):

Tedarikg¢inin tecriibesi, taninmighg ve sertifikalar
Fiyat diizeyi

Tedarik¢inin islem stili ve kiiltiirii

Tedarik¢inin 6zgiin teknik bilgi ve kabiliyetleri
Tedarikg¢inin finansal durumu

Esneklik ve teknik yeterlilik

Satin alma yonetiminde degerlendirilmesi ve yonetilmesi gereken bir diger siirec ise tedarik¢i
hayat seyridir.

_23. TEDARIKCI HAYAT SEYRI (TEDARIKCI YASAM
DONGUSU)

Tedarik¢i hayat seyri, yonetilmesi gereken bir siire¢ olmasi gerektiginden cogu kez
literatiirde Tedarik¢i Hayat Seyri Yonetimi olarak adlandirilmaktadir. Esasen yonetim ve yeni
bir tedarikg¢i gelistirme uygulamasidir. Pazarlama teorilerinden siklikla bahsedilen {iiriin yagam
egrisi teorisinde nasil ki modasi gegen iirliniin yenisi ile degistirilmesi gerekmekte ise;
tedarik¢i  hayat seyrinde de mevcut tedarikcinin yenisi ile degistirilmesinden
bahsedilmektedir.

Bir kisim arastirmacilar (Deng vd., 2000), tedarik¢i yasam seyrinin 1) is firsati, 2) is
ortagi, 3) tedarik zinciri, 4) olusumu ve operasyonu 5) tedarik zincirinin yapilandirilmasi
olmak iizere bes asamadan olustugunu ortaya koymuslardir. Ozetle bir tedarikci hayat seyri 1)
Olusumu, 2) Calismasi ve 3) Yok olusu olmak iizere ii¢ asamaya ayrilabilmektedir. Her
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asama bir sonraki asama icin cok onemlidir. Oyle ki, yok olma asamasi dahi bir sonraki
olusum ve tedarik zinciri ile isletmenin genel siirekliligi ve basarisi icin gereklidir. Boylece
canli ve dinamik bir tedarik zinciri olusturarak yeni bir is firsati yaratilabilmektedir. Kiiresel
ekonomideki hizli degismeler nasil ki iirlin hayat seyrini kisaltmis ise, basarili bir tedarikci
Omriinli uzatabilmek i¢in s6z konusu degisimlere kasi dinamik ve uygun cevaplar
verebilmelidir (Deng, Z. ve Solvang Wd, 2008).

Literatiirde tedarik¢i hayat seyri ile ilgili olarak en fazla deginilen konulardan birisi
“tirlin-yasam egrisinin uzunlugu ve kisaliginin, tedarik¢i hayat seyrini sekillendirmesidir.
Diger bir ifadeyle tedarik¢i yasam egrisinin yapilandirilmasi, tiriin yasam egrisinin uzunlugu
ve kisaligi ile yakindan iliskilidir. Kisa yasam seyirli iiriinlerin tedarik zincirleri ve bunlarin
yonetimi, uzun yasam seyirli tiriinlerin tedarik zincirlerinden farkli olmaktadir. Soyle ki, kisa
hayat seyirli bir iiriiniin tedarik zinciri daha esnek ve daha dinamik olmalidir. Ciinkii {iriiniin
kisa bir zamanda satilmasi ve stoklarin bu zaman igerisinde tiiketilmesi gerekmektedir (Briano
vd., 2010).

Giintimiizde bircok damismanlik sirketi tedarik¢i hayat seyri yOnetim siirecinde
isletmelere yardimci olabilmektedir. Bu sirketler performans verilerini, satin alma ve izlemeyi
degerlendirmekte, bunlar1 diizenli olarak raporlamakta, profesyoneller i¢in yeni bir araci
belirlemekte ve yeni verimli tedarik¢iler bulma siirecini baslatmaktadirlar.

SONUC

Giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda, isletmeler icin satin alma faaliyetleri hayati
onem arz etmektedir. Bu nedenle, Satin alma yonetimi, satin alma siirecinde ve isletmenin
rekabet avantaji icinde dogrudan rol oynamaktadir.

Satin alma yonetimi, isletmenin ihtiya¢ duydugu malzemenin, dogru yerde, dogru
zamanda, dogru fiyatta ve dogru tedarik¢iden temin edilmesi siireci olarak tanimlanabilir.
Etkin bir satin alma fonksiyonu isletmenin basarisini onemli Ol¢iide artirmakta ve maliyet
acisindan isletmelere 6nemli katkilar saglamaktadir. Ornegin, mali tasarruflar saglayan satin
alma politikalari, isletmenin satis marjin1 artirmakta, ayrica daha iyi kalite ve lojistik
ayarlamalar1 yaparak satin alma faaliyetleri, isletmenin sermaye devir oranina katkida
bulunmaktadir.

Satin alma yonetimi, tedarik zinciri yonetiminin biitiinlesik bir par¢asi konumundadir.
Satin alma ve tedarik, iiretim i¢in gerekli olan her cesit malzeme, techizat, iiriin ve hizmetlerin
temin edilmesi ile ilgili faaliyetlerin sorumlulugunu birlikte tagiyan bir fonksiyonlar dizisidir.
Satin alma, para ile ilgili isleri kapsarken, tedarik, isletmenin ihtiya¢ duydugu iirlin ve
hizmetlerin alimi ile ilgili islemleri igerir

Tedarik zinciri yonetimi ve satin alma yOnetiminin etkinliginin saglanmasinda iki
onemli konu vardir. Bunlardan birisi tedarik¢i performans degerlendirmesi (tedarikci
performans kriterleri) digeri ise, tedarik¢i hayat seyridir (tedarik¢i yasam dongiisii).

Son yillarda igletmeler iiriin yasam dongiisiiniin kisalmasi sonucunda, tedarik zincirine
daha ¢ok yonelmislerdir. Uriin cesitliligi artarken, yeni iiriinlerin en kisa zamanda pazara
sunulmas1 da onemli bir faktor olmaktadir. Bu baglamda, Tedarik¢i degerlendirme ve
tedarikci hayat seyri isletmelere rekabet edebilme iistiinliigii saglamaktadir. Uriin maliyetini
etkileyen en Onemli birim olan Satinalma’nin bu fonksiyonunu yerine getirebilmesi i¢in
isabetli kararlar almas1 gerekmektedir. Bu da tedarik¢ilerin performansini degerlendirmekten
gecmektedir.
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Sonug olarak; Satin alma yOnetimi, tedarik zinciri yonetiminin onemli bir pargasidir
ve gelecekte bu 6nemin giderek artacagi, s6z konusu fonksiyonun, tedarik zinciri i¢inde
degisim ve deger yaratan bir faaliyet olarak 6n plana ¢ikacagi tahmin edilmektedir.

EXTENDED ABSTRACT

Survival and growing of which are the main aims of enterprises has become difficult
with the globalization of competition. In this sense, “Purchase Management” is of utmost
importance for enterprises under tough competition conditions because purchase management

has strategical significance about having completion advantages.

Purchase management, briefly, is the process of supplying the right product on right
time at a right price from right supplier. Purchase management both provides cost advantage
and contribution in terms of the quality of goods and services, delivery on time and stock

central.

Purchase management is an important part of supply chain management. There are
two important factors for an operative purchase management. The first one is to evaluate the
performance of the supplier and the second one is the managing life flow of supplier. These

two significant issues are indispensable for supply chain, thereby for purchase management.
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