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Oz

Bu calisma; 2021-2022 egitim-6gretim déneminde Kazakistan’da gorev yapan Tiirkiye Tiirkcesi 6greticilerinin
gorlisleri dogrultusunda, Kazakistan’da Tiirkiye Tiirkgesi 6gretimi ile Tiirk kiiltiirii aktariminin hangi sartlarda,
nerede ve nasil gerceklestigi, ogreticilerin ders ortamlar1 ve olanaklari, beklentileri, sorunlar1 ve ihtiyaclariyla
beraber Tiirkiye Tiirkcesi 6grenicilerinin Tiirkge ve Tiirk kiiltiiriine bakis agilarinin incelenmesini amaglamaktadir.
Aragtirma sorular1 dil 6gretiminde kiiltiir aktarimi ve 6gretici bilisi kavramsal ¢ercevesinde gelistirilmistir. Calisma,
nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji ile desenlenmis, ¢alismada nitel veri toplama yontemlerinden odak
grup gorlismesi ve dokiiman incelemesi kullanilarak elde edilen veriler nitel veri analiz tiirlerinden icerik analizi ile
yorumlanmistir. Caligma grubu Kazakistanin ¢esitli kurum ve kuruluslarinda Tiirk dili ve kiiltiirii 6greticisi olarak
gorev yapan, bolgedeki egitim ortamlarini deneyimlemis ve Kazakistan’da en az ii¢ sene gorev yapmuis,
{iniversitelerin Tiirk Dili ve Edebiyat1 veya Tiirkce Ogretmenligi mezunu altis1 kadin altis1 erkek olmak iizere 12
kisiden olugsmaktadir. Veri toplama siireci sonrasinda kodlanan ve temalandirilan verilerin gecerlik ve giivenirligi
icin yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi alaninda deneyimli ii¢ akademisyenin uzman goriisii alinmis, goriis birligini
saglamak amaciyla raporlar karsilastirilmistir. Aragtirma siirecinin sonunda Kazakistan’da Tiirk¢e 6gretiminde
egitim ortam ve araglarimin giincel durumu, fiziki ve idari sorunlar, yonetici ve 0grenici yaklagimi ile 6lgme
degerlendirme siirecleri basta olmak tizere Tiirk dili ve kiiltlirli 6gretiminin gidisat: hakkinda veriler elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkge 6gretimi, yabanci dil olarak Tiirkce, Kazakistan, kiiltiir, dil

Abstract
This study; In line with the opinions of Turkish teachers working in Kazakhstan in the 2021-2022 academic year,
in which conditions, where and how the Turkish cultural transmission with the teaching of Turkish in Kazakhstan

takes place, the lesson environments and opportunities of the instructors, expectations, problems and needs of
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Turkish It aims to examine the students' perspectives on Turkish and Turkish culture. The study was designed
with phenomenology, one of the qualitative research methods. In the study, the data obtained by using focus
group discussion and document review, which are qualitative data collection methods, were interpreted with
content analysis, one of the qualitative data analysis types. The study group consists of twelve people. Six of the
participants are male and six are female. These people work as Turkish Language and Culture instructors in
various institutions and organisations in Kazakhstan, have experienced the educational environments in the
region and worked in Kazakhstan for at least 3 years, and are graduates of the Turkish Language and Literature
or Turkish Teaching Department. For the validity and reliability of the data coded and themed after the data
collection process, the expert opinion of three academicians experienced in teaching Turkish as a foreign
language was taken, and the reports were compared in order to achieve consensus. At the end of the research
process, data were obtained about the current state of the educational environment and tools in Turkish teaching
in Kazakhstan, physical and administrative problems, the approach of the manager and learner, the assessment
and evaluation processes, and the course of Turkish language and culture teaching.

Keywords: Turkish education, Turkish as a foreign Language, Kazakhstan, culture, language
Giris

Tarihsel ge¢misine ve deneyimine ragmen yabanci/ikinci dil olarak Tiirkce 6gretimi, 6zellikle 2000°li
yillarin basindan itibaren kurumsallagsmaya baslamais, iiniversitelerin 6nciiliigiinde devlet kurumlariyla
birlikte diinyanin ¢esitli bolgelerinde yaygin hale gelmistir. Tiirk¢enin yabancilara 6gretiminin tarihine
kisaca bakmak gerekirse, ilk ¢alismalarin XI. yiizyilda verildigi goriilmektedir. 1072-1074 yillarinda
Kasgarli Mahmud tarafindan kaleme alinan ve ansiklopedik bir eser olmasina ragmen yabancilara
Tiirkge 6gretiminin ilk 6rnegi olarak kabul edilen Divan-1 Lugati’t-Tiirk, giinliik yasam1 merkeze alan,
tlimevarim yontemini kullanarak dilin kolay 6grenilmesini amagclayan bir eser niteligindedir. Eserde,
kural verme yerine bol 6rnek tercihi, giinliik hayattan kullanimlariyla birlikte verilen atasozleri ve deyim
ornekleri, Tiirkceyi 6gretirken ayni zamanda Tiirk kiiltiiriinii de tanitmasi gibi 6zellikleriyle Tiirkcenin
ogretiminde bugiin de tercih edilen yontemler kullanilmistir. Bu eser, yabanci dil olarak Tiirkge 6gretim
geleneginin baslangici olarak kendisinden sonra yazilan Codex Cumanicus (14. yiizyil), Kitabii’l idrak
Li Lisanii’l Etrak (14. yiizy1l) Muhakemet’iil Lugateyn (15. yiizy1l) gibi eserlerle miiellifleri etkilemis ve
Tiirkgenin bir kiiltiir ve bilim dili olmasina katki saglamigtir. Osmanli Devleti'nin bir imparatorluk
haline gelmesiyle Tiirkcenin yurt disinda merak edilmesi iizerine 1533’te italyan F. Argenti “Regola
Delnparlare Turcho”; 1611°de Italyan P.Ferraguta “Grammatica Turca” ve 1612’de H. Megiser,
“Institutionum Linguage Turcicae Libri Quatuor” adhi eserleriyle Avrupa’da basilan ilk Tiirkce
gramerleri yayimlamigtir. 18. ve 19. yiizyillda Fransa ve Macaristan’da kurulan Tiirkoloji enstitiileri
sayesinde Tiirkge, ilk defa yurt disinda yabanci 6grencilere 6rgiin 6gretim {izerinde sunulmustur. Gazi
Universitesi, Ankara Universitesi TOMER- yabancilara Tiirkce o6gretimi icin hazirlanan ders
materyalleri iretiminde artis gozlemlenmektedir (Barin, 2004; Biger, 2012). Teorik ve kuramsal olarak
gelisimini siirdiiren yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi; Yunus Emre Enstitiisii, Yurt Dis1 Tiirkler ve
Akraba Topluluklar Bagkanligi, Maarif Vakfi ile cesitli iiniversitelerin Tiirkoloji béliimleri tarafindan

gerceklestirilmektedir. Bununla beraber, Milli Egitim Bakanliginin (MEB) yurt disina gonderdigi
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yabana dil olarak Tiirkce 6gretimi gorevlileri ile Tiirk Is Birligi Kalkinma Idaresi Bagskanhg (TIKA) da
Tiirk¢enin diinyanin dort bir yanina yayillmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Yurt i¢inde, Tiirk¢enin
yabancilara 6gretimi gorevini ise {iniversitelere bagh Tiirkce 6gretim merkezleri (TOMER) ve 6zel

Tiirkce 6gretimi kurslar iistlenmektedir.

Kazakistan’da Yabanci / Ikinci Dil Olarak Tiirkce Ogretimi

Yabanci dil olarak Tiirkce 6gretiminin son zamanlarda yaygin ve kurumsal bir hal aldig1 cografyalarin
basinda Tiirk cumhuriyetleri gelmektedir. Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan ve
Azerbaycan siyasi ve kiiltiirel birlikteligin yam sira egitimde de is birligine giderek Tiirk dilinin ve
kiiltiiriiniin gelismesine katkida bulunmaktadir.

Tiirk kiiltiirtiniin ve Tiirk dilinin yayginlagsmasi, 6grenilmesi ve gelistirilmesi amaciyla Tiirk diinyasinda
cesitli organizasyonlar tertip eden bir diger 6nemli kurulus ise “Tiirk Devletleri Tegkilat1 (Tiirk
Kenesi)’dir. 2009 Nahcivan Anlagmasi ile kurulmus olup Tiirkiye, Azerbaycan, Kazakistan ve
Kirgizistan’in kurucu iiyeler oldugu uluslararasi1 oOrgiit; ticaret, egitim, kiiltiir gibi alanlarda
organizasyonlar diizenlemektedir. Tiirk Devletleri Teskilat1 biinyesinde kurulan Tiirk Universiteler
Birligi, 2013 yilindan itibaren faaliyetlerine devam etmekte ve Tiirk Kenesi iiye iilkeleri arasinda
yiiksekogretim alaminda is birligi gelistirmeyi amaclamaktadir. Tiirk Universiteler Birligi egitim-
Ogretim programlar1 kapsaminda uygulanan “Orhun Degisim Programi” 6grenci ve akademisyen
degisimi ile Tiirk diinyas: iilkeleri arasinda 6zellikle Tiirk¢enin ve Tiirk kiiltiiriiniin gelisimine katkilar
sunmaktadir.

Tiirk diinyasinin yeniden yapilanmasi adina Tiirk dilinin ve kiiltiiriiniin uygulamali gelisimine ve
tarihsel mirasina yatirimlar yapan Tiirk Is Birligi ve Koordinasyon Ajans1 Baskanhg (TIKA), Kazakistan
basta olmak {iizere Tiirk cumhuriyetlerinde 6zellikle tiniversitelere cesitli imkanlar saglamaktadir.
TIKA, son yillarda 6zellikle Kazakistan'daki egitim-6gretim yatirimlarimi artirmis, Almati El Farabi
Kazak Milli Universitesi gibi kurumlara kiitiiphane ve cesitli ders malzemeleri desteginde bulunmustur.
2007 yilindan itibaren Tiirk dilinin ve kiiltiiriiniin diinya ¢apinda gelismesi i¢in hizmet veren 6nemli
kuruluglardan Yunus Emre Enstitiisii, Kazakistan’in bagkenti Nur Sultan sehrinde yer alan
merkezinden Kazakistan’in biitiin sehirlerine, Tiirk¢e 6gretimi icin gesitli faaliyetlerde bulunmaktadir.
Tiirk kiiltiir aktarimin uygulamali olarak gerceklestirilmesine de 6nem veren Yunus Emre Enstitiisii
Asya Ulkeleri Tiirkce Konusma Kuliibii, Tiirkce Yeterlik Sinavi gibi uygulamalarin yam sira halka acik
ve liniversiteler ile ig birligi yaparak sundugu Tiirkce kurslariyla Kazakistan’da Tiirk¢enin geligimi i¢in
onemli bir role sahiptir. Yunus Emre Enstitiisii ayrica, Yunus Emre'nin vefatinin 700. yih vesilesiyle
Cumhurbagkanligi tarafindan ilan edilen "Yunus Emre ve Tiirkge Yii" etkinlikleri biinyesinde
Kazakistan Yazarlar Birligi ile birlikte “Yunus Emre Seckisi” kitabinin Kazakea gevirisini tamamlamigtir.
(Yunus Emre Enstitiisi, 2022).

Bu kurumlar disinda Kazakistan’da Tiirkge 6gretiminin ve Tiirk kiiltiiriiniin gelismesine katki yapan
birimlerin baginda iiniversiteler bulunmaktadir. Bu iiniversitelerin bazilar1 Kazakistan Egitim ve Bilim
Bakanlig1 ile Tiirkiye Cumhuriyetinin is birliginde acilan Kazakistan iiniversiteleri olarak egitim

vermektedir. Hoca Ahmet Yesevi Uluslararas1 Tiirk-Kazak Universitesi basta olmak {izere Almat1 El
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Farabi Universitesi, Abay Kazak Milli Pedagoji Universitesi, Almati Abilay Han Yabanci Diller
Universitesi ve Cimkent Giiney Kazakistan Pedagoji Universitesi gibi yiiksekdgretim kurumlarida
Tiirkoloji, Tiirk Dili ve Edebiyati, Dogu Dilleri, Filoloji, boliimleriyle birlikte iiniversiteler biinyesinde
kurulan dil 6gretim merkezleri aracihigiyla Tiirkge egitimi verilmektedir. Kazakistan’da Tiirkiye
Tiirkgesi egitimi veren iiniversiteler, Yunus Emre Enstitiisii'niin sinav akreditasyonu ile Tiirkce seviye
belirleme yeterlilik sinavlarinda basarili olan katilimcilara sertifika vererek katilimcilara Tiirkiye’de
lisans ve lisansiistii egitim yapma olanag1 saglamaktadir. Bunun yani sira; akademisyen ve 6grenci
degisim programlari, staj ve yaz okulu anlagmalariyla Kazakistan’da Tiirkce 6grenen Kazak 6grenciler,
Tiirkiye’de bulunarak Tiirk dili ve kiiltiiriinii yakindan taniyabilmektedir.

Kazakistan’da ve diger Tiirk diinyas: iilkelerinde egitim ve kiiltiir alaninda is birlikleri gelistirmek
amaciyla 1992-1993 egitim-6gretim yilindan itibaren “Biiyiik Ogrenci Projesi” ile 1992 — 2012 yillar1
arasinda Kazakistan’dan 3.721 6grenci kabul edilmis ve toplamda Tiirk diinyasi iilkelerinden 10 binden
fazla 6grenci proje kapsamina dahil edilmistir. Proje, 2012 tarihinden itibaren Yurt Dig1 Tiirkler ve
Akraba Topluluklar1 Bagkanligi (YTB) yonetiminde Tiirkiye Burslari kapsaminda uygulanmaktadir
(Hekimoglu, 2018: 264). YTIB, Tiirk Konseyi’'ne iiye iilke 6grencilerine burslu egitim saglamaktadir.
Tiirkiye Burslar1 kapsaminda 2022 yilina kadar Kazakistan’dan 5.600 6grenciye burs verilmigtir. YTB,
Tiirkce 6gretimi ve Tiirk kiiltiirii ekseninde, “Uygur Toplumu Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Caligmasi:
Almat1 Ornegi”, “Ahmet Yesevi'den Giiniimiize Tiirkiye-Kazakistan Medeniyet Kopriileri Projesi” ile
Tiirkiye-Kazakistan iliskileri seminerleri ve “Ahiskali Tiirkce Ogretmenlerinin Egitimi” projeleri
gerceklestirmistir (Yurt Dis1 Tirkler Birligi, 2022).

Tiirkcenin ana dil / ikinci dil ve yabanc dil olarak 6gretiminde gorev ve sorumluluk sahibi kurumlar
arasinda Milli Egitim Bakanhgi (MEB) bulunmaktadir. MEB, yurt disinda Tiirkce ve Tiirk kiiltiirii
O0gretimini gerceklestirmek igin Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanhklar Arasi Ortak Kiiltiir Komisyonu
cercevesince “Tirk kiiltiiriiniin yurt disinda tanitilmasi, yayilmasi ve korunmasi ile yurt disinda Tiirk
ve Tiirk soydaglar ile kiiltiirel baglarin korunmasi, giiclendirilmesi ve Tiirk dilinin 6gretilmesi”
maddesini uygulamaktadir. MEB ve Yurt Dig1 Egitim Genel Miidiirliigii (YYEGM) yurt disinda Tiirkge
ve Tiirk kiiltiirii 6gretimi icin 2020-2021 yilinda 37 iilkede 1610 Tiirk¢e ve Tiirk Kiiltiirii 6greticisi
atamistir (Baskin ve Toyran, 2021). Bu baglamda, Tiirk cumhuriyetlerinde Tiirkce Ogreticileri resmi
gorevle atanmaktadir. Kazakistan’da Tiirkce Ogretimi veren dil Ogretim merkezleri, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Milli Egitim Bakanlig: tarafindan desteklenmekte olup bu baglamda Kazakistan’in Almat:
ve Cimkent sehirlerinde Abay Kazak Milli Pedagoji Universitesi ile Abilay Han Alem Dilleri Universitesi
aracihgiyla “Tiirkiye Tiirkcesi Egitim Ogretimi Merkezi” ve “Yaygin Mesleki Egitim Merkezi”
kurulmustur. Bu kurslarda 2000’den fazla kursiyer, Tiirk¢e Yeterlik Sertifikas1 almaya hak kazanmigtir

(Giingor, 2018).

Arastirmanin Amaci
Bu calismanin amaci; 2021-2022 egitim-6gretim doneminde Kazakistan’da gorev yapan Tiirkiye

Tiirkgesi Ogreticilerinin goriigleri dogrultusunda, Kazakistan’da Tiirkiye Tiirkcesi ve Tiirk kiiltiirii
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beklentileri, sorunlar1 ve ihtiyaglariyla birlikte Tiirkiye Tiirkcesi Ogrenicilerinin Tiirk¢e ve Tiirk
kiiltiirline bakis acilar hakkindaki genel durumunu ortaya koymaktir.
Calisma; dil 6gretimi ve kiiltiir aktariminin genel kavramlar: ¢ercevesinde, yabanci / ikinci dil olarak
Tiirkce 6gretiminde 6énemli bir role sahip olan yurt disindaki Tiirkce 6greticilerinin Kazakistan’daki
giincel sorunlar1 ve goriigleri dikkate alinarak uzun yillardir siiregelen problemler icin ¢6ziim
onerilerinde bulunmay: hedeflemektedir.
Arastirma Sorular
Aragtirma sorular1 oncelikle dil 6gretiminde kiiltiir aktarimi ve 6gretici bilisi kavramsal cercevesinde
gelistirilmistir. Kazakistan’da gorev yapan Tiirkiye Tiirkgesi O6greticilerinin sorun, goriis, oneri ve
beklentileri baglaminda oncelikle egitim ortam ve araclar ile 6grenicilerin ve kurumlarin Tiirkce ve
Tiirk kiiltiiriine bakis1 genel cercevesinde birincil ve ikincil arastirma sorular1 belirlenmistir.
Aragtirmanin sorulari su sekildedir:
1. Egitim ortam ve araclarina iligkin sorular:
a) Kazakistan’da Tiirkce egitimi icin kullanilan ana ve yardimc1 ders malzemeleri nelerdir?
Ders malzemelerinin yeterliligi, egitim ortami ve olanaklar1 nasildir?
b) Egitim ortamindaki yoneticilerin ve 6greticilerin Tiirkce 6gretimine bakis acilar1 ve etkileri
nelerdir?
2. Ogrenicilerin Tiirkce ve Tiirk kiiltiiriine bakis acisina iliskin sorular:
a) Kazakistan’da Tiirkce Ogrenen kisilerin Tiirkce dersine ve Tiirk kiiltiiriine bakis agisi,
O0grenme motivasyonu, ilgisi ve tutumu nasildir?
b) Ogrenicilerin Tiirkce 6greticilerinden ve Tiirkce dersinden beklentileri nelerdir?
3. Kazakistan’da Tiirkce ve Tiirk kiiltiirti aktarimina iligkin sorular:
a) Kazakistan’da Tiirkce 6gretiminin temel, genel ve en 6nemli problemleri nelerdir?
b) Kazakistan’daki Tiirkce 6greticileri arasindaki iletisim ve ig birligi nasildir?
¢) Kazakistan’daki egitim kurumlarinin Tiirk¢e ve Tiirk kiiltiirii 6gretimine bakig acis
nasildir?

d) Kazakistan’daki Tiirkge ve Tiirk kiiltiirii 6gretiminin gelistirilmesi icin neler yapilmahdir?
Yontem

Arastirmamn Modeli

Bu c¢aligsma, nitel aragtirma yontemlerinden fenomenoloji ile desenlenmis, ¢calismada nitel veri toplama
yontemlerinden odak grup goriismesi ve dokiiman incelemesi kullanilarak elde edilen veriler nitel veri
analiz tiirlerinden icerik analizi ile yorumlanmistir. Fenomenoloji arastirmalarinda deneyimlerden
kaynaklanan anlamlari ortaya ¢ikarma yaklagimi bulundugu igin veri analiz tiirlerinden igerik analizi
kullanilmig, verinin kavramsallagtirilmas: icin olguyu tamimlayabilecek kodlar ve temalar
olusturulmustur. Olgubilim (Fenomenoloji) farkinda olunan fakat derinlemesine ve ayrintili bir sekilde

anlayis ve kavrama sahip olunamayan olgular1 ele almaktadir. Deneyimler, yonelimler, algilar,
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durumlar, kavramlar ve olaylar fenomenolojinin bilesenleridir. Olgubilim arastirmalarinda veri
kaynaklari, arastirmanin odaklandigi duyguyu tecriibe eden ve deneyimlerini aktarabilecek gruplar
veya bireylerdir. Fenomenoloji aragtirmacilar1 yasantilar1 ve yasantilar i¢cinde bireylerin kendilerinin
edindikleri tecriibeleri siire¢ icinde anlamaya ve aciklamaya calisir. Arastirmanin amaci ve
problemindeki fenomene vurgu yapilarak deneyim sahiplerinin algilari, bakis acilar1 ve kavrami
anlamlandirmalar1 hakkinda bilgi sahibi olunmaktadir (Gedik, 2016; Tekindal ve Arsu, 2020; Yildirim
ve Simsek, 2018). Dolayisiyla bu desene uygun olarak calismada veri toplama araclarindan odak grup
gorlismesi gerceklestirilmis, 6rneklem grubu arastirma deseninde tecriibenin 6nemli bir etken olmasi
nedeniyle arastirma sahasinda en az ii¢ sene ¢alismis 6greticilerden secilmistir.

Caligmada, Tiirkiye Tiirkgesi Ogretimi ve Tiirk kiiltiiri aktarimi fenomenleri baglaminda
Kazakistan’daki Tiirk¢e egitiminin Ogretici deneyimi aracilifiyla giincel durumunun aciklanmasi

hedeflenmistir.

Verilerin Toplanmasi

Calisma grubuna ait demografik veriler yar1 yapilandirilmig anket, odak grup goriisme verileri yar1
yapilandirilmig goriisme sorular ile elde edilmistir. Calisma amacina gore, egitim ortam ve araclari,
Tiirkge ve Tiirk kiiltiiriine 6grenici, yonetici yaklagimi ve Kazakistan’daki Tiirkce 6gretimi ile ilgili sorun,
gorilis ve Oneriler cercevesinde hazirlanan odak grup goriisme sorulari, yabanci dil olarak Tiirkge
ogretimi alaninda deneyimli 3 akademisyenin goriisiine sunulmustur. Ele alinan fenomenin daha
detayl bir sekilde konusulup tartisilmasi i¢in aragtirmacilar tarafindan her bir katilimeiya sz verilmis,
moderatorler tarafindan nesnelligin korunmasina 6zen gosterilmistir.

Bu calismada ana veri toplama yontemi olarak odak grup goriismesi tercih edilmistir. Odak grup
gorlismesi, onceden belirlenen bir arastirma konusu ve problemi hakkinda belirlenen 6rneklemin
diistinceleri, onerileri, sikayetleri, goriisleri ve algilar1 hakkinda bilgi edinmek amaciyla planlanan
tartisma gorlismeleridir (Yildirim ve Simsek, 2018). Patton’a gore dogal arastirma ve tiimevarimsal
analiz yontemlerinde 6rneklem grubunun sembolik diinyas1 diisiincelerini rahatlikla ifade edebilen
kisilerle etkilesim kurarak anlasilabilir. Bu ortam, arastirmaciy1 ilgilendigi fenomen hakkinda bilgi
toplamasina katki saglar (Patton, 2002:112). Daha genis bir 6rneklem ile kisa siirede daha fazla veri
toplanabilmesi, katihmcilarin birbirleriyle etkilesimde olmasi nedeniyle bireysel goriismede
katillmcinin hatirlamayacagi hususlar1 hatirlatabilmesi, sinirli bir durum hakkinda ¢ok boyutlu ve
derinlemesine veri sunabilmesi nedeniyle odak grup goriismesi bu ¢alismada tercih edilmistir. Odak
grup goriismeleri, kii¢lik bir grupla arastirmaci arasinda yapilandirilmamig goriisme ve tartisma
siirecinde grup dinamiginin etkisini kullanarak bireylerin serbest bir sekilde diislincelerini
soyleyebilecekleri bir tartigma ortami olusturmaktadir. Yiizey bilgilerin ortaya g¢ikarilmasiyla
katihmcilarin deneyimleri, bilgi, duygu, diisiince ve tutumlar1 katihmecilarin bakis acilariyla

betimlenmesi amaclanir (Bowling, 2002; Cokluk vd., 2011; Giilcan, 2021; Krueger, 1994;).
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Calisma Grubu

Bu calismanin amaci dogrultusunda arastirmaya; Kazakistan’in cesitli kurum ve kuruluslarinda Tiirk
dili ve kiiltiirii Ogreticisi olarak gorev yapan, bolgedeki egitim ortamlarini deneyimlemis ve
Kazakistan’da en az ii¢ sene gorev yapmis, iiniversitelerin Tiirk Dili ve Edebiyat1 veya Tiirkce
Ogretmenligi mezunu altis1 kadin, altis1 erkek olmak iizere 12 kisi katilmistir. Odak grup
gorlismelerinde olusturulan gruplar tesadiifi bir amac dahilinde kurgulanmadigi icin, caligma
grubunun genel mesleki deneyimle birlikte Kazakistan’da Tiirkge Ggreticisi olarak goérev yapma
olciitiine dikkat edilmistir. Katihmcilarin konu hakkinda birbirine benzer bilgi, birikim ve deneyime
sahip olmasina dikkat edilmis, daha cok veriye ve veri cesitliligine ulagmak igin katilmecilar
Kazakistan’'in farkli sehirlerinden ve kurumlarindan secilmistir. Calisma grubu, gecerlilik ve etik
sebeplerden Otiirii aragstirmanin konusu, gerceklestirilme sebebi ve verilerin nerede kullanilacag: gibi
konularda bilgilendirilmis, katihmin tamamen goniilliilliik esasina dayali oldugu belirtilmistir.
Katilimcilara aydinlatilmis onam/riza formu sunulmus ve bu asamadan sonra goriisme siireci
baglamistur.

Calisma grubu ile odak grup goriismesi, katilimcilarin Kazakistan’in farkl sehirlerinde bulunmasi ve
pandemi kosullar1 nedeniyle ¢evrim ici uzaktan toplanti arac1 (Zoom) iizerinden gerceklestirilmistir.
Goriisme grubundaki katihimecilara dair yas, cinsiyet, meslek, tecriibe bilgisi, calisma alan1 gibi bilgiler
alinmigtir. Gorlisme esnasinda galigma grubunun fikirlerini 6zgiirce ifade etmesini saglamak amaciyla
goriisme ortami fiziksel ve zihinsel engellerden arindirilmig, goriisme sirasinda arastirmacilar
tarafindan katilimcilarin jest, mimik, duygu ve diger tepkileri not alinmistir. Caligma grubu ile odak

grup goriismesi yaklasik iki saat stirmiistiir.

Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin tamaminin biitiinciil bir sekilde anlagilmasi i¢in veri icerisinde belirli boyutlara
yogunlasilmigtir. Yapilan analize gore temalar ve kategoriler hiyerarsik sekilde bir araya getirilmistir.
Bu calismada nitel veri analizi yontemlerinden icerik analizi kullanilmistir. Icerik analizinde esas amac,
arastirma siirecinde elde edilen ve toplanan verileri destekleyebilecek ve agiklayabilecek kavramlara
ulagmaktir. Bu silire¢ herhangi bir goriisme veya metindeki kavramlarin, terimlerin sayilmasi ve
bunlarin karsilagtirilmasi seklinde yiiriitiilmektedir (Bas ve Akturan 2017; Baltaci, 2019; Simsek ve
Yildirim, 2018;). icerik analizinin ilk asamasi veri kodlamadir. Bu kisimda toplanan bilgiler incelenir,
kavramlar anlaml biitiinler haline getirilir. Kodlama, veri toplama siiresince toplanan veri veya
resimlerin metne aktarimini, kategorilerin imgelere veya ciimlelere ayristirilmasini saglayarak verilerin
anlasilmasina katki saglar (Creswell, 2017). Verilerin kodlanmasi, daha 6nceden belirlenen kavramlara,
verilerden elde edilen kavramlara ve bu iki tiir kodlama bigiminin genel bir ¢ergevede ele alinmasiyla
olusturulabilir (Strauss ve Corbin, 1990). Bu kodlarin bir araya getirilmesi ve incelenmesi sonrasinda,
veri setlerini detaylandirmak ve okuyucuya anlagilir bilgi sunmak icin temalandirma yapilir (Baltaci,
2019; Simsek ve Yildirim, 2018).

Icerik analizinde kodlama siireci tiimevarimsal yontem kullanilarak gerceklesmistir. Strauss ve Corbin

(1000) tarafindan gelistirilen hu teknige gare on veriler veri tonlama aracindan elde edilir ve vaziva
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aktarilmig dokiimanlar paragraflar halinde incelenir. Tiimevarimsal icerik analizinde, 6zel 6rneklerden
yola c¢ikilir ve bu 6rnekler bir araya getirilerek genel ifadeler elde edilir. Soyut kavramlara erigebilmek
icin somut metinler kullanilir (Cetin, 2016). Tema ve kodlama gemasini olusturmak igin anlaml
boliimlerin her birine arastirma problemi ile iligki kavram adlar verilir (Yildirnm ve Simsek 2018).
Tiimevarimc1 yaklasimda arastirmaci saha dokiimanlarina yansiyan katilimci deneyimleri iginde
tekrarlayan olaylar1 kesfederek aralarindaki iligkiyi bulur ve kodlar. Kodlar, etkin veri etiketleme ve
veriyi hatirlatma saglar. Boylece analizi giliclendirerek hizlandirir ve temalar olusturur. (Miles ve
Huberman, 2019). Bundan hareketle, temalar ve kategoriler tamamen veriden {iretilmistir. Metin
analizi siirecinde belirli kavramlar tekrarlanmis, veri icerisindeki benzer ve farkli noktalar tespit
edilmistir. Bu siirecin ardindan benzer kavramlar bir kategori altinda siniflandirilmigtir. Temel, birincil
ve ikincil temalar kodlardan hareketle olusturulmustur. Kodlar, metne dokiilen ve sentezlenmis
aragtirma notlarindan elde edilen verilerin biitiinliigii bozmadan parcalar arasinda anlamh iligkiler
olusturmaktadir. Kodlar, caligmada toplanan tanimlayic1 ve yoruma dayal bilgilere anlam birimleri
(temalar) atamak igin kullanilan etiket ve kiinyelerdir. Kod belirlemede 6nemli olan kelimelerin
kendileri degil anlamlaridir (Miles ve Huberman, 2019).

Bu caligmada, nitel veri analizine yonelik yaklagimlardan biri olan “sosyal etkilesimli yorumlamacilik”
kavramsal bakis acisi ile hareket edilmistir. Buna gore anlam, grup eylemlerinin ve etkilesimlerinin
anlagilmasiyla ortaya cikar ve sosyal aktorler ve arastirmacilar tarafindan arastirma fenomenleri

aciklanir. Aragtirmada veri analizi siirecinde etkilesimli model tercih edilmistir. Bu siiregte veri toplama
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—veri azaltimi veri gosterimi— sonug¢ c¢ikarma ve dogrulama siireci uygulanmaktadir (Miles ve

Huberman, 2019). Arastirmanin nitel veri analizi siireci (Gorsel 1)’de gosterilmigtir.

Temalann ve Kodlann
Anlamlarmin Yerumlanmas

T

Kodlann Belirlenmesi] —————»

Veri Toplama Sonrasi

Temalarin
Belirlenmesi

™ o

Temalann Verilerin Kodlanmas!
Kesinlestirilmesi

Tam Verilerin Okunmasi

!

Verilerin Analize
Hazirlanmasi, Dizenlenmesi
wve Sadelestiriimesi

!

Verilerin Toplanmasi (Ham
Veriler)

Dodruluk ve Gecerlik

Uzman Goraga
Alinmas ve

Ver Toplama Sareci

Es Zamanli

-Aragstirma Sorularnnin,
Probleminin ve Amacinin
Belirlenmesi
- Arastirma Yontemi ve Veri
Toplama Aracimin

Belirlenmesi Veri Toplama Oncesi
- Orneklemin ve
Katihmcilarin Belirlenmesi
- Gériigme Sorularnnin
Uygunludgu iu;in Uzman
Goraglennin_ Allinmasi

Gorsel 1. Nitel Veri Analizi Siireci (Creswell, 2017:197’den modellenmistir).

Gecerlik ve Giivenirlik

Yar1 yapilandirilmis anket ve yar1 yapilandirilmis odak grup goriisme sorularinin hazirlanma siirecinde
oldugu gibi, veri toplama siireci sonrasinda kodlanan ve temalandirilan verilerin gecerlik ve giivenirligi
icin de yabana dil olarak Tiirkce 6gretimi alaninda deneyimli iic akademisyenin (iki Prof. Dr. ve bir Dr.
unvanli) uzman goriisli alinmis olup goriis birligini saglamak amaciyla raporlar karsilastirilmistir. Elde
edilen veriler ve kodlardan olusan temalar, alismanin gecerlik—giivenirligi ve goriis birligi igin ii¢ farkh
alan uzmanina sunulmus ve giivenirlik katsayis1 Miles-Huberman modeline gore hesaplanmistir.
Verilerin giivenirliginin test edildigi dogrulama isleminde “Giivenirlik katsayis1 = goriis birligi sayis1 +
(Toplam Goriis Birligi + Toplam Goriis Ayriligl)” formiilii uygulanmaktadir. Bu formiile gore igsel
tutarhlik sayisinin %80 ve iizeri ¢itkmasi gerekmektedir (Miles ve Huberman, 2014). Yapilan hesaplama
sonucunda aragtirmanin giivenirlik katsayis1 %80’in iizerinde belirlenmistir. Buna gore uzman

goriigleri ile aragtirmaci goriisleri arasinda goriis birligi elde edilmistir.

Arastirma ve Yaywn Etigi
Bu arastirma icin Ahmet Yesevi Universitesi Yerel Arastirma Etigi Komisyonundan 3 Mayis 2022 tarihli

4 numaral karar ile gerekli etik kurul izni alinmistir.
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Bulgular

Bu boliimde, odak grup goriismesi katilimcilarinin demografik verilerinin yani sira arastirmanin veri
toplama araci olan odak grup goriismesi ile elde edilen dokiimanlarin analizi sonucu olusturulan kodlar
ve kodlardan hareketle belirlenen temalar, aragtirma sorular1 kapsaminda ele alinmigtir. Goriisme

verilerine iligkin temalar ve kodlar, katilimcilarin ifadelerinden 6rneklerle gosterilmistir.

Arastirma Kahlhimcilarmna iliskin Betimsel Veriler

Katilimeilarin gorev yerlerine gore dagilimi (Tablo 1) ve demografik verileri (Tablo 2) su sekildedir:

Tablo 1. Katilimcilarin gorev yerleri

Sehir Say
Almat: 3
Astana 1

Oskemen 2

Tiirkistan 2

Kentav 3

Kizilorda 1
12

Tablo 2. Katilimcilarin demografik verileri

Yas Araligx Ogrenim Diizeyi Tiirkce Ogretimi Kazakistan’da
Tecriibesi Tiirkce Ogretimi
Tecriibesi
Yanit % n Yanit % n | Yamt % N | Yanit % n
25-34 41,67 5 Lisans 16,67 2 1-3 y1l 8,33 1| 1-3y1l 41,67 5
35-44 16,67 2 Yiiksek Lisans 50 6 | 4-6yil 33,33 4 | 4-6y1l 33,33 4
45-64 41,47 5 Doktora 25 3| 79yl 16,67 2 | 7.9yil 25,00 3
Doktora Sonrasi 8 1| 10+yl 41,67 5

Goriisme Verilerinden Elde Edilen Temalar ve Kodlar

Kazakistan’da Tiirk¢e oOgretiminde karsilasilan sorunlarin basinda egitim ortam ve araglarinin
yetersizligi gelmektedir. Ogreticiler, fiziksel smif ortamindaki alt yap1 sorularim ve materyal
yetersizligini giderebilmek i¢in bireysel olarak birtakim ¢6zlim yollarina bagvurmaktadir. Egitim Ortam
ve Araclar1 temel konusunun alt temalar1 ve temalar:1 olusturan kodlar (Tablo 3) arastirma verilerine

gore su sekildedir:
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Tablo 3. Egitim ortam ve araglarina iligkin goriisme verileri

Temel Tema Birincil Tema Ikincil Tema Kod

Ogretici tarafindan hedef
Ozgiin Ders Malzemeleri  kitleye gére hazirlanan

0zglin malzemeler

Mevcut Ders Malzemeleri Kurumlar tarafindan
Genel Ders Malzemeleri  hazirlanan (Yunus Emre,
Ankara TOMER vb.)

malzemeler

Tiirk soylu 6grenicilere

Hedef Kitleye Uygunluk  uygun olmayan ders

Egitim Ortam ve icerikleri
Araclarinin Yetersizligi Kurumlarin 6grenicilere
Maliyet Engeli ders malzemesi

temininde biitce

yetersizligi

Sinif ortaminda internet

Teknik Durumlar Fiziki Simif Ortami ve bilgisayar gibi
Egitim Ortam ve araclarin olmamasi veya
Araclar yetersizligi

Ust ve alt kurumlar

arasindaki iletisimsizlik

Kurum ve idarecilerin

egitim ortam ve
Kurumsal — Biirokratik  araglarina yeterli katkida

Engeller bulunmamasi
Kurum yoneticilerinin
Tiirkce 6gretimine yeterli

onemi vermemesi

Idari Problemler Homojen Olmayan Sinif
Ortami (Farkl etkin
Sinif Yonetimi gruplardan 6grenicilerin

ayni sinifta olmasi)

Arastirma sorularindan ve goriisme verilerinden hareketle ulasilmasi hedeflenen temel tema Egitim
Ortam ve Araglari seklinde olusturulmus, bu temay1 olusturan ikincil temalar mevcut ders malzemeleri;
egitim ortam ve araclarinin yetersizligi, teknik ve idari problemler olarak belirlenmigtir. Temalar,
detaylandirlarak goriisme verilerinden elde edilen kodlardan olusturulmustur. Kodlar, katilimecilarin
egitim ortam ve araclarinin niteligine yonelik ifadelerine gore hazirlanmis ve 6zelden genele dogru

temalandirilmigtir.
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Mevcut Ders Malzemeleri.

Ozgiin ve Genel Ders Malzemeleri.
Kazakistan’da Tiirkce Ogreticilerinin cevrim igi ve cevrim dis1 egitim ortaminda kullandiklari ders
malzemeleri; 6greticilerin kendilerinin olusturdugu 6zgiin ders malzemeleri ile kurumlarca hazirlanan
(Yunus Emre Enstitiisii, Gazi Universitesi TOMER, Ankara Universitesi TOMER vb.) ve yabanci dil
olarak Tiirkce Ogretiminde genelde kullanilan ders malzemelerinden olusmaktadir. Ogreticiler,
kurumlar tarafindan hazirlanan yabanci dil olarak Tiirkce Ogretimi malzemelerinin Tiirk soylu
ogreniciler i¢in uygun olmadigina vurgu yapmis, dolayisiyla bu sorunu gidermek icin otantik
malzemeler hazirladiklarini belirtmiglerdir.

Kendi materyallerimi hazirlayarak 6grencilerimi yetistirdim. Kurumlarca hazirlanan kitaplar
Avrupa eksenli kitaplar. Tiirk¢e 6gretimi igin farkli kurumlar tarafindan hazirlanan kitaplarin
hedef kitleleri farkli. Ben kendi 6grencilerimin istek ve seviyelerine gore yani hedef kitleme gore
ayr1 materyal hazirliyorum. Bunlar1 kendim hazirliyorum. Ancak bunu mevcut Tiirkge 6gretimi
icin hazirlanan Yedi Iklim — Hitit gibi kitaplarla yapmak miimkiin degil. Ciinkii bu kitaplar her
hedef grubuna uygun degil (K1).

Kazak dili Tiirk dilinin tarihi bir kolu oldugu icin Kazak 6greniciler Tiirkiye Tiirk¢esine daha
kolay adapte oluyor. Baz1 konular1 ¢ok daha kisa siire igerisinde tamamlayabiliyoruz. Kazaklar
i¢in Tiirkgeye giris kitabi1 yazdim. Tiirkiye Tiirk¢esinin Kazaklar i¢in yabanci dil degil ikinci dil
oldugunu diigliniiyorum. Bundan hareketle kendim Tiirk¢e 6gretimi materyalleri hazirladim.
Tamamen kendi kaynaklarimi olusturdum. Ayrica kitab1 Kazakca — Tiirkce olmak iizere iki
dilli hazirladim. (K3)

“Biitlin Kazakistanlilara acik, online olarak Tiirkce kurslar diizenliyorum. Her yasta, seviyede ve hedef

kitleye uygun kurslar diizenliyorum. Dijital materyaller hazirliyorum. Bu konuda kendi programimi

uyguluyorum.” (K7)

Kiiltiir aktariminda halk biliminden yararlaniyor ve kendi materyallerimi kendim hazirliyorum.
Nasreddin Hoca konusunda onun hayatin1 anlatan bir okuma-anlama metni hazirladim ve
fikrasimi verdim. Sonra agik uclu sorular, coktan segmeli sorular gibi icerikler sundum. Hacivat
— Karagoz, Tiirk destanlari ile ilgili ¢esitli materyaller hazirliyoruz. (K4)
“Kurum kitaplarinin yani sira kendi hazirladigim okuma-anlama ve yazma materyallerini kullaniyorum.
Ogrenciler A2 seviyesine gectikten sonra da derslerimde otantik materyallere yer vermeye basliyorum.”
(K.5)
“Su anda kullandigimiz ve kurumlarca hazirlanan setlerin Tiirk soylulara Tiirkce 6gretimi konusunda
gramer agisindan eksik kaldigini diisiiniiyorum. Bu eksikligi de bagka kitaplardan faydalanarak ve
ogrencilerimin seviyesine gore ek materyaller olusturarak gidermeye calisiyorum.” (K6)
“Smif icinde genellikle ders kitabini bir kenara birakip kendi materyallerimi kullaniyor ve kendi
metodolojimi olusturuyorum. Hedef kitleye uygun olarak strateji belirliyorum.” (K8)
“Gelistirmek istedigimiz beceriye gore farklh materyaller kullaniyoruz. Elimizdeki kitaplarin eksi ve
artilarini ele alarak kullaniyoruz. Sadece kitaba bagh kalmak yeterli degildir. Burada hedef kitlenin

amaci ve diizeyi iyi bilinmelidir.” (K10)
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Egitim Ortam ve Araclarinin Yetersizligi.

Hedef Kitleye Uygunluk ve Maliyet Engeli.
Ogreticiler, 6zellikle Tiirk soylu Tiirkce 6grenicileri icin ortak ve dzel olarak hazirlanmis egitim icerigi
ve ders malzemesi olmadigina dikkat cekerek mevcut yabanci/ikinci dil olarak Tiirkce 6gretimi igin
hazirlanan 6grenme nesnelerinin yetersizligine vurgu yapmistir. Bunun yani sira Kazakistan’daki egitim
kurumlarinin 6grenicilere ders malzemesi destegi sunmak icin mali destege ihtiya¢ duyuldugu ifade
edilmistir. Katilimc1 goriislerinde yalnizca yetiskinler igin degil ilk ve ortadgretim icin Tiirk soylu
ogrenici hedef grubuna 6zel ders malzemeleri ve egitim programi hazirlanmasi gerekliligi 6n plana
¢ikarilmigtir.
“Istenen ile beklenen egitim miifredat1 arasinda sorun oldugu icin, program ve icerik eksikligi nedeniyle
sorun yasaniyor. Program ve hedef kitle arasinda problem meydana geliyor.” (K9)
“Ozelikle Ortaokul ve lise grubu icin hazirlanmis bir yabancilara Tiirkce 6gretimi seti yok. Bu nedenle
sinif i¢i materyal eksikligi oluyor ve bu da ¢ok ciddi sorunlara yol aciyor.” (K10)

Cocugun eline kitab1 almasi bence ¢ok 6nemli. Ancak bu durum son zamanlarda mali
durumlardan dolay1 degisti. Ogrencilere kitap temin edilemedi. Ogrenci sayisinin artmasi da
bunda 6nemli bir etken oldu. Yunus Emre Enstitiisliniin hazirladigi materyallerin 6grenci
sayisina uygun bir sekilde dagitilmasi ¢ok daha iyi olur. Materyalin 6grencide bulunmamasi ¢ok
biiyiik bir eksiklik. Kitaplarin cisim olarak sinifa sokulmas: gerekiyor. Sadece online kaynak
yeterli degil. (K6)

“Bu kitap yetersiz degil ancak tiim yabancilara Tiirkce 6gretimi icin hazirlandig i¢in Tiirk soylulara
uygun bir formatta degil. Bu nedenle Tiirk soylulara 6zel olarak bir Tiirkgce 6gretimi kitab1 gereklidir.

Profesyonel bir materyal hazirlanmalidir. Yeterlilik degil uygunluk sorunu bulunmaktadir.” (K12)

Tiirk diinyasina yonelik program, sistem ve miifredat eksikligi bulunuyor. Mevcut materyaller
yeterli ancak Tiirk diinyasina uygun degil. Sadece bu cografyaya yonelik 6zel bir program ve
materyal gelistirilmelidir. Marka degerimizi artirmamiz lazim. Bunun icin de birkag kriter
gerekli. Ogretici grubuna ve hedef kitleye 6zel olarak hazirlanmis materyal, miifredat ve
program gerekiyor. (K10)

Calistigim kurumumuz maliyetle ilgili olarak disaridan kaynak temin etmedi. CEFR’e ve
ogrenici seviyesine uygun olmasina dikkat ettigimde bize verilen kitabin buna uygun olmadigini
gordiim. Cocuklara kitap veremiyoruz. Onlerinde agik bir kitap yok. Whatsapp iizerinden
materyallerin ekran goriintiisiinii 6grencilere gonderiyorum. O an interneti olmayan 6grenciler
bulunabiliyor. WP {izerindeki fotograflardan ders takibi yapiyoruz. (K3)
“Kitaplarin igerikleri, tarzlari, seviyeleri kesinlikle Tiirk soylular i¢in uygun degil. Tiirk soylu 6grencilere
bu kitaplar hitap etmiyor. Materyal eksikligi cok biiyiik bir sorun olusturuyor. Ogrencilere kitap temin
edemiyoruz.” (K4)

Tiirkce Ogretiminde ilk olarak Yeni Hitit kitabin1 kullandik. Sonrasinda Yesevi Tiirkge kitabini
kullandik. Simdi Yedi Iklim’i kullaniyoruz. YEE ile yapilan anlagsma burada iyi oldu. Eskiden
ogrenciler kitaplar1 kiitiiphaneden alip yilin sonunda teslim ediyordu. Kitap iizerinde bir
isaretleme filan yapamiyordu. Bu da bir sorun olusturuyordu. (K5)

“Yabancilara Tiirkge 6gretimi i¢in kurulan 6nemli kuruluslardan bir kitap destegi almiyoruz. Kaynaklari

kendimiz ve kurumumuz tedarik ediyoruz.” (K9)

“Tilirkge egitimi icin kullandigimiz ortamin maddi olanaklardan dolay1 yetersiz oldugunu

diistiniiyorum.” (K11)
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“Bence Tiirk soylular i¢in ortak bir kitap caligmasi olmali. Avrupali veya diger kitalardan gelen
ogrenciler ile Tiirk soylu 6grenicilerin ayn1 kitab1 kullanmamasi gerekir. Hedef kitleye uygun materyal
secilmeli.” (K1)

Teknik Durumlar.

Fiziki Svmif Ortama.
Kazakistan’da Tiirk soylu 6grenicilere Tiirkce 6gretiminde gorevli 6greticilerin, sinif igi teknik ve fiziki
olanaklarin yeterli olmadig1 yoniinde goriis bildirdigi goriilmektedir. Ozellikle ders malzemelerine
erisim konusunda problemlerin oldugu ifade edilmistir.
“Fiziki sinif ortami yetersiz. Bu nedenle mesela ¢evrimici egitim daha yararli oldu. Materyal olmadig
i¢in yiiz yiize egitim verimsiz oluyor ve zor geciyor.” (K.1)
“Fiziksel olarak smif ortaminin yeterli olmamasi Tiirkce 6gretimini ciddi olarak etkilemektedir. Maddi
ve yonetimsel eksiklik sorun yaratiyor. Internet ve altyap: sorunu bulunuyor. Dil 6gretimine uygun bir
ortam bulunmamaktadir. Siif iginde fiziksel imkanlar ¢ok yetersiz. Tahta, internet, bilgisayar vs. yok.”
(K3)

Fiziki sartlar Tiirkce ve dil 6gretimine uygun degil. Tiirkce derslerine yonetim tarafindan yeterli
destek verilmiyor. Kitab1 olmayan 6grenci bir sorumluluk hissetmiyor. Ogrencinin kitaba temas
etmesi gerekiyor. Kesinlikle 6grencinin yazma igin kitaba dokunmas: gerekiyor. Cevrim dis1
ogretim bu noktada ¢ok yetersiz kaliyor. Online siire¢ cok verimsiz gecti. Ogrenciler baska
iglerde calistif i¢in derse de katilamadi. Kitapsiz kesinlikle olmuyor. (K4)

“Sinif icinde projeksiyon, tahta gibi imkanlarimiz var. Ancak Tiirkiye’deki gibi akilli tahta vs. imkanimiz
yok. Akilli tahtaya ihtiyacimiz oluyor. Sinif ici fiziksel ortam gelistirilmeli.” (K5)

Idari Problemler.

Kurumsal — Biirokratik Engeller.
Katilimeilarin, idari siireclerin yeterli hizda ilerlemedigini ifade ettigi ve bu durumun dil 6gretim
siirecini olumsuz etkiledigi yoniinde goriisleri bulunmaktadir. Ozellikle kurum ici karar alma siiresinin
hizlandirilmasi yoniinde goriisler 6ne ¢ikmaktadir.

Idari yapida cift baglilik olabiliyor. Béliim — atase — miisavir ayrimi olabiliyor. Tiirk dili kursu
acabilmek icin okul ici idareyi diizenlemek gerekiyor. Pek ¢ok idari prosediir bulunuyor.
Dolayisiyla hizli kararlar verilemiyor. Uygulamaya da geg gegiliyor. Baz1 konularda yonetim ve
idare sizi yalmiz birakiyor. Merkezi yonetimden belirlenen projelerin hedef kitleye uygun sekilde
uygulanmasi gerekiyor. Yonetimin ve idarecilerin Tiirk¢e 6gretimi siirecini bilmesi gerekiyor.
Hedef kitleye ve seviyeye uygun gorevlerin verilmesi gerekiyor. Nicelik yerine nitelik 6n plana
¢ikarilmahidir. (K1)

Is birligi yapmak cok énemli. Ancak cok bashlik da s6z konusu. Bu da cok ciddi bir sorun
olusturuyor. Miifredat hazirlamak icin belirli bir program uygulanmiyor. Son dakikada istenen
belgeler ve programlar oluyor. Ogrencilere yeni yazilan kitaplar: nerdim ancak kabul edilmedi.
Yonetim tarafindan kiitiiphane disinda bir kitabin kullanilmamasi gerektigi istendi. Harici bir
kaynak kullamilmasina izin verilmedi. Ogrencilere verilen kitaplar ders sonunda yeniden
isteniyordu. Bu yiizden oldukca eski ve seviyeye uygun olmayan kaynaklar kullanildi. (K2)
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“Birtakim biirokratik sorunlar ve is yiikii var. Bu durum Tiirkc¢e 6gretiminde gereksiz yiik olusturuyor.
Belirli bir plan cergevesinde egitim programi hazirlamiyor. Zorunlu yiikiimliiliiklerden ka¢inmak
gerekiyor. (Zorunlu egitim vs.)” (K11)

“Okullarin kendi yonetimlerinden kaynaklanan sorunlar oldukea ciddi bir sorun. Okul yonetimi Tiirkce
Ogretimine destek vermiyor. Fiziksel olarak sinif imkanlarinin yeterli olmamasi Tiirkce 6gretimini ciddi
olarak etkiliyor.” (K3)

Fiziki sartlar Tiirkce ve dil 6gretimine uygun degil. Tiirkce derslerine yonetim tarafindan yeterli
destek verilmiyor. Kurumlarin Tiirk¢eye bakis acis1 ve tutumlan yetersiz. Tiirkge 6gretimine
destek verilmiyor. Aktif bir sekilde Tiirkce 6gretmek ve Tiirkiye’den gelen bir 6greticinin
Tiirkceye ¢ok 6nem vermesi baz1 ¢calisanlar ve idareciler tarafindan hos karsilanmayabiliyor.
Yoneticilerin destegi olmadan Tiirkce 6gretimi ¢cok zor. (K4)

Swnif Yonetimi.
Kazakistan’da kurumsal yonetimlerde goriilen sorunlara paralel olarak dil 6gretim siniflarinin belirli
Olciitlerinin olmamas1 nedeniyle sinif yonetiminde sorunlar yasandigi katilimcilar tarafindan ifade
edilmistir.
“Ben, ikinci ve ii¢lincii dil olarak Tiirkce 6gretiyorum. Farkli hedef kitle, alg1 diizeyi ve seviyelere gore
simiflar var.” (K1)
“Tiirkce 6gretiminde ¢ok biiylik sorunlar yagsadim. Siniflarin homojen olmamasi ¢ok biiyiik bir sorun.
Bir sinifta farkl milletlerden dgrenciler var. Bunlar bir sorun olusturuyor. Rus, Kirgiz, Ozbek ve Kazak
Ogreniciler bir arada derse giriyor.” (K2)
“Grubumda ¢ok cesitli etnik gruplar bir arada bulunmaktaydi. Bu 6grencilerin ana dilleri farkli oldugu
icin smif i¢cinde organizasyon ¢ok zor saglaniyordu. Tiirkmen, Kazak, Kirgiz, Rus gibi farkh gruplarin
bir arada olmasi Tiirkce Ogretimini engelliyor. Bu da grubun ilerlemesini engelliyor. Online
kurslarimizda Rus, Kirgiz ve Ozbek 6grenciler bir arada bulunuyor. Bu da bir sorun olusturuyor.” (K3)
Ogrenicilerin Tiirkce ve Tiirk Kiiltiiriine Bakis Acilari.
Kazakistan’da Tiirk¢e ve Tiirk kiiltiirii O0greticisi olarak gorev yapan Ogreticilerin goriislerine gore,
Tiirkge ve Tiirk kiiltiiriine 6gretici bakis acgis1 (yer yer olumsuz durumlar olsa da) genellikle olumludur.
Ogrenicilerin Tiirkce 6gretimi ve Tiirk kiiltiiriine bakis acilar1 olumlu ve olumsuz, dgreticilere bakis

agilar ise beklentiler temalar iizerinde yogunlagsmaktadir (Tablo 4).
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Tablo 4. Ogrenicilerin Tiirkce 6gretimi ve Tiirk kiiltiiriine iliskin goriisme verileri

Temel Tema

Birincil Tema

ikincil Tema

Kod

Tiirkce Ogretimi ve
Tiirk Kiiltiiriine Bakig
Acilar

Olumlu

Tiirkiye’de is bulma ve
egitim olanaklarindan
dolay1 olumlu
yaklagim

Tirk dizileri, filmleri,
sarkilari, yemekleri
bolgede cok yogun
oldugu icin olumlu

yaklagim

Materyal eksikligi ve
Ogrenicilerin ders saati yetersizligi

Tiirkce Ogretimi ve Olumsuz nedeniyle 6grenicilerin
Tiirk Kiiltiiriine

Bakis Acilar1

ilgi kaybi

Ogreticiden Kazakca

ve Rusca bilme

beklentisi
Ogreticiden Sertifika ve gecme
Beklentiler

Ogreticilere Bakis
notu gibi sadece sonug
odakl beklentiler
Idari yapu ile koprii

Acilar

kurma beklentisi

Katillmeilarin goriislerinden elde edilen kodlara gore hazirlanan birincil ve ikincil temalara gore,
Ogrenicilerin Tiirkce Ogretimi ve Tiirk Kiiltiiriine Bakis Acilar1 hakkinda bilgi elde edilmis ve Tiirkce ve
Tiirk kiltiirii aktarimina yonelik olumlu-olumsuz algilar ve bunun yani sira 6grenicilerin ogreticilere
bakis acis1 ve 6greticilerden beklentilerine yonelik katilime: goriisleri siniflandirilmistir.

Tiirkce Ogretimi ve Tiirk Kiiltiiriine Bakis Acilari.

Olumsuz.
Kazakistan’da Tiirkce 6grenicilerinin Tiirkce 6gretimine ve Tiirk kiiltiiriine yonelik bakis agilarinin ders
malzemesi ve egitim programi baglaminda eksikliklerin bulunmasi nedeniyle olumsuz olabildigi
yoniinde goriisler bulunmaktadir.

Ciddi bir materyal sorunu olmasi, ayni1 zamanda Tiirk¢eye bakis acisim1 da olumsuz yonde
etkiliyor. Baz1 programlarda o6zellikle ortaokul ve lise grubunda oOgrencilere zorunlu Tiirkce
dersi konulmus. Bu zorunluluk, Tiirkce 6grenmek istemeyen Kkisiler icin sorun yaratiyor.
Isteksiz 6grencilere zorunlu olarak Tiirkge dersi verilmesi ¢ok biiyiik bir probleme yol aciyor ve
Tiirkceye olan algiy1 etkiliyor. Tiirkce 6gretiminde Ogrencilerin isteksiz olmasi ve fiziksel
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olanaklarin yetersizligi kisisel motivasyonumu da olumsuz yonde etkiliyor. Yas grubu, hedef
kitle, dil 6grenme amaci burada ¢ok 6nemli. (K3)
“Tiirkgeye yeterli yasam alam saglanamiyor. Hazirlik egitimi sonrasinda Kazak 6grencinin Tiirkge ile

ilgisi kalmiyor. Dolayisiyla Tiirkceyi unutuyor. Ogrenciler boliimlerine gore Tiirkce egitimine devam
etmelidir. Ogrenciler iiniversite hayatimin sonuna kadar Tiirkce egitimi almalidir.” (K10)

Olumlu.
Kazakistan’da Tiirk¢e 6gretimine yonelik olumsuz algilar bulunmasina ragmen, ogretici goriislerine
bakildiginda Tiirkge 6gretimi ve Tiirk kiiltiiriine yonelik yaklasimin genellikle olumlu yonde oldugu
ifade edilmektedir.
“Kiiltiir aktariminda haftalik kiiltiir etkinligi diizenliyoruz. Planl bir sekilde kiiltiir aktarimi aktiviteleri
yapiyoruz. Bu etkinliklere katilim yeterli diizeyde de saglaniyor.” (K1)

Kiiltiir aktariminda Tiirk¢e sarkilar1 kullaniyorum. Her hafta bir sarki 6gretimi yaparak
sarkilarla Tiirkgce Ogretimi yapiyoruz. Kiiltiir aktariminda Nevruzla ilgili olarak Tiirkce
Hidirellez, mani ya da dilek yazmak gibi etkinlikleri yapmaktayiz. Bundan da ¢ok olumlu
doniitler aliyorum. Sarki 6gretimi de burada ¢ok 6nemli. (K2)

Birbirinden farkhh Tiirk kiiltiirii aktarimi ile ilgili etkinlikler yapiyoruz. Tirk kiiltiirii
bakimindan ders kitaplarinin yeterli oldugunu diisiiniiyoruz. A2 kitabinda Tiirk yemekleri var.
Bunlar1 hemen gorsellerle destekliyoruz. Metinlerle es zamanl olarak Tiirk kiiltiiriine ait
yemekleri ve diger unsurlar1 anlatiyoruz. Dersin isleyisini gorseller, videolar vb. desteklerle
birlikte yiiriitiiyoruz. Uygulamali olarak da 6grencilerle birebir ilgileniyoruz ve Tiirk yemekleri
basta olmak iizere canlandirma yoluyla Tiirk kiiltiiriinii aktariyoruz. (K3)

Ogrencilerin derse ilgisi dersteki konusma etkinliklerine katildiginda artiyor. Ogrencilerin
ilgisini gekebilecek bir konu bulunur ve 6grenciler bir sohbete dahil edilirse konusulan sey
akilda kaliyor. Ogrencileri derse cekmek gerekiyor. Bunun icin 6grencileri konusturmak ve
onlarla diyalog kurmak gerekiyor. Ogrenci ka¢ yasinda olursa olsun bolca konusturulmahdir.
Yedi iklim kitabinda Kkiiltiir aktarim ile ilgili metinleri drama yontemi ile canlandirryorum.
Bayram, gelenek ve goreneklerle ilgili el 6pme, seker tutma, biiyiiklere karsi davranis gibi drama
faaliyetleri yaptiriyoruz. Bu konuda olumlu karsiliklar aliyoruz. (K4)

Ogrencilerimiz kullanacagimiz Tiirkce kitaplarina karsilik itirazda bulunmuyor. istenilen
kitaplar1 kullanmaya ve Tiirkce 6grenmeye istekliler. Tiirk reklamlari, Tiirk sarkilar: ve dizileri,
Tiirkce 6gretimine cok katki saghyor. Tiirkiye 6zlemi ortaya cikariyor. Ogrencileri motive
ediyor. Tiirkiye'nin Kazakistan’a olan bakis acis1 ve buraya sagladigi katkilar yadsinamaz.
Tiirkiye, 6greniciler ve pek ¢ok insan icin bir is kapisi ve gelecek olarak goriiliiyor. (K7)

Kendimi Orta Asya’da calistigimiz icin sansh hissediyorum. Ogrenciler ve halk Tiirkiye’ye kars1
cok olumlu yaklasiyor. Tiirkce 6grendiklerinde her seyin cok giizel olacagimi diisiiniiyorlar.
Arac1 dil kullanmadan Tiirk¢e 6gretmek 6grencilerin ilgisini cekiyor. Sarkilar 6zellikle ¢ok
yardimei oluyor. Istekli bir gruba ders verdigimiz icin de ¢ok sanshiyim. Fiziki kosullar kisith
ancak oOgrenciler cok istekli. Tiirk oyunlarim1 da Kkiiltiir aktariminda aktariyoruz. Tiirk
yazarlarini, sehirlerini, yemeklerini ve kiiltiirlerini aktaran ¢aligmalar yapiyoruz. Yaratici drama
yontemini kullaniyoruz. (K8)

Tiirk yemeklerini de Tiirk restoranlarindan temin ederek ogrencilere gosterebiliyoruz. Tiirk
kiiltiiriinii somut bir sekilde tanitmaya calisiyorum. Bu da ilgi goriiyor. Kiiltlir aktariminda
kitaplarimizin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. Bunun yam sira Tiirk dizileri ¢ok etkili. Tiirk
dizileri burada ¢ok izleniyor. Burada da ¢ok fazla Tiirk restorani ve marketi var. Bu yiizden Tiirk
kiiltiirii aktariminda avantajliyiz. Tiirklerde olup Kazaklarda olmayan farkh 6zellikleri 6n plana
cikariyoruz. Bayramlarin farkli ve ortak yonlerini vurguluyoruz. Tek kelime Tiirkce
bilmemesine ragmen sadece Tiirk dizilerinden Tiirkce 6grenen ve 6grenmeye calisan kisiler var.
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Ustelik aksansiz konusabiliyorlar. Tiirk dizileri bu nedenle ders materyallerinden daha etkili

olabiliyor. (K9) .

Bazi iiniversitelerde yabanci ikinci dil olarak Tiirkce Ogretiliyor. Ogrenciler Tiirkge

ogrenmekten dolay1 cok memnun. Tiirkce tercih edilen ve sevilen bir dil. Tiirklere de ¢ok olumlu

yaklasiyorlar. Tiirk dizilerine asir1 bir ilgi var. Tiirk halkina, Tiirkceye ve Tiirklere karsi tutum

ve alg1 da son derece olumlu. Kiiltiir aktariminda Tiirk haftalar1 diizenliyoruz. Tiirk sanatlari,

Tiirk edebiyat1, yemekleri, s6zlii ve yazih kiiltiirii gibi etkinlikler diizenliyoruz. (K11)
“Ogrencilerim Tiirkceye ve Tiirk kiiltiiriine kars1 oldukea ilgili ve hevesli. Tiirkceyi 6grenme seviyeleri
arttik¢a bu ilgileri de dogru orantili olarak yiikseliyor. Derse katilim konusunda daima istekliler. Tiirk
kiiltiirine ve Tiirkiye’ye karsi meraklilar. Kazakistan’da Tiirk¢e 6gretimi konusunda yiiksek bir talep
oldugunu diislintiyorum.” (K12)

Ogreticilere Bakis Acilari.

Ogreticilerden Beklentiler.
Kazakistan’daki Tiirkce Ogrenicilerinin Ogreticilerden ana dilde iletisim kurma noktasinda
beklentilerinin oldugu gériilmektedir. Ogreniciler, 6greticilerle yakindan iletisim kurmak istemektedir.

Kazakistan’da Tiirkce ogretecek bir Tiirk dili 6greticisinin Rusca veya Kazakca bilmesi ¢ok
biiyiik bir avantaj. Ogreniciler, Kazakca veya Rusca ile de 6greticilerle iletisim kurmak istiyor.
Tiirkce ikinci yabanci dil olarak Ogretiliyor. Bizim avantajimiz 6grenciler Tiirkge 6gretmeni
olarak mezun olabiliyor. Tiirk¢e se¢meli degil zorunlu ders. Bu yiizden 6grencilerin beklentisi
artiyor ve dersi daha ciddiye aliyor. (K3)
“Ogrenciler, okul yonetiminden beklentilerini ve okul yonetimine sikayetlerini dile getirmiyorlar.
Ogrencilerin ogreticilerden beklentileri olarak derslerin aktif sekilde islenmesini, sayg1 ve sevgi
cercevesinde muamele gormeyi beklediklerini diisiiniiyorum.” (K12)
“Buradaki bolim se¢cme ve ders gecme sisteminden dolay1 sadece yiiksek puan almak diginda bir
beklentileri yok. Olcme ve degerlendirme siireciyle ilgili sadece sonuc odakl beklentileri var.” (K11)
Kazakistan’da Tiirkce ve Tiirk Kiiltiirii Ogretimi.
Kazakistan’da Tiirkee ve Tiirk kiiltiirii 6gretimi 6zelinde katilimcilarin goriisme verilerinden elde edilen
bulgulara bakildiginda (Tablo 5) egitim ve 6gretim yonetiminde kurumsal ve biirokratik iligkilerin yani
sira Ogretici ve idareci iligkiler, 6greticiler arasi iletisim ve 6gretici yeterlikleri baslica deginilen konular
arasindadir. Bunun yam sira 6lgcme degerlendirme siirecindeki uygulamalar ve yontemler ile 6gretici
motivasyonunu artirmaya yonelik 6neriler katihmeilar tarafindan vurgulanmistr.

Tablo 5. Kazakistan’da Tiirkge ve Tiirk kiiltiirii 6gretimine iliskin goriisme verileri

Temel Tema Birincil Tema ikincil Tema Kod

Tiirkce egitimi alan

idarecilerin olumlu

katkis1
Ogretici — Idareci Ders saati
Miskileri problemlerinde

uzlagmaci yaklagim
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Egitim — Ogretim

Yonetimi

Kazakistan’da
Tiirkce ve Tiirk

Kiiltiirii Ogretimi

Tiirkge derslerine
genelde olumlu

yaklagim

Kurumsal ve

Biirokratik ligkiler

Cift bagh yonetim
kaynakl sorunlar
Kazakistan’in yonetim
sisteminden kaynakli

biirokratik engeller

Ogreticiler Arasi

Tletisim

Tiirk ve Kazak
ogreticiler arasinda
genellikle olumlu is

birligi

Ogretici Yeterlikleri

Hedef kitleye uyumlu

ogretici se¢imi

Olcme Degerlendirme

Siireci

Sinav Uygulamalari ve

Yontemleri

Sonuc odakli sinav
uygulamalar1
Operasyonel sinav
uygulamalarinda

sorunlar

Oneriler

Miifredat ve egitim

programlari

Kazakistan'in egitim
politikalar1 nedeniyle
yasanan sorunlar
Kurumlarin Tiirkce
Ogretimi icin belirli bir
miifredata sahip

olmamasi

Ogretici Motivasyonu

Ogretici merkezli
olmayan yonetim
Ogreticiye geribildirim
ve motivasyon

saglamayan siirecler

Kazakistan’da Tiirkce ve Tiirk Kiiltiirii Ogretimi temel temas; ikincil temalardan hareketle egitim-

Ogretim yonetimi, 6lgme degerlendirme siireci ve oneriler seklinde siniflandirilmigtir. Egitim-6gretim

yonetimi; 6gretici ve idarecilerin iligkileri, kurumsal ve biirokratik iligkiler, 6greticiler aras: iletisim ve

ogretici yeterlilikleri kapsaminda degerlendirilmistir. Tema dereceleri, kodlardan hareketle 6zelden

genele dogru olusturulmustur. Kodlarin olusmasini saglayan goriisme verileri, katilimecilarin

ifadelerinden alinan 6rneklerle asagida gosterilmistir.
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Egitim — Ogretim Yonetimi.

Ogretici — Idareci Iliskileri.
Kazakistan’da Tiirkce 6gretimi siirecinde kurum yoneticilerinin Tiirkce 6greticilerine yonelik genellikle
olumlu yaklasimda bulundugu, goriislerden hareketle sGylenebilir.
“Kiiltiir aktarimi aktivitelerinde Miisavirlik ile birlikte hareket etmekteyiz.” (K1)

Idarecilerin Tiirkceye bakis acis1 cok onemli. Tiirkiye’de okuyan yoneticiye sahip olmak cok
avantajli oluyor. Sadece gosteris amaciyla yapilan Tiirkce dersleri bulunmaktaydi. Bu sorunlari
en iist idareciyle yani Rektor ile ¢ozebiliyoruz. Rektor destegi olmasaydi Tiirkce egitiminde ¢ok
biiyiik sorun yasayabilirdik. Okul yoneticileri ile iletisime gecerek sorunlarimizi, istek ve
Onerilerimizi iletebiliyoruz. (K3)

“Yoneticilerimiz bize 6zgiir bir ¢calisma ortami sundu. Bize segme olanag da sundular. Oldukga diizenli
bir program hazirlandi. Kendimizi gelistirmemizi saglayacak zaman da tanindi. Yeni bir materyal
hazirlamada yoneticilerimiz bize katki sagladi.” (K4)

Konusma kuliibii gibi etkinlikler yapiyoruz. Bu noktada yonetimimiz de bizi olumlu yonde
destekliyor. Tiirkceye ¢ok onem veriyor. Tiim kapilar Tiirkce 6gretiminde sonuna kadar acik.
Kurumumuzun ve yoneticilerimizin Tiirkceye bakis agisi ve tutumu ¢ok 6nemli. Yoneticilerimiz
Tiirkiye'de egitim gordiigii igin Tiirkceye 6nem veriyor. Yunus Emre Enstitiisii ile anlasma
yaparak yetersiz olan kitaplardaki eksiklikler giderildi. Bu dikkate alind1 ve daha iyi materyal
imkani sunuldu. (K5)

“Gegmigs yillara gore bu y1l kurumumuzun verdigi destekle daha rahat bir Tiirkge 6gretimi ortamina
sahibiz.” (K6)

Zaman zaman idare ile sorun yasiyoruz. istenilen isler ile yapilan isler ve hedef kitle cok farkl:
olabiliyor. Ancak bir sekilde ¢6ziim bulmaya cahisiyoruz. Idareciler bize her konuda yardimel
oluyor. Ev, barinma ve diger meselelerde dahi bizlere destek oluyorlar. Bunun yani sira ders
saati merkezli (Stat — ders saati iicretli sistem) yaklagimin Tiirk¢e 6gretimine etkisi ciddi bir
sorun oluyor. Boliim bagkani ve dekanlar tarafindan ¢6ziim icin 6greticiler arasinda ders ve saat
paylasimi yapiliyor. Ders saatlerimizi artirarak bu sorunu ¢ézmeye calisiyoruz. Yeterli destek
idareciler tarafindan veriliyor. (K7)

Yoneticilerimizden olumlu sekilde destek goriiyoruz. Tiirkce 6gretimine yaklasim cok olumlu.
Ders saati bulmakta bazen zorlanabiliyoruz. Béliimde Tiirkce bilmeyen hocamiz yok. Biz daha
¢ok konugma kuliibii ve alan derslerine giriyoruz. Kuliiplerde boliimii destekliyoruz. Dekanlar
ve Boliim baskanlari bizi bu noktada motive ediyor ve destekliyor. (K10)

Burada calisan Kazak yoneticiler Tiirkiye’de okuduklari i¢in Tiirkiye hakkinda ¢ok sey biliyorlar.
Bu nedenle yonetici algis1 bulunmaktadir. Popiiler kiiltiir {irtinleri son zamanlarda Tiirk¢eye
olan ilgiyi artirdi. Bu da Tiirkce 0gretimini kolaylastirtyor. Kurumumuzun bir avantaji var.
Rektoriimiiz gegmiste Tiirkiye’de gorev yapmis. Bu da bize olumlu katki sunuyor. Kurumumuz
ve yoneticilerimizin Tiirk¢eye olan tutumu ¢ok olumlu. Hatta bekledigimizin de iizerinde. Bu
da islerimizi kolaylastiriyor. Kazakistan’da Tiirkce Ggreticilerinin ¢ok avantajli oldugunu
diisiiniiyorum. Bulundugumuz kurum da Tiirkce 6gretimini ¢cok destekliyor. (K11)

Kurumsal ve Biirokratik Iliskiler.
Universiteler arasinda is birlikleirnin olmasi ve resmi kurumlarin Kazakistan’da Tiirkce dgretimine
yonelik yatirimlarinin, katilimeilar tarafindan 6nemli bulundugu goriilmektedir.

“TIKA'min destegi ile kurumunuzun Tiirkce 6gretimindeki eksiklikleri tamamlandi. TIKA bu konuda

kiitiiphane, derslik, bilgisayar gibi ihtiyaclarda destekci oldu.” (K7)
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Universitemizde ikili anlasmalar var. Bu nedenle 6grenciler mezun olmadan mutlaka
Tiirkiye’ye gidiyor. Bu da bir gelenek olarak alt ve tist siniflar arasinda motivasyonu artirtyor.
Ust siniflar Tiirkiye’yi gordiikge yiiksek lisans ve doktora icin Tiirkiye'ye gitmeyi hedefliyorlar.
TIKA bu noktada destek oluyor. Bu nedenle 6grenci degisim programlari ¢ok 6nemli. (K8)
“Burada en 6nemli sorun ikili yonetimlerden kaynaklaniyor. Cift bagh yonetim anlayisi soruna neden
olabiliyor.” (K10)
“Tiirkce 6greten resmi kurumlarin ulasabildigi kisi sayisinin yetersiz oldugunu gérmekteyim.” (K12)
Ogreticiler Arasi Iletisim.
Katilimcilar tarafindan Kazakistan’daki Tiirkge Ogreticilerinin arasindaki iletisimin gelistirilmesi ve
ders programlarinin diizenlenmesi gerektigi ifade edilmistir.
“Ogretici ne ile karsilasacagini bilmeden buraya geldigi icin uyum ve calisma siireci cok sorun oluyor.”
(K2)
“Baz1 kurumlarda Tiirkge 6greticilerinin ana dilinin Tiirk¢e olmamasi ¢ok biiyiik bir sorun olusturuyor.
Ana dili Tiirk¢e olmayan kigiler derse girebiliyor. Ana dili Tiirk¢e olmayan Tiirkce Ggreticileri derste
araci dil kullandiklar i¢in yeterli ilerleme kaydedilemiyor.” (K3)
“Derse girilmesine ragmen ders saat {icreti sistemden oOtiirii verilmiyor. Bu sorunu gidermek igin
Ogreticiler arasinda ders paylasimi yapiyoruz. Maksimum verim ic¢in maksimum derse girilmesi
isteniyor.” (K7)
“Kazakistan’daki Tiirkce Ogreticileri arasindaki iletisim ve ig birliginin zayif oldugunu diisliniiyorum.”
(K11)
“Egitim ortamindaki Kazak oOgreticilerin Tiirk¢e 0gretiminde hevesli ve Tiirk Ogreticilere kars1t da
olumlu bir bakis agilarinin oldugunu diisiiniiyorum.” (K12)
Ogretici Yeterlikleri.
Katilimcilar, 6zellikle 6gretici sorumlulugundaki ders yiikiiniin azaltilmasi ve 6gretici atamalarinin
Ogrenen seviyesine gore yapilmasi gerektigini ifade etmistir.
“Ogreticinin ders saati yiikiiniin cok olmasi, daha az materyal iiretmesine ve dolayisiyla derste verimsiz
olmasina neden oluyor.” (K1)
“Bu cografyaya gelmeden once Ogreticilerin hangi hedef kitleye uygun oldugu ile ilgili bir eleme
yapilmali. Yetigkinlere Tiirk¢e 6gretimi ile cocuklara Tiirkce Ogretimi farkli alanlar oldugu igin
ogreticilerin de buna gore belirlenmesi gerekiyor. Universite ve lise grubu 6greticilerinin ilkokul
seviyesindeki 6grencilere 6gretici olarak gorevlendirilmesi sorun yasatiyor.” (K2)
Olcme ve Degerlendirme Siireci.
Swinav Uygulamalart ve Yontemleri.
Kazakistan’da Tiirkge 6gretiminin degerlendirilmesi asamasinda belirli 6l¢iitlerin hazirlanmasi ve sinav
sisteminin kurumsallastirilmas: gerektigine yonelik goriisler 6n plana ¢tkmaktadir.
“Olcme degerlendirme noktasinda ciddi bir sorun var. Smav siireci oldukca sikintih. Olcme
degerlendirme asamasinda cok ciddi sorunlar yasaniyor. Olcme degerlendirme konusunda sorularin

onceden verilmesi gibi yonetimsel sikintilar var.” (K2)
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“Ogrencilerin konusma becerilerini gelistirmek icin hazirladigimiz 6grenci kuliipleri verimli olmuyor.
Ciinkii belge ve sertifika karsihgi olmadan katilime1 bulunamiyor. Ogrencilere sadece sertifika verilirse
katilim oluyor.” (K7)
“Hedef dilin konusulmadig1 bir bélgede Tiirkce 6gretildigi icin yeterli Tiirkce saati bulunmuyor. Olcme
degerlendirme asamalarinda ¢ok ciddi sorunlar var. Bu siirecleri ¢ok iyi yerine getirirseniz bir marka
olusturabiliyorsunuz.” (K10)

Oneriler.

Miifredat ve Egitim Programlar.
Kazakistan’da Tiirk¢e 6gretiminin kurumsal ve nitelikli olabilmesi i¢in egitim programlarinin hedef
gruba yonelik 6zellestirilmesi ve Tiirk soylu 6greniciler i¢in hususi ders malzemeleri ve miifredatin
hazirlanmasi yoniinde 6neriler bildirilmistir.
“Bir hafta igerisinde ii¢ defa miifredat hazirladim. Dersle ilgili bir bilgi verilmeden ders igerigi hakkinda
bilgi verilmeden derse girilmesi isteniyor. Bu biiyiik bir sorun. Ogreticiler iizerindeki yiiklii ders saatleri
de Ogreticinin program hazirlamasinda biiyiik soruna neden oluyor.” (K2)
“Egitim programlari ve 6l¢gme degerlendirme siireglerindeki sorunlarin ana nedeni ise iilkeler arasinda
kaynaklaniyor. Kazakistan’da koklii bir sistemsel egitim reformu gerekiyor. Sistemde saglikh bir sekilde
isleyis icin birtakim degisiklikler yapilmalidir.” (K10)
“Kazaklar Tiirk soylu oldugu i¢in onlar icin ayr1 bir Tiirkge 6gretimi programi, materyalleri, igerikleri
hazirlanmalidir. Ayrica 6grencilerin {iniversiteye gelme bilinci diisiik. Bu da bir sorun olusturuyor.
Ogrencinin okula alinma siirecinde sorunlar, Tiirkce gretiminde de soruna neden oluyor. Bu sorun
diizeltilmeli.” (K11)
“Kazakistan’daki Tiirkce ve Tiirk kiiltiirii 6gretimi yeterliligi hakkinda Kazakistan’daki Tiirkce ve Tiirk
kiiltiirii 6gretim program ve miifredatlarinin yeterli olmadigin1 daha yaygin ve gelistirilmis olmasi
gerektigini diisiiniiyorum.” (K12)

Ogretici Motivasyonu.
Kazakistan’daki Tiirk¢e 6gretim programlarinin diizenlenmesi ve hedef gruba gore 6zellestirilmesiyle
birlikte 6gretici motivasyonunun artmasi i¢in 6grenici merkezli bir programin hazirlanmas: gerektigi
ifade edilmistir.

Nicelik yerine nitelik on plana ¢ikarilmahdir. Odiil mekanizmas1 bulunmuyor.
Ogretmeni takdir etme noktasinda herhangi bir motive edici ara¢ bulunmuyor.
Merkezi yonetimlerin egiticileri dikkate alan, onlar: motive eden, édiillendirici bir
yapida bulunmas: gerekiyor. Ogreticilerin idareciler ve merkezi yonetimler
tarafindan hizmetlerinden étiirii onurlandirilmasi, 6gretici motivasyonu acisindan
oldukc¢a énemlidir. Ogretici merkeze alinmaldir. Bu sekilde bir sistem idealize
edilmelidir. (K1)

“Organizasyon eksikliginden kaynaklanan problemler nedeniyle Tiirkgce 6gretiminde yasadigim sorun

motivasyonumun diismesine neden oldu. Mesleki yeterliligimi sorgulamaya bagladim.” (K2)
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Sonuc¢

Kazakistan’da Tiirkce Ogreticisi olarak gorev yapan katilimcilarin, odak grup goriismesi sonucunda
degerlendirilen goriis, Oneri ve sorunlarina gore ortaya c¢ikan baglica noktalar sunlardir:
Kazakistan’daki Tiirkce ogreticilerinin genel olarak ders malzemesi sorunu bulunmaktadir. Ogreticiler
bu sorunu ¢6zmek igin bireysel olarak 6zgiin malzeme hazirlamakta, bazi durumlarda kendi ders
programlarini ve yontemlerini olusturmaktadir. Dolayisiyla Kazakistan genelinde Tiirkce 6gretiminde,
Tiirkge Ogreticileri arasinda ortak bir egitim-6gretim programi, ders malzemesi ve yontemi
bulunmamaktadir. Bu sorunun ashnda Tiirk soylu halklarin tamami i¢in gecerli olan yapisal bir sorun
oldugu da ifade edilebilir.

Tiirkge O0gretimi icin mevcut egitim ortam ve araclarimin Kazakistan’in biiyiik ve gelismis sehirleri
(Almati, Astana) disinda yetersiz oldugu; ders malzemesi, internet alt yapisi, sinif ici ara¢ ve gerecleri
gibi gereksinimlerde sorunlar yasandig1 goriilmektedir. Bu sorun, yine kurum iginde veya 6greticinin
kendisi tarafindan ¢6ziilmeye calisiimaktadir.

Yabanc: dil olarak Tiirkge 6gretimi igin Kazakistan’da gorevli Tiirk¢e Ogreticilerine, Kazakistan’daki
egitim kurumu yoneticilerinin bakis acisi genelde olumludur. Bu durumun baslica nedenleri arasinda
Kazakistanh idarecilerin genelinin egitimini Tiirkiye’de almasi gelmektedir. Bu durumun, idarecilerin
Tirk dili ve kiltiiriiniin 6gretimi ve aktarimina bakis acisinda ayirt edici bir 6zellik oldugu
goriilmektedir.

Ogrencilerin genellikle Tiirkce 6gretimine bakis acis1 olumludur. Tiirkce dersine ve Tiirk kiiltiiriine
ozellikle popiiler kiiltiir araclarinin sosyal medya etkisiyle olumlu etkisi bulunmaktadir. Tiirk dizileri,
sarkilar, filmleri Tiirkce 6greticilerinin Kazakistan’daki 6nemli yardimcilarindandir.

Tiirkce Ogretiminin Kazakistan’da 6lgme ve degerlendirme siirecinde 6nemli sorunlarinin oldugu
goriilmektedir. Yalmzca “ge¢me/kalma” ve “sertifika” gibi sonu¢ odakli degerlendirme yaklagimi
bolgedeki Tiirkge 6gretiminin problemleri arasindadir.

Genel olarak birtakim biirokratik engellemelerin s6z konusu oldugu ve biirokratik islemlerin yavas
ilerledigi goriilmektedir. Bu durum, Tiirkge 6gretiminde kurum ve 6greticilerin ihtiyac ve isteklerinin
hizli bir gekilde yerine getirilememesine neden olmaktadir.

Tiirk¢e 0gretiminin Kazakistan’da basarih bir sekilde siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi i¢in Tiirkiye'deki
devlet kurumlarinin yatirnmlarini hizlandirdig: ve 6gretici atamasi basta olmak {izere kiiltiir, egitim ve
ticari yatirimlara 6nem verdigi goriilmektedir.

Tartisma

Aymi dil ailesine mensup olmasina ve ses, kelime, sekil, ciimle ve anlam yapisindaki ¢esitli ortaklik ve
benzerliklere ragmen Kazakca konusurlari, Tiirkiye Tiirkgesi Ogretiminde birtakim zorluklar
yasamaktadir (Kumsar ve Kaplankiran, 2016). Calisma verilerinden de goriilecegi lizere Kazakistan’da
Tiirkge 6gretiminin yasadigi sorunlarin en basinda ders kitaplar: ile yardimc1 materyal yetersizligi
gelmektedir. Ote yandan Kazakistanh Tiirkce 6grenicilerinin %901 dinleme-anlama, %92’si sdzlii

anlatim, %86’s1 okuma-anlama ve %92’si yazili anlatim becerilerinde sorunlar yasamaktadir (Giingor,
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2018: 1881). Bu sorunlari en aza indirmek i¢in egitim miifredati, 6gretici yeterlilikleri, ders malzemeleri,
ogrenici beklentileri gibi baslica konularin ele alinmasi gerekmektedir.

Kazakistan’da yabanc dil egitimi; 6rgiin egitim kurumlarinda zorunlu olarak ilkégretim okullarinda 4.
siniftan, bir kisim okullarin segilmis siiflarinda deney grubu ile 1. simiftan itibaren zorunlu olarak
verilmektedir. Tiirkiye Tiirkcesi, Kazakistan’in egitim-6gretim miifredatinda yabanc: dil olarak kabul
edilmektedir. Kazakistan’daki tiniversitelerin aldig1 ders miifredat kararlarina gore ders saatleri 2001-
2010 yillar1 arasinda haftalik 10 saat iken 2011-2012 yilindan itibaren haftalik 5 saate diisiiriilmiistiir
(Turumbetova, 2013). Kazakistan’daki iiniversitelerde Tiirkce Ogretiminde karsilasilan sorunlar
genellikle miifredat ve arag-gere¢ kaynaklidir. Bunun yam sira Kazakistan’da Tiirkce 6gretimi veren
kurumlarin 6gretici kadrosunun %70’i Tiirkiye’'de 06grenim gormiis Ogretim elemanlarindan
olusmaktadir. Ancak yogun ders programi dil 6gretiminde sorun olusturmaktadir. Kazakistan’da
Tiirkce Ggretimini verimli ve etkin bir hale getirmek i¢in; 6grencilere ve hedef kitleye uygun olarak
ihtiyaclara yamt verebilecek bir egitim-6gretim programyi, seviyelere uygun kurumsal ve ihtiyaca yonelik
ders malzemeleri, kiiltiirel oOgelerin aktarildigi ders igerikleri ve O6grenici-6gretici iletisiminin
saglanmasi gerekmektedir (Turumbetova, 2013).

Kazakistan’da yiiriitiilen Tiirkce 6gretimindeki sorunlardan birisi de Ogretici yeterlilikleri ile dil
héakimiyeti oldugu goriilmektedir. Kazakistan’da Tiirkce 6gretici kadrolarinin yogun ders programi ile
karsilagsmasi, 6grenici ile iligkisini sinirh seviyede tutmaktadir. Halbuki dil 6gretiminde 6gretici-
Ogrenici arasindaki biitiinlesme son derece onemlidir. Dewey'in O6grenme yaklagimina gore smif
kiiltiiriinde 6gretmenler ve 6grenciler soyut varliklar degildir. Bunun yani sira dil 6grenmede inanclar
ve deneyim baglam temelli oldugu icin énemli bir yere sahiptir. Ogreticilerin ve 6grencilerin dil
6grenme ve 6gretme deneyimleri 6grenme inanclarini etkiler. Ogrencilerin ve 6greticilerin dil 6grenme
ve dil 6gretme inaniglar1 arasindaki uyum benzer olursa etkili bir dil 6gretimi siireci gergeklesir.
“Ogretme ve 6grenme, deneyimin yeniden yapilandirilmasinin siirekli siirecleridir” (Barcelos, 2000:
17). Deneyim ise zihinsel bir durum degil, etkilesim ve uyumdur. Bireylerin bulundugu cevreye
adaptasyonunu saglar. Bunun yani sira yabanci dil 6gretiminde oldugu gibi Tiirk¢enin yabanci dil olarak
ogretiminde 6grenici biligi ve inanisi; hata geri bildirimi, motivasyon, 6zgiin ve etkili ders materyali
kullanimi konusunda ortak inanglara sahiptir (Kuscgu, 2014:119).

Yabanci dil 6gretimi ayn1 zamanda bir kiiltiir aktarimi olmasi nedeniyle, Tiirk kiiltiiriiniin sozliiksel ve
davramigsal oOgelerinin yabancilara Tiirkce 6gretiminde Olciinlii bir program dahilinde sunulmasi
onemlidir. Dil ve kiiltiir 6grenmek, birbirine bagimh ve 6zdes siirecler oldugu igin, kiiltiir aktariminin
olmadig bir dil 6gretim siirecinin basarili olmas1 miimkiin degildir (Simsek ve Diindar, 2015: 896).
Yabanai dil olarak Tiirkce 6gretiminde amag, sadece birtakim kelimeleri 6gretmek degil ayn1 zamanda
ogrenciye Tiirk kiiltlirlinii 6gretim programinda belirlenen Olciitlere gore aktarmak, kiiltiirler arasi
yaklasim kavramina gore hangi kiiltiirel unsurun aktarimin yapilacagina dikkat etmektir (iscan, 2017).
Her dil, kendi kurallar1 ¢ercevesinde yasayan ve gelisen canli bir varlik olarak konusurun i¢ ve dis
diinyas1 arasinda koprii gorevi goriir. Bu vesileyle kusaklar arasi aktarilabilen ve toplumun farkl

ozelliklerini yansitan sosyal faaliyetler biitiintidiir. Dil, kiiltiirii de koruyan ve tasiyan bir varliktir
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(Haldan ve Pekbak, 2019). Yabanci dil 6gretiminde kiiltiir baglaminin amaclar1 arasinda dilin
konusuldugu iilke ve toplum medeniyetini anlamakla birlikte; gelenek, etnik yapi ve diger kiiltiir
yapilarina karsi farkindaliga ve anlayisa sahip olmak, 6grencinin hedef kiiltiir ve kendi kiiltiirii arasinda
baglant1 kurarak diinya goriisiinii gelistirmek, yani kiiltiirel farkindalik olusturmak gibi hususlar yer
almaktadir (Ozisik, 2014). Ortak kiiltiir mirasina ragmen Kazakistan’da Tiirkce dgretimi, Tiirk kiiltiir
aktarimimi da kapsamaktadir ve Kazakistan’daki egitim miifredat: ile 6greticiler bu durum dikkate
alinarak sekillendirilmelidir.

Bu noktada dikkat edilmesi gereken kavramlarin baginda kiiltiirleraras: iletisimsel eding gelmektedir.
Iletisim boyutunda kiiltiirleraras: 6geler iceren bir dil 6gretimi, hedef dilde etkili ve uygun bir bicimde
iletisim kurma becerisini kapsar. Kiiltiirlerarasi eding, Kkiiltlirleraras1 duyarlilik boyutunu da
beraberinde getirmekte ve dil 6gretim siirecinde 6grencinin hedef kiiltiir farkindaligina sahip olmasi ve
bunu deneyimlemesi gerekmektedir (Gékmen, 2005). Tiirk¢enin Ogretiminde gorevli Ogreticilerin,
benzer kiiltiir 6geleri bulundursa da Kazakistan’da Tiirkce 6gretiminde kiiltiirlerarasi iletisim bilincine
sahip olmasi gerekmektedir. Cok kiiltiirlii iilkelerin meydana gelebilecek toplumsal olaylardaki ¢6ziim
bicimleri, kendi rejimi, toplumsal yapis1 ve tarihi olaylarin 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.
Dil ve kiiltiiriin otonom yapisini iiniter devlet icerisinde uygulayan Fransa, Italya, ABD gibi iilkelerin
yam sira topraga baglh ozerklik ve eyalet sistemi uygulayan Ispanya ve Ingiltere Grnegi de
bulunmaktadir. Bunlarla beraber Isvicre, Belcika gibi federasyon sistemi ve kiiltiirel 6ziimseme formiilii
ile yonetilen Tiirkiye ve Fas gibi iilkeler bulunmaktadir (Coban, 2004). Kazakistan ise genis toprak
yapis1 ve biinyesindeki pek ¢ok farkl etnik grubu bir arada bulundurmasiyla dil ve kiiltiir politikalarinda
oziimseme formiiliinii benimsemektedir. Bu yaklasim, Tiirkiye Tiirkgesinin Kazakistan’da mevcut
durumuna gore ¢cok daha genis alanlarda yayginlasmasini olumlu yonde etkileyebilmektedir.
Yabancilara Tiirkce 6gretiminde, Tiirk soylu 6grenicilere oldugu gibi dil-kiiltiir yaklagimlari olan dogal
yontem, dil bilgisi ceviri yontemi, dogrudan yontem, isitsel dilsel yontem ve gorsel isitsel yontem tiirleri
kullanilabilir. Kiiltiirlerarasi iletigsim becerisinin edinimi siirecinde, ¢ok kiiltiirliiliik noktasina da dikkat
¢ekerek, hedef dilin kiiltiirel baglama dayali kullanimindan 6rnekler sunan etkinliklere ve materyallere
yer verilmelidir (Giinday ve Aycan, 2018). Kazakistan’da Tiirk¢e 6gretiminin kargilagti§1 sorunlardan
biri de ders malzemeleri sorunu bu unsurlar dikkate alinmadig igin uzun yillardir ¢oziilememektedir.
Yabanc dil olarak Tiirkce 6gretiminde kiiltiir aktarimi olarak kullanilabilen ders materyalleri; okuma,
yazma, dinleme ve konugma becerilerine yonelik olarak 6gretici tarafindan otantik malzemeler seklinde
tasarlanabilir. Ozellikle Tiirk soylu 6grenicilere kiiltiir aktariminda metin calismalar tercih edilebilir.
Metin calismalarinin yararli olabilmesi i¢in tercih edilen metinlerin 6greniciyi iiretmeye yonlendirmesi,
ogrendigi dil ile ilgili diisiindiirmesi ve arastirmaya yonlendirmesi 6nemlidir (Kalfa, 2013). Tiirk
diinyasindan olan 6greniciler icin s6zlii ve yazili kiiltiir unsurlar ortak tarih ve kiiltiir mirasindan da
yararlanarak kullanilabilir. Bunun yani sira dil 6grenmek, yalnizca dis uyaricilara tepki vermek degil
zihinsel bir siire¢ olarak goriilebilir. Buna gore dil 6grenme siireci biligsel islemlerin yaraticiligini

gelistiren ve gerektiren bir siirectir (Tiirker, 2014).
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Oneriler

Kazakistan’da Tiirkce 6gretimi igin kullanilan ve Tiirkge 6gretimi kurumlari tarafindan hazirlanan ders
malzemelerinin, Tiirk soylu 6grenciler i¢in uygun olmadig1 bu nedenle Kazakistant da kapsayan ve Tiirk
cumhuriyetlerinde Tiirkce 6gretimi icin 6zel olarak hazirlanan egitim-6gretim programinin, ders igerik
ve malzemelerinin hazirlanmasi gerekmektedir. Bunun yan sira Tiirkce 6greticileri arasinda is birligi
ve iletisimin zayif oldugu goriilmektedir. Bu hususta, yurt disina Tiirkce Ogreticisi atamasi ve
gorevlendirmesi yapan devlet kurumlar1 ve iiniversitelerin Ogreticiler arasinda is birligi ve iletigsimi
kuvvetlendirmesi igin ortak veri tabanlar1 ve organizasyonlar gibi faaliyetlerde bulunmasi 6nemli
olabilir. Ayrica Kazakistan’da gorev yapan Tiirkce 6greticilerinin ders malzemesi sorunu basta olmak
tizere Tiirk soylu 6greniciler icin 6zellikle hedef kitleye yonelik hazirlanan ders programi ihtiyaci tespit
edilmistir. Bununla birlikte ders saati yiikii, miifredat sorunu, teknik sorunlar ve sinav uygulamalar1
bolgedeki Tiirkce 6gretiminin kurumsal ve bilimsel hale getirilmesindeki en 6nemli engellerdir. Bu
sorunlarin ¢oziilmesi i¢in Tiirk ve Kazak kurumlarinin ortaklaga, modern dil 6gretim ve yontemlerine
uygun, liyakat temelli ve 6gretici ihtiyaclarini dikkate alan egitim politikalar1 belirlemesinin 6nemli

oldugu diisiiniilmektedir.

Yazar Katkilar

Calismaya 1. Yazar: %60, 2. Yazar: %40 oraninda katki saglamistir.

Cikar Catismasi Beyami

“Kazakistan Orneginde Tiirkce Ogreticilerinin Genel Durumu: Sorunlar, Beklentiler ve Oneriler”
baglikli makalemiz ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar catismasi yoktur ve yazarlar

arasinda da herhangi bir ¢ikar catigmas1 bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

The aim of this study is to have information about the problems, expectations, suggestions and needs of Turkish
teachers working in Kazakhstan in the 2021-2022 academic year. In the context of the problems, opinions,
suggestions and expectations of Turkish teachers working in Kazakhstan, primary and secondary research

questions were determined primarily within the framework of the educational environment and tools and the
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general view of learners and institutions toward Turkish and Turkish culture. The research questions are as
follows:
1. Questions about the educational environment and tools:
a) What are the main and auxiliary course materials used for Turkish education in Kazakhstan? What
is the adequacy of course materials, educational environment and opportunities?
b) What are the administrators' and instructors' perspectives and effects in the educational
environment on teaching Turkish?
2. Questions about learners' perspectives on Turkish and Turkish culture:
a) What is the perspective, motivation, interest and attitude of people learning Turkish in Kazakhstan
towards Turkish lessons and culture?
b) What are the expectations of learners from Turkish teachers and Turkish lessons?
3. Questions regarding the transfer of Turkish and Turkish culture in Kazakhstan:
a) What are the main, general and most important problems of teaching Turkish in Kazakhstan?
b) How is the communication and cooperation between Turkish teachers in Kazakhstan?
¢) What is the perspective of educational institutions in Kazakhstan on teaching Turkish and Turkish
culture?
d) What should be done to improve Turkish and Turkish culture teaching in Kazakhstan?
This study was designed with phenomenology, one of the qualitative research methods, and the data obtained by
using focus group interviews and document review, one of the qualitative data collection methods, were
interpreted with content analysis, one of the qualitative data analysis types. In this study, focus group interview
was preferred as the main data collection method. Focus group interviews are discussion interviews planned to
obtain information about the thoughts, suggestions, complaints, opinions and perceptions of the determined
sample about a predetermined research topic and problem. In order to understand all of the research data in a
holistic way, certain dimensions were concentrated in the data. According to the analysis, themes and categories
were brought together in a hierarchical manner-.
The main points that emerged according to the opinions, suggestions and problems of the participants who
worked as Turkish teachers in Kazakhstan as a result of the focus group meeting are as follows:
Turkish teachers in Kazakhstan generally have a problem with course materials. In order to solve this problem,
the instructors individually prepare original materials, and in some cases, create their own curriculum and
methods.
The existing educational environment and tools for teaching Turkish are insufficient except for the big and
developed cities of Kazakhstan (Almaty, Astana); It is seen that there are problems in requirements such as course
materials, internet infrastructure, classroom tools and equipment.
The course materials used for teaching Turkish in Kazakhstan and prepared by Turkish teaching institutions are
not suitable for students of Turkish descent.
The point of view of the administrators of educational institutions in Kazakhstan is generally positive toward
Turkish teachers working in Kazakhstan for teaching Turkish as a foreign language.
Students generally have a positive attitude towards teaching Turkish. Especially popular cultural tools have a
positive effect on Turkish lessons and Turkish culture with the effect of social media. Turkish TV series, songs and

movies are important assistants of Turkish teachers in Kazakhstan.
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