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izmir ilinde Tiiketicilerin Online Alisverislerinde
Odeme Yéntemi Olarak Kripto Para Kullanimina
Yonelik Tutumu Uzerine Bir Arastirma

Investigating Consumers’ Attitudes on Cryptocurrency Usage as an
Online Shopping Payment Method in the City of Izmir

Mesut FENKLI*®, Ayse Nur CIRAK2®, Serhat SOYLU?

oz

Belli bir kuruma ve kurulusa bagli olmayan kripto paralar elle
tutulamayan ancak fiziksel para birimlerine de dénuUstlrulebilen
para birimleridir. ilk kripto para 2009 yilinda ortaya cikmis ve
sonrasinda dunya genelinde kripto paraya gosterilen yogun
ilgi 10.266 farkli cesit kripto para biriminin ¢ikmasina neden
olmustur. Son dénemlerde kripto para birimlerine gosterilen
yogun ilgiden dolayi bu ¢alismada Teknoloji Kabul Modeli (TAM)
esas alinarak tuketicilerin online aligverislerinde ddeme yontemi
olarak kripto para kullanimina yonelik tutumlari arastirilmistir.
Calismanin verileri izmir ilindeki 212 katilimciya uygulanan anket
metoduyla toplanmistir. Elde edilen verilere uygulanan bagimsiz
t testi ve Anova analizine gére katiimcilar arasinda cinsiyetin,
egitim durumunun ve meslek durumlarinin kripto para kullanmaya
yonelik tutumlari Gzerinde anlaml farkliiga neden olmadig,
katiimcilarin yas ve gelir durumlarinin ise tutum tzerinde anlamli
farkliiga neden oldugunu gériulmustar. Ayrica, arastirma icin
olusturulan hipotezler yapisal esitlik modeli (PLS-SEM) tahmin
edilerek test edilmis; kolaylik, guven, fayda faktorlerinin tutum
Uzerinde pozitif yonly, risk faktortnin ise tutum Gzerinde negatif
yonlu iliskisi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Kripto para, Online alisveris, Teknoloji kabul
modeli

JEL Siniflamasi: E22, E44, E51

ABSTRACT

Cryptocurrencies that are not affiliated with any certain institution
or organization are currencies that cannot be physically held but
can be converted into physical currency. The first cryptocurrency
appeared in 2009, and since then, the intense interest in
cryptocurrency around the world has led to the emergence of
10,266 different types of cryptocurrencies. Due to the intense
interest in cryptocurrencies in recent years, this study, investigates
consumers’ attitudes towards the use of cryptocurrencies as a
payment method for online shopping based on the technology
acceptance model (TAM). The study's data were collected using
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the survey method applied to 212 participants in  estimating the structural equation model (PLS-SEM),
Izmir. According to the independent t-test and  and the factors of convenience, trust, and benefit
ANOVA applied to the obtained data, participants’  were determined to be positively related to attitude,
gender, educational status and occupational  while the factor of risk determined to be negatively
status were seen to not result in any were seen to  related to attitude.

not result in any significant difference regarding Keywords: Cryptocurrency, Online shopping,

attitudes toward using cryptocurrencies, while Payment, Technology acceptance model, Consumer
their age and income status resulted in significant  ttjtyded

differences regarding their attitude. In addition, the  JEL Classification: 22, E44, E51
hypotheses created for the research were tested by

EXTENDED ABSTRACT

The concept of cryptocurrency entered the world for the first time in 2008
with an article by Satoshi Nakamoto: it maintained its importance in 2009 with
Bitcoin as the first cryptocurrency in addition to Bitcoin, cryptocurrency types
such as Ethereum, Ripple, and Litecoin are also used these days. Addressing the
words crypto and cryptology would be useful when explaining the concept of
cryptocurrency. Cryptology is narrowly defined as the science of encryption. Due
to cryptology, all kinds of data (e.g,, letters, numbers, symbol) are decrypted in a
virtual environment and access to much data is provided. The blockchain
mechanism creates the infrastructure system for cryptocurrencies. Blockchain has
a transparent, decentralized, digital ledger data structure involving a peer-to-

peer payment system on the Internet.

Cryptocurrency has many advantages and disadvantages. Among the
advantages of cryptocurrencies are the absence of inflation, unlimited transaction
opportunities, low transaction costs, no specific center, ease of use and being
seen as a profitable investment tool. Meanwhile, reasons such as being too volatile
and being a high investment risk fall among some of its disadvantages.
Cryptocurrencies are used by many sectors thanks to the Blockchain system.
Sectors that use cryptocurrencies the most can be listed as travel, real estate,
social media, education, and retail. The use of cryptocurrencies is becoming
widespread in Tiirkiye as well as throughout the world. Cryptocurrency awareness
started in 2017 in Turkiye. Cryptocurrency exchanges have been opened, and
trading in these markets has accelerated. In fact, the Bitcoin ATM installed at
Istanbul Atatiirk Airport was one of the first in the world in this field. Due to the
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intense interest in cryptocurrency, this study investigates consumers’ attitudes
towards cryptocurrency usage as a payment method in their online shopping

based on the technology acceptance model (TAM).

TAM is not a model that explains the place that information systems will have
in human life in the future. Instead, TAM aims to reveal individuals’ attitudes,
usage, and behaviors toward information systems. This model uses as few external
variables as possible to explain the factors affecting the behaviors of information
system users through a theoretically validated model. TAM consists of six
interrelated factors: relevance, perceived usefulness, perceived ease of use,
attitude, behavioral intention, and transition to current use. TAM's validity has
been tested over many areas, such as e-mail, mobile phones, computers,
databases, and online shopping. This study aims to measure the effect of
consumers’ attitudes toward cryptocurrencies on cryptocurrency as a payment
method for online shopping. For this purpose, the study applies the survey
method, which is one of the most used methods in the social sciences and obtains
data from primary sources. For the research, online questionnaire forms were sent
to participants residing in lzmir between March 15, 2022, and May 5, 2022, via
mobile phone and e-mail, with the data being collected through an online
response system. All consumers residing in Izmir constitute the main population
of the research. However, due to the difficulty of reaching the entire main
population. The questionnaires were sent to as many people as possible, of whom
212 participants responded. The sample of the study consists of these 212
participants study, seeks answers for the five hypotheses: regarding convenience:
risk, benefit, trust, and attitude.

The based study found no significant difference between the variables and
genders with respect to consumers’ attitudes toward cryptocurrency usage as a
payment method for online shopping, and the t-test and analysis of variance
(ANOVA) results. The consumers’ educational and professional statuses were
evaluated according to the participants’ ages and monthly income levels. In
addition, the TAM based hypothesis tests were estimated through equation

modeling with the results from the hypotheses showing the factors of convenience,
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benefit, and trust to positively affected the factor of attitude, while the factor risk
negatively affected attitude in the predicted model. In addition, the factor of
attitude emerged as an explanatory factor for the factor of intention. Due to the
research topic being new, comparing the study with larger samples in the country
and comparing the obtained results using models other than TAM, will be

beneficial and contribute positively to the literature.
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1. Giris

Guintimiiz diinyasinda teknoloji kiiresel capta hizla gelisip yayilirken insanlarin
aliskanliklarinin ve tutumlarinin degismesine de neden olmaktadir. Ozellikle son
yirmi yilda diinyada bilgi ve internet teknolojisindeki déniisiim her gecen giin
hizla devam etmektedir. Bu degisim kiiresellesmeye ivme kazandirmis ve diinya
ticaret hacminin artmasina neden olmustur. Dolayisiyla, insanlarin eski alisveris

aliskanliklari yerini online aligverise birakmaya baslamistir.

Teknolojinin bu derece yol kat etmesi beraberinde yeni aligveris aliskanliklari
gibi yeni iiriinleri de hayatimiza getirmektedir. Son dénemlerde ortaya ¢ikan
kripto para birimleri teknolojinin hayatimiza kazandirdigi en kompleks buluslardan
biri olarak oldukga dikkat gekicidir. Kompleks olmasinin nedeni yiizyillardir
insanlarin degis tokus, tasarruf vb. islevlere sahip mevcut paralarin alternatifi olarak
kullaniimasina olanak tanimasi, bir yatirim araci olma imkani sunmasi ve muazzam

bir teknolojik alt yapiya sahip olmasidir.

Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ise yukarida bahsettigimiz yeni teknoloji
Urtnlerinin kullanimina yonelik insanlarin tutumlarini agiklamaya cahisan bir
teori olarak literattirdeki yerini almistir. Teknolojinin hayatimiza kazandirdigi
online alisveris aliskanligi ve kripto para birimleri gibi yeni teknoloji tirtinlerinin
kullanilabilme olanaginin arastirilmasi oldukga merak uyandiricidir. Bu
baglamda TAM esas alinarak tiiketicilerin online aligverislerinde kripto para
birimlerini 6deme araci olarak kullanmaya yénelik tutumlarini ele almak ve bu
tutumu mimkiin olduk¢a az sayida digsal degisken kullanarak agiklamaya
calismak oldukca dikkat cekici ve dnemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla tuketicilerin online ahsverislerinde édeme araci olarak kripto
paralari ne kadar tercih ettiklerinin arastirilmasi ¢alismanin amacini
olusturmaktadir. Buna bagli olarak calismada Tiirkiye'deki en kalabalik
sehirlerden biri olan izmir ili 6rneklem olarak secilmistir. Calismada anket
yontemi kullanilmis ve 6rnek hacmi sinirli imkanlarla ancak 212 kisiye
ulagilmistir. Ayrica ¢alismanin hipotezleri yapisal esitlik modeliyle olusturularak

literatiire 6nemli derecede katki saglamaktadir.
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2. Kripto Para Kavrami ve Ozellikleri

Kripto para elle tutulamayan fakat fiziksel para birimlerine dénistiirtlebilen
para birimidir. Kripto paralar belirli bir merkeze sahip olmadigi gibi belirli bir
kurum veya kurulusa da tabi degildir. Bu yiizden kripto paralarin degerini
belirleyen bir merkez veya yapi bulunmamaktadir. Kiiresel capta gecerliligi
olmayan bu para turi belirli yasal cer¢evede kabul edilmektedir. Sifreleme
topluluklari tarafindan yénlendirilen bu para birimi ¢evrimigi galisan blockchain

teknolojisine sahip bir sistemde tiretilip ve islem gormektedir (Nebil, 2018, s. 20).

Bireylerin kripto paralar ile yapmis olduklari tiim islemler blockchain veri
tabanina kaydedilmektedir. Blockchain veri tabaninda, kisiye 6zel iliskilendirilen
rakamlardan olusan bir hesap numarasi araciligiyla bagka hesaplara transferler
gergeklestirilmektedir. Bu islemlerin giintimiiz bankacilik sisteminden higbir farki
olmadig gibi goriintirde de fiziki bir degisimi s6z konusu degildir (Atabas, 2018, s.
121). Bu baglamda kripto paralar degerli maden, emtialar veya kagit para gibi
devlet itibarindan kaynakli degere sahip degildir. Bu paralarin degeri; kullamicilari
tarafindan degis-tokus araci olarak kabul edilmelerinde ya da piyasada bir emtia
gibi deger goriip anlik arz ve talep kosullarinda belirlenmektedir (Egilmez, 2017).

2.1. Kripto Para Kavrami

Kripto para kavramini agiklarken “kripto ve/veya kriptoloji” sézciikleri biiyiik bir
éneme sahiptir. Kriptoloji dar anlamda sifreleme bilimidir. Genis anlamda ise her turli
verinin (harf, rakam, sembol vb.) belirli bir sistematik dogrultusunda sifrelenmesi,
guivenilir bir ortamda aliciya gonderilmesi ve bu sifreleme sisteminin ¢éziilmesiyle
verinin tekrar ortaya ¢ikmasi seklindeki stireg olarak tanimlanmaktadir (Azman, 2018, s.
60). Kripto paralar islem giivenliginin saglanmasi bakimindan kriptolojinin kullanildig:
dijital veya sanal para birimini ifade etmektedir. Ayrica, giivenlik 6zelliginden dolay
taklit edilmesi oldukga zordur (Bunjako, Trajkovska ve Kacarski, 2017, 5. 32).

Kripto paralarin altyapi sistemini blokzincir seklinde gevrilmis olan blockchain
mekanizmasi olugturmaktadir (Uysal, 2019, s. 14). Blockchain, agda esten ese (peer
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to peer network) 6deme sistemiyle seffaf, merkezi olmayan ve dijital defter
seklinde bir veri yapisina sahiptir. Verileri glivenli bir sekilde saklamak veya
paylagmak igin zaman damgasi ve kriptolojik hash gibi algoritmalar (en
6nemlilerinden biri SHA-256 olarak bilinir) kullaniimaktadir (Yanardag, 2019, s.
13). Blockchain, kripto paralarla yapilan butiin islemleri kaydeden bir defter
gorevini Ustlendiginden bu yaziimi cahistiran kullanicilarin iletisimi blockchain agi

tizerinden saglanmaktadir (Brito ve Castillo, 2013, s. 8).

Blockchain sistemi dijital hesaplarin bir ag iizerinde dagitiimasini ve sistem
tizerinde birer kopyalarinin olusmasini saglamaktadir. Sistem lzerinde bir
degisiklik veya sisteme yeni bir giris hareketi oldugunda ¢evrimigi ag sistemi
harekete gecerek yeni bir hesap girisi veya baska bir hareketlilik oldugunu bir
algoritma yardimiyla kopyalarin ¢ogunlugu tarafindan onaylanmasiyla yeni
blokzincirine dahil etmektedir. Hesaplar arasindaki haraketliligin veya yeni hesap
zincirlerinin sisteme dahil olmasinda devreye giren bu mekanizma blockchain
sistemini daha guivenilir kilmaktadir (Kaplanhan, 2018, s. 106-107).

2.2. Kripto Paranin Avantajlari ve Dezavantajlari
Kripto paralar gerek sahip oldugu kendine 6zgii gevrimici blockchain agina

gerekse yiiksek guivenlikli sifreleme &zelliklerine ragmen belli bash avantaj ve

dezavantajlara da sahiptir. Bunlar, asagida Tablo 1'de yer almaktadir.
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Tablo 1: Kripto Paralarin Avantajlari ve Dezavantajlari

Avantajlar

1) Kripto para madenciligi icin acik kod kullanilir: Bankacilik sistemindeki algoritmaya benzer bir
yap! vardir fakat para alici ve géndericisi hakkinda veri yer almaz.

2) Enflasyon yoktur: Kripto para sayisi belirlidir ve degismez (Bitcoin i¢in 21 milyon ile sinirlidir).
Sistemde sisteme etki edecek siyasi gugler ve kurumlar yer almadigi icin enflasyon yasanma
ihtimali yoktur.

3) Esten ese kripto para agi: islemler karsilikli kisiler arasinda gerceklestigi icin ne banklar ne de
hakametler kullanicilarin ctizdanlarini kontrol edemez.

4) Sinirsiz islem imkani: Clzdan sahipleri herhangi bir yerde veya herhangi birine istedikleri
miktarda &deme/transfer yapabilir. islem kontrol edilemez veya engellenemez.

5) Sinirlar yoktur: Bu sistemde yapilan 6édemenin imkani mimkun degildir. Kripto paralar
kopyalanamaz ve iki kere harcanamaz. Sistemin butunligu buna izin vermez.

6) Dusuk islem maliyeti: Kripto para e-ticaretin islevlerine uygun fiziki nakit gibi calisir. Bankalara
ve diger kuruluslara komisyon veya Ucret ddemenize gerek yoktur.

7) Adem-i merkeziyet: Agda merkezi bir kontrol otoritesi yoktur. Agda islem bilgileri tim
katiimcilara dagitilir. Agin bir kismi cevrimdisi olsa bile ddeme sistemi kararli bir sekilde
calismaya devam etmektedir.

8) Kolay kullanim: Herhangi bir soru sorulmadan veya Ucret alinmadan 5 dakika icinde kolaylikla
bir hesap olusturulabilir.

9) Anonimlik: Tamamen anonimdir. Ayni zamanda seffaf bir yapiya sahiptir.

10) Seffaflik: Simdiye kadar yapilan buttin islemlerin gegmisi saklanir. Blokchain yapilan her
islemin kaydini tutarak tam anonimlik saglar.

11) islem hizi: Dakikalar icin herhangi birine herhangi bir yerden ddeme imkani sadlar.

12) Sahibine aidiyet: Hesabin yalnizca sahibine ait oldugu bir elektronik sistemdir. Sahibinden
baska kimse islem yapamaz.

13) Dolandiriciliga izin vermez: Sadece kendine 6zgu sifreleme kullanir. Kredi karti vs. numarasi
yoktur.

14) Karli bir yatirnm aracidir.

Dezavantajlar

1) Guclu oynaklik: Kripto paralardaki yukselis ve dusUsleri neredeyse tamami farkli Ulkelerin
kripto paralarla ilgili beyanlarina bagli oldugundan kisa vade de bu oynakliklar sorun teskil
etmektedir.

2) Yiiksek yatinim riski: Kripto paralarda yatirim uzun ve orta vadeli yapilmalidir.

Kaynak: Ivaschenko, 2016, s. 272; Kaplanhan, 2018, s. 111'den derlenerek tarafimizca olusturulmustur.

Kripto paralarin avantajli yonlerinin oldukca fazla olmasina ragmen yatirim
araci olarak oynakhgi ve 6zellikle bu oynakligin devletlerin kripto paralara yénelik
beyanina dayali olmasi kripto paralari devletler arasi spekiilasyon araci olmaya

agik hale getirme ihtimalini giiglendirmektedir.
3. Kripto Paralarin Ortaya Cikisi ve Geligimi

Satoshi Nakamoto isimli bir kisi tarafindan 2008 yilinda yayinlanan “Bitcoin: A

peer-to-peer Electronic Cash System” baslikli makale ile elektronik para (electronic
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coin) ve bu paranin dijital imza zinciri (chain) ile bir araciya gerek olmaksizin esten
ese transfer sistemi 6ne strtlmistir (Nakamato, 2008, s. 1). Bu yazidan bir yil
sonra ilk agik kaynak kodlu bitcoin iiretilerek duyurulmustur. Bitcoin'in ilk
transferini yapan programci Hal Finney olurken; Wei Dai ise b-money'i, Nick Szabo
da bit-gold'u hayata gegirmistir (Donmezgel, 2017; Kesebir ve Giinceler, 2019, s.
612). Daha sonra ise giiniimiizde en popiiler kripto paralardan biri olan bitcoin
ortaya gikmis ve sonrasinda bitcoinin yogun ilgi gérmesi diger kripto para birimleri

olan altcoinlerin ortaya ¢tkmasina neden olmustur (Sayin ve Mercan, 2018, s. 704).
3.1. Baglica Kripto Para Birimleri

Digi Cash ve e-gold gibi sistemlerin bilgi birikimlerini temel alarak 1990
yilindan beri yapilan ¢alismalar sonucunda 2009 yilinda iiretilen ilk kripto para
bitcoin olmustur (Dizkinc ve Gokgoz, 2018, s. 94). Yakin dénemde, Mayis 2022
itibariyle 10.266 farkli kripto para birimi kiiresel kripto para borsasinda yerini
almistir. Kiresel kripto para borsasinin 24 saatlik islem hacmi 110,28 milyar dolar
iken toplam degeri 1,67 trilyon dolardir (Tr.investing.com, 2022). Bitcoin basta

olmak tizere en ¢ok bilinen kripto para birimleri; Ethereum, Ripple ve Litecoin'dir.
3.1.1. Bitcoin (BTC)

Bitcoin, 2009 yilinda standart islemciye sahip bir bilgisayar tarafindan tretilen
ilk kripto paradir. Bitcoin'e ait olan blockchain aginda kullanicilarin islemleri
dogrulandiktan 10 dakika sonra bir blok haline déniiserek blokzincire
eklenmektedir. Bu sistem sayesinde kullanicilar arasindaki transfer islemleri 10
dakika icinde gergeklesmektedir. Dolasimda olacak toplam bitcoin adeti tasarimcisi
tarafindan 21 milyon adetle simirlandirilmistir (Brito ve Castillo, 2013, s. 5). Giincel
haliyle Nisan 2022 itibariyle 19 milyona ulasan dolasimdaki bitcoin sayisinin 21
milyona ulagmasi bitcoin madenciligini sona erdirecektir. Bitcoin tiretiminin 4 yilda
bir yari yariya azalma géstermesi dustintldiigiinden 2040 yihnda 21 milyona
ulasacagi tahmin edilmektedir (Anadolu Ajansi, 2022).
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3.1.2. Ethereum (ETH)

Ethereum, 2018 yili itibariyle en biyiik ikinci kripto para birimidir. Vitalik
Buterin tarafindan 2011 yilinda tretilmistir. Bitcoin'in aksine Ethereum tiretimi igin
bilgisayar islemcilerinden ziyade grafik islemci tniteleri kullanilmaktadir (Giiven ve
Sahinoéz, 2018, s. 103). Ethereum toplamda 18 milyon adet tretimle
sinirlandinimistir. Ethereum aginda bloklarin olusturulma ve zincire eklenme
siireleri 15 saniye gibi kisa bir siirede gergeklesmektedir. Ayrica, Ethereum
kendine 6zgii akilli s6zlesmeler (smart contracts) protokoliine sahiptir. Bu protokol
yardimiyla herhangi bir araciya ihtiyag duyulmaksizin alim satima konu olabilecek
her tirli varligin (gayrimenkul, araba, emtia vb.) degisim islemi
gerceklestiriimektedir (Investaz, 2022).

3.1.3. Ripple (XRP)

Ripple, 2012 yilinda Ripple Labs tarafindan uretilerek piyasadaki en buyik
tgtinct kripto para birimi olarak yerini almistir. Piyasadaki dolasim adeti toplamda
piyasada 100 milyar adet (jeton) ile smirlandiriimistir. Su anda giincel dolagim
adeti 40 milyar jetondur. Ripple'daki islem hizi 5 saniye gibi ¢ok kisa bir siire iginde
gerceklestirilmektedir (Bitcoinmagazine, 2022). Ripple'in en biiyiik 6zelligi kredi
aglarina dayali yapiya sahip olmasidir. Blyiik bankalar ve kredi finans hizmeti
veren kurumlar arasinda aracilik rolii Gistlenmektedir. Ripple ¢ok nadir de olsa
ticareti konu olan para birimleri arasinda degisim hizmeti saglamaktadir
(Armknecht, Ghassan, Mandal, Youssef ve Zenner, 2015, s. 166).

3.1.4. Litecoin (LTC)

Bitcoin'den esinlenerek 2011 yilinda piyasaya siiriilen Litecoin toplam 84
milyon adetle sinirlandiriimistir. Bitcoin'deki gibi blockchain agr kullanmaktadir.
Uretimi, Scrypt algoritmasi yardimiyla gerceklestiriimektedir. Kullanilan bu
algoritma tretim maliyetlerinin bitcoine gére yiiksek olmasina neden olmaktadir
(Gibbs ve Yordchim, 2014; Dayanan, 2021, s. 41).
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4. Diinyada ve Tiirkiye'de Kripto Paralarin Kullanim Alanlan

Kripto paralar, blockchain sistemi ortaya ¢iktigi giinden beri bir¢ok sektor
tarafindan her gegen giin daha da artarak talep gérmekte ve kullaniimaktadir
(Reiff, 2022). Kripto para birimleri kullanilarak hali hazirda islem yapilmakta olan

sektorler ve kullanim amaglari sirasiyla (Cryptodigestnews, 2022):

Seyahat: Kripto para teknolojisi 2013 yilindan beri internet tizerinden hizmet
veren uluslararasi seyahat acenteleri tarafindan kolay ve giivenilir bir 6deme
yontemi kabul gérmektedir. Ornegin, Cheapair.com adli bir internet sitesi ugak
bileti, otel rezervasyonu, araba kiralama ve gemi turu satin almada bitcoini bir

6deme sekli olarak kabul etmektedir.

Emlak: Emlak sektoriinde de kripto paralar 6deme yontemi olarak kabul
gormektedir. Propy.com gayrimenkul alaninda kripto para birimlerini kabul
6deme yontemi olarak kabul eden ilk uluslararasi gayrimenkul satis sitesi olmustur.
Bir diger internet sitesi olan Mycoinrealty.com adli site bitcoini 6deme yontemi
olarak kabul ederek 2014 yilinda Las Vegas'ta bir villayr 157.000 bitcoin
karsiliginda satmustir.

Sosyal Medya: Blockchain teknolojisini en hizh kullanmaya baslayan sektorlerin
basinda sosyal medya gelmektedir. Ozel yeteneklere sahip kullanicilarin, 6zel
yeteneklere sahip kullanicilara ihtiyaci olan kisilere is modelleri gelistiren

Vanywhere.com adli site tiim islemlerini kripto para birimleriyle yapmaktadir.

Egitim: Egitim alaninda da kripto para teknolojisi hizla kabul gérmeye
baslamistir. Isvicre, Kibris, ABD ve Almanya'daki bazi tiniversiteler egitim iicreti
olarak bitcoini kabul ettiklerini duyurmustur. Bunlarin iginden Kibris'taki Lefkosa
Universitesi bitcoin icin popiiler bir deme aracisi olan Bitpay ile egitim iicretini

tahsil eden ilk akredite tniversite olmustur.

Yardim ve Bagis: Bagis ve yardim toplama konusunda yasanan yolsuzluklarin

6ntline gegmek icin blockchain teknolojisi kullanilmaya baglamistir. Bu amagla
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Diinya Gida Programi (WFP) aclik igin toplanan yardimlari blockchain teknolojisi
kullanarak ihtiyag sahiplerine dagitmaktadir.

Motorlu Tagitlar: Arag Ureticisi olan firmalarda kripto para birimlerini
kullanmaya baslamistir. Elon Musk tarafindan kurulan Tesla firmasi kripto para
birimini kullanan éncti firmalardan biridir. 2013 yilinda 91,4 bitcoin karsiliginda ilk
Tesla S Model aracin satisini gergeklesmistir. Bu uygulamanin benzerini Avrupa'da
Lamborghini firmasi izleyerek 2014 yilinda Gallardo LP-550-2 Coupe Modelinin
satisin1 216,8 bitcoin karsiliginda gergeklestirmistir.

Perakende Satig: Ozellikle mobilya alaninda hizmet veren Overstock.com adli
internet sitesi bitcoini 6deme yéntemi olarak kabul etmektedir. Zaman icinde
Crate and Barrel, Nordstrom ve Whole Foods gibi perakende firmalari da kripto

parayi ddeme araci olarak kabul ettigini duyurmustur.

Dijital Yayincilik: Solid Opinion isimli firma, anlasmah oldugu bir dijital
yayincihk firmasinin tyelerinin olusturdugu hedef kitleye okutmakta oldugu
makaleler tizerinden reklam vermeyi ve makale basina 6denen ticreti kripto para
ile kabul etmektedir.

Kiltiir Sanat: Calismalarini aracilar vasitasiyla satmak istemeyen sanatgilar,
kendi kurduklari internet sitelerinde eserlerini 6deme araci olarak kripto para ile

satisa sunmustur. Bitpremier.com bu sitelerden biri olarak dikkat cekmektedir.

Bilgisayar Oyunlar:: Birgok oyun gelistiricisi ve yaymcisi hali hazirda gevrimigi
oyun satislarinda kripto para birimlerini kullanmaktadir. Ayrica, blockchain
teknolojisi dijital paralar ve dijital 5demeler igin kullanilimis olsa da zamanla diger
birgok sektérde kullanima uygun olacagi fark edilmistir. Blockchain teknolojisinin
basta tiretim-teslimat siirecinin takibi olmak tizere envanter takibi, dijital kimlik,
dijital oy ve fikri mlkiyet haklarinin korunmasi gibi birgok alanda kullanilabilecegi
ongoriilmektedir (IFC, 2017, s. 14; Yavuz, 2019, s. 25).
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4.1. Tiirkiye'de Kripto Paralarin Kullanim Alanlar

Kripto para birimleri 2009 yilinda ortaya giktiktan sonra tiim diinyada oldugu
gibi Turkiye'de de biiytik ilgi uyandirmistir. Tuirkiye'de kripto para bilinirliligi 2017
yilindan sonra artmaya baslamistir. Datalight (2019)'in yapmis oldugu arastirma
sonucuna goére Tirkiye'de 2020 yilinda 2,4 milyon insanin kripto paraya sahip
oldugu belirtilmistir (Datalight, 2019; Uzmancoin, 2022). Tiirkiye'de en gok yatirim
yapilan 5 kripto para birimi; bitcoin, ripple, digibyte, bitcoin cash ve stellar olarak
yer almaktadir (Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu, 2020, 5. 21).

Turkiye'de 6deme yontemi olarak kripto para birimlerini kabul eden firmalar
ise; lel consulting (Istanbul), 3Dértgen (Istanbul), Adres Bilgisayar (Kayseri), AK
Insaat (Istanbul), Alan Adlari (izmir), Astekin Hukuk ve Danismanlik (Ankara), Atam
Lawyers & Consultants (Antalya/Alnaya), Bigisayar Teknik Servis Hizmetleri (Izmir),
Defter Sepeti Kirtasiye (Istanbul), Demir Yapi Insaat (Lileburgaz), Dogan Perde
(Istanbul), Dr. Ali Ozgiin (Bursa), Hasret Kirtasiye (Manisa), Internetq (Istanbul),
Ivmech Mechatronics (Ankara), Ikarus Mental Aritmetik (Izmir), Istasyon Eczanesi
(Bilecik), Karaburun Apart Houses (izmir), Merkur Desing Digital Web Soulutions
(Ankara), Platin Market (Istanbul), Reset OTB Reklam Ajansi (Ankara), Online Oyun
Alemi (Cevrimici), Sandvi¢ Panel (Istanbul), Saydam Bilisim (Cevrimici), Translation
Genie (Ankara), Zihni Miizik (Istanbul) ve Pirin¢ Nisantasi (Istanbul), olarak
siralanmaktadir. Bu firmalarin gésterdigi gesitlilik ve Tiirkiye'nin farkl illerinde
olmasi Turkiye'de kripto para birimlerine olan ilginin yiiksek oldugunun
gostergesidir. Ayrica Uig boyutlu yazicr Greten 3Dértgen adl firma ise ¢alisanlarina
bitcoin ile maas 6deyen ilk firmadir (Coin Turk, 2014; Ates, 2016, s. 358).

5. Diinyada ve Tiirkiye'de Kripto Paralarla ilgili Yapilan Yasal
Diizenlemeler

Kripto para birimlerine olan yogun ilgi bireyleri diinya genelinde hizla kripto
para sahibi olmaya tesvik etmektedir. Sekil 1'de Ocak 2022 itibari ile diinya
tilkelerinde kripto para sahibi olma istatistikleri yer almaktadir.
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Sekil 1. Diinyada 16-64 Yas Arasi internet Kullanicilarinin Kripto Para
Birimlerinden Birine Sahip Olma Ylizdesi
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Kaynak: Datareportal, (2022)'den elde edilen verilerle tarafimizca olusturulmustur.

Sekil 1'de goriildiigii tizere diinya genelinin ortalamasi %10.2 iken; birgok tilke
diinya ortalamasinin izerinde bir yiizdeye sahiptir. Turkiye ise %18.6 ile besinci
sirada yer almaktadir. Sekilden de goriilecegi tizere diger gelismekte olan iilkeler
gibi Tiirkiye'de de kripto para birimlerine yogun ilgi gésterilmektedir.

Kripto paralara olan yiiksek ilgiden dolayi birgok tilke kripto paralar konusunda
yasal diizenlemeler yapma geregi duymustur. Ulkelerin kiiresel lgekte kripto
paralarla ilgili yapmis oldugu diizenlemeler su sekillerde gerceklesmistir:

Amerika Birlesik Devletleri: Kripto para birimlerinin tanimlanmasi gérevini
ABD Hazinesi'ne bagh olan Financal Crimes Enforcement Network (FinCEN)
kurulusu ytiritmektedir. Bu kurulus, ripple kripto para biriminin ureticisi
konumunda olan Ripple Labs't FinCEN'e ripple ile ilgili gerekli bilgilendirmeyi
yapmadigi ve kayit bagvurusunda bulunmadigi igin 5 Mayis 2015'te 700.000 dolar
cezaya mahkim etmistir (Fincen.gov, 2022). Boylece, ilk kez bir kripto para birimi
yasal ceza almistir. Kripto paralar, ABD Hazinesi'ne gére 2013 yilinda konvertible
para birimi olarak tanimlanirken ABD Vergi Dairesi (IRS)'e gére bitcoini bir emtia
(mal) olarak tamimlanmustir. Sonraki stirecte ise 1 Ocak 2017 itibariyle ABD'deki 13

eyalette bitcoinin “ne oldugu” karara baglanmisken diger eyaletlerde belirsizlikler
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devam etmistir. Ornegin, Nevada eyaleti blockchain vergilendirmesini ve
kullaniminin lisansa baglanmasini yasaklayan ilk eyalet olmustur. Arizona eyaletinde
ise blockchain ile gergeklestirilen dijital bir imzanin resmiyet tasiyacagi kabul

edilmistir.

Japonya: Kripto para birimlerine en hizli ve yenilikgi yaklasan tilkelerin basinda
Japonya gelmektedir. Bu bakimdan 2017 yili itibari ile bitcoini yasal 6deme araci olarak
kabul etmis ve yeni para sinifina almistir. Ayrica, kara para aklama ihtimaline karsi kripto

para piyasasini Japonya Finansal Hizmetler Ajansi'nin denetimine tabi kilmistir.

ingiltere: ingiltere, kripto para regiilasyonu yapmamis olmasina ragmen kripto
paralari Forex (FX) islemleri olarak degerlendirmis ve bu islemlerden sermaye
kazancinin vergilendirilmesi kararini almistir. Ayrica, bitcoinin ahgverislerde

kullanilmasi da vergilendirmeye tabi tutulmustur (Manukyan, 2017).

Rusya: 2016 yilina kadar kripto paralarin yasak oldugu tilkede, 2016 yilindan
sonra bu yasak kaldirilmis fakat kripto paralarla ilgili yasal bir diizenleme hala
yapilmamistir. llerleyen siirecte Rusya Parlamentosu'nun kripto paralarla ilgili

diizenleme yapacagi tahmin edilmektedir.

Avrupa Birligi: Avrupa Birligi tlkeleri kripto para piyasalarini yakindan takip
etmesine ragmen bu konu hakkinda herhangi bir yasak getirmedigi gibi diizenleme
de yapmamistir. Birlik icindeki bazi tlkeler farkli uygulamalari hayata gegirmistir.
Finlandiya, bitcoini finansal hizmet olarak siniflandirmis ve vergiden muafiyet
statuisti vermis, Belcika da benzer bir yaklagimla bitcoine KDV muafiyeti tanimis,
Bulgaristan vergi yasalarini bitcoini icerecek sekilde giincellemis, Kibris ise bitcoine

dair herhangi bir kontrol veya diizenleme yapmamustr.

Cin Halk Cumhuriyeti: Kripto paralari manipiilasyona agik gérdiigiinii ve
yiksek risk tasidigini vurgulayarak siki diizenlemeler getirecegini bildirmistir.
Kripto paralarin standardize edilmesi igin diizenlemeler yapmis ve yaptig
diizenlemelerle kripto para piyasasinin gergevesi belirlenmistir (Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurulu, 2020, s. 19-20).
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izlanda: izlanda Merkez Bankasi bitcoin satin aliminin Kambiyo Yasa'larina

aykirt oldugunu bildirmistir.

Banglades: Bitcoini yasal olmadigindan ve tehlikelere agik oldugundan &tiirii
yasaklamistir.

Ekvator: Kendi kripto parasini gikarmak igin calismalar baslattigindan diger

kripto paralari yasaklamustir.

Tayland: Bitcoin ile ilgili bir yasasi bulunmadigi igin 2013 yilinda kullanimini
yasaklamistir (Carkacioglu, 2016, s. 57-58).

5.1. Tiirkiye'de Kripto Paralarla ilgili Yapilan Yasal Diizenlemeler

Kripto paralar ¢ikisindan itibaren Tirkiye'de bircok sektorde hizh bir sekilde
kullanilmaya baglanmistir. Kripto para borsalari agilmis ve bu piyasalarda alim satim
islemleri hiz kazanmistir. Hatta, istanbul Atatiirk Havalimani'na kurulan Bitcoin
ATM'si diinyada bu alanda ilklerden biri olmustur (Dizkirici ve Gékgéz, 2018, s.
98). Tirkiye'de de diinyada oldugu gibi kripto paralara bu denli yogun ilgi, bir

takim yasal diizenlemelerin getirilmesini gerekli kilmistir.

Ik olarak 27 Haziran 2013 tarih ve 28690 sayili Resmi Gazete ‘de «Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslar Hakkinda Kanun» ytirtrlige girerek 6deme konusunda kripto paralarin
kullanimina dair mevzuatla ilgili alt yapr ¢alismasi olusturulmustur. Tirkiye'de
elektronik para kavrami ilk defa bu kanun ile kullanilmis ve Avrupa Birligi
direktiflerine paralel genel hiikiimler konulmustur. Kanun kapsaminda kripto para
uretimi ile ilgili hususlar belirlenmis ve kanunla ilgili denetleme yetkisi Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi'na birakilmistir. Bu kanun kapsaminda kripto para
araci kuruluslariin sermaye yapisi ve hukuki niteligi belirlenmistir. Kanuna gore,
elektronik para ihrag eden kurumlarin tanimi yapilmis ve md.18'e gére ihragg:
kurumlarin 6denmis sermayelerinin en az 5 milyon TL olmasi ve hukuki statiistintin

Anonim $irket seklinde kurulmasi hiikme baglanmistir (Resmi Gazete, 2013).
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Kripto paralarla ilgili bir diger gelisme ise 2019 yilinda agiklanan 11. Kalkinma
Plan'nda yer almistir. Planin 249.5. maddesinde “Blokzincir tabanl dijital merkez
bankasi parasi kurulacaktir” ibaresi yer alirken, 250. 3. Maddede “Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Kuruluslan Birligi kurulacaktir” ibareleri yer almistir (11. Kalkinma
Plani, 2019: 42). Bu gelismelerin sonrasinda ise 16 Nisan 2021 tarih ve 31456 sayili
Resmi Gazete ‘de Merkez Bankasi tarafindan yayinlanan "Odemelerde Kripto
Paralarin Kullaniimasina Dair Yonetmelik” madde 3/2 “Kripto paralar, 6demelerde
dogrudan veya dolayli sekilde kullanilamaz.” Madde3/3'te ise “Kripto varliklarin

6demelerde dogrudan veya dolayl sekilde kullaniimasina yénelik hizmet sunulamaz.

ibaresi ile kripto para kullanimi yasaklanmustir (Resmi Gazete, 2021).
6. Teknoloji Kabul Modeli

Bilgi sistemleri literatiiriinde Ajzen (1985)'in Planh Davranis Teorisi, Davis
(1989)'in Teknoloji Kabul Modeli, Davis (1989)"in Genisletilmis Teknoloji Kabul
Modeli, Roger (1995)'in Yenilik Yayilim Teorisi ve Venkatesh, Morris, David ve
Davis (2003)'nin Birlesik Teknolojinin Kabulii ve Kullanimi teorileri son yirmi yildir
yeni teknolojilerin benimsenmesi olasi tiiketici davranislarini agiklamak tizere
kullanmilmaktadir (Tobbin ve Kuwornu, 2011, s. 61).

Davis (1989)'in Teknoloji Kabul Modeli, bireylerin bilgi sistemlerine yonelik
tutumlarini, kullanimlarini ve davranislarini ortaya koymakla birlikte bilgi
sistemlerinin gelecekte insan yasamindaki konumunu agiklamaya yénelik bir
modeldir. TAM merkezinde Sebepli Davranis Teorisi (SDT) yer almaktadir. SDT,
algilanan kullanim kolayligi, fayda, kullanicilarin tutum, niyet ve davranis faktorleri
arasindaki iliskileri degerlendirerek teknoloji ve insanlarin teknolojiyi
benimsemekteki baglantilarini agiklamakta kullaniimaktadir (Davis, 1989; Yildirir
ve Kaplan, 2019, s. 26).

TAM igin temel amag olabildigince az dissal degisken kullanilarak bilgi sistemi
kullanicilarinin davranislarini ve teknolojiyi benimsemelerinde etkili olan faktorleri
teorik olarak dogrulanmis bir modelle agiklamaktir. TAM, birbiri ile iliski alti
faktorden olusmaktadir. Bu faktorler; uygunluk, algilanan kullanilishk, algilanan
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kullanim kolayhgi, tutum, davranis niyeti ve giincel kullanima gegis siirecinden
meydana gelmektedir (Ozden, 2021, s. 26). Sekil 2'de Teknoloji Kabul Modelinde
yer alan faktorler ve asamalara gegis sirasi sema yardimiyla gosterilmistir.

Sekil 2. Teknoloji Kabul Modeli

Kullamshhk
A
Dassal . Giincel
Tutum | Niyet >
Degiskenler | Kullanim
Kullanim
Kolayhg

Kaynak: Davis, 1989; Ozden, 2021, s. 26.

TAM basta e-posta, cep telefonlari, bilgisayarlar olmak tizere veri tabanlari ve
online alisveris gibi bir¢ok konuda test edilmistir (Lee, Kenneth ve Kai, 2003;
Yildirir ve Kaplan, 2019, s. 26).

7. Literatiir Taramasi

Bu baslik altinda literatiirde kripto paranin kullanim alani ve tiiketiciler

tUzerindeki etkilerini 6lgen bazi calismalara yer verilmistir.

Dizkirict ve Gokgoz (2018) yapmis olduklari ¢alismada kripto paralarin
muhasebe bakimindan isleyisi ve 6zellikleri ele alinmig, kripto para 6rnegine dayali
bir monografi kullanarak kripto paralarin muhasebelestiriimesine yénelik

onerilerde bulunmustur.

Kaplanhan (2018) yapmis oldugu calismada kripto paralarin ortaya cikigini,
kripto para teknolojisini ve kripto paralarin isleyisini Tiirk Vergi Mevzuati agisindan
ele alarak kripto para islemlerinin vergilendirilmesi konusunda yasal diizenlemelere

yer vermistir.
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Uysal (2019) yapmis oldugu calismada kripto para yatirimcilarinin tutumlari
tizerine yapmis oldugu arastirma sonucunda yatirimcilarin biyiik cogunlugunda
kripto para birimlerinden bitcoinin bilinirligi tespit edilmistir. Bitcoinin kolay
kullanim ve komisyon giderlerinin diisiik olmasi gibi 6zelliklerinin yatirimcilarda
pozitif dustincelere neden oldugu belirtilerek gelecekte kripto paralarin gelisimine
yonelik beklentilere dikkat ¢ekilmistir.

Yanardag (2019) yapmis oldugu calismada internet platformu tizerinden 304
katilimciyla yapilan anket sonucunda elde edilen veriler iki ayri model (Lojistik
Regresyon ve En Kigik Kareler) kurularak siniflandirilmistir. Kripto para
sahipliginin finansal okur yazarlik ve gelir durumuyla porzitif, cinsiyet, yas ve dustik
egitim diizeyiyle negatif iliskide oldugu tespit edilmistir. Ote yandan finansal okur
yazarhgin, yuksek gelir durumu ve yuksek risk arayisi ile pozitif, belirsizlikten uzak
ve diisiik deneyimle negatif iliskide oldugu elde edilmistir.

Aydin, Agan ve Aydin, (2020) yapmis olduklari ¢alismada kripto para
piyasalarinda 2014-2019 yillari araliginda 100 kripto para birimi tizerinde yapmig
olduklari incelemeler sonucunda yatirimcilar arasinda siirti davranisi oldugunu

tespit etmislerdir.

Alsancak (2020) yapmis oldugu calismada Bursa ve gevre illerde 157
katiimciyla yapilan anket calismasi sonucunda bagimsiz t testleri, Anova analizinin
yani sira regresyon analizi uygulanmistir. Kripto parayi 6deme araci olarak kullanma
tutumunda demografik farkliliklarin olmadigini tespit etmistir. Fayda, kolaylk ve
giiven faktorlerinin tutum faktorii tizerinde porzitif etkileri oldugu tespit edilirken,
risk faktoriintin tutum faktori tizerindeki negatif etkiye sahip oldugu sonucuna

ulagmistir.

Yarovaya, Matkovsky ve Jalan (2021) yapmis olduklari calismada Covid-19
pandemi siireci araliginda yaptigi calismada kripto para borsalarindaki hareketliligi
strti davranigi tutumunu agisindan incelemis ve salgin siirecinin kripto para

borsalarinda siiri davranigini arttirmadigi sonucunu elde etmistir.
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Ozden (2021) yapmis oldugu calismada TAM esas alinarak 522 kisiyle yapilan
cevrimigi anket yoluyla elde edilen bulgulara gore Tiirk tiiketicilerin kripto para
farkindaliginin yiiksek olmadigi tespit edilmis, ileride yapilacak calismalarda TAM
ile Yenilik Yayilim Teorisi'nin birlikte kullanilmasi tavsiye edilmistir. Ayrica

uygulanan metodun baska tilkelerde de denenmesi gerektigi vurgulanmigtir.

Aktas (2021) yapmis oldugu calismada Turkiye'de amagsal 6rnekleme yéntemi
ile 240 kripto para yatirimaisi katilimciya yapilan anket calismasindan elde edilen
verilere bagimsiz t testleri ve Anova analizi uygulanmistir. Kripto para
yatirimcilarin davranigsal finans kapsaminda agiklanan egilimlerinin cinsiyete
gore anlamli farklilik gosterdigi fakat medeni hal, yas, egitim dizeyi, kripto paraya
yatirim stiresi ve kripto para piyasalarini takip sikhg ile anlaml bir farkin olmadig

belirlenmistir.

Taheri, Yazdanian, Heminati ve Kordlouoie (2022) yapmis olduklari calismada
blok zinciri teknolojisi ve kripto para birimi islemlerini kullanarak finansal islemleri
kabul etmek i¢in TAM kullanmistir. Morgan tablosuna dayali olarak 154 katilimci
ile anket yontemi kullanilarak toplanan veriler En Kuigiik Kareler-Yapisal Esitlik
Modellemesi (PLS-SEM) ile analiz edilmistir. Sonug olarak kullanim kolayhg:
nedeniyle blok zincir teknolojisi tarafindan desteklenen kripto para birimi
islemlerine yoénelik tutumun olumlu ve 6nemli 6lglide karar almay etkiledigini

gostermistir.

Yeong, Kalid, Sayita, Ahmad ve Zaffar (2022) yapmis olduklari ¢alismada
Malezyali bireylerin kripto para birimini benimseme niyetlerinin seviyesini
degerlendirmeyi amaglamistir. Calismada anket yontemi kullaniimis ve veriler
kripto para bilgisine sahip Malezyal bireylerden toplanmistir. Calismanin modeli
PLS-SEM yaklasimiyla tahmin edilmistir. Sonug olarak Malezyali bireylerin kripto
para birimini benimseme niyetinin yiiksek oldugu sonucuna ulagsmanin yani sira
performans beklentisi, sosyal etki, kolaylastirici kosul ve fiyat degerinin bir bireyin

benimseme davranisini nemli Slgiide etkiledigini ortaya koymustur.
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Literatiir taramasina gore kripto para alanindaki galismalar son yillara ait oldugu
goriilmektedir. Ozellikle, 2018 yilina ait olan calismalar kripto paranin teorisi,
kullanim alani ve yasal zeminine yénelik konularda son yillara ait calismalarin ise
kripto paralarin tuketiciler tizerindeki etkisine yonelik calismalardan olustugu

gozlenmis ve bu ¢alismalarda genel olarak anket yontemi tercih edilmistir.
8. Aragtirma Yontemi

Bu baslik altinda arastirma modeli ve hipotezleri, arastirmanin ana kitlesi, veri

toplama stireci, 6rnekleme ve 6rnekleme ait verilerle ilgili bilgiler yer almaktadhr.
8.1. Arastirma Modeli ve Aragtirmanin Hipotezleri

TAM igin temel amag daha énce de belirtildigi tizere en az digsal degisken
kullanilarak i¢sel degiskenlerin arastiriimasidir. Modelde yer alan faktorler ve bu

faktorler igin olusturulan aragtirma hipotezleri su sekildedir:

Kolayhk faktorii bir teknolojinin kullanimina dair cabalarin degerlendirilmesiyle
ilgilidir. Kullanilan teknoloji tirtinii kullanim kolayhgr bakimindan yiiksek nitelikte
ise kullanicilar tarafindan kabul gérmesinin daha kolay olacagi ifade edilir ve
kullanicilarin tutumuna olumlu katki saglamaktadir (Davis, 1989; Zhang, Tao, Qu,
Zhang, Lin ve Zhang, 2019).

H1: Kolaylk ve tiiketicilerin tutumu arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski

vardir.

Risk faktord, tuketicilerin bir urtne karsi hedeflerine ulasamayacaklan
korkusuna ve cekincesine neden olan olumsuz sonuglara iliskin algilara neden
olmaktadir (Ko, Jung, Kim ve Shim, 2004: 21; Yilmaz, 2018: 335). Bu nedenden
dolayi risk algisinin tiketicilerin tutumlan tzerinde negatif etkileri oldugu
dustnulmektedir (Lu, Hsu ve Hsu, 2005; Bunjako, Trajkovska ve Kararski, 2017;
Yilmaz, 2018: 335).
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H2: Risk ve tiiketicilerin tutumu arasinda negatif yonli anlaml bir iligki vardr.

Fayda faktord, teknoloji trtinini kullanan tiketicilerin performanslarini
arttirarak urtinden daha yiiksek verim elde etmeye yénelik algilara neden
olmaktadir (Davis, 1989; Zhang vd., 2019). Yani, fayda faktori tuketicilerin

tutumlarini olumlu yonde etkilemektedir.
H3: Fayda ve tiiketicilerin tutumu arasinda pozitif yonli anlamh bir iligki vardir.

Guven, teknoloji trtintinii kullanan tiiketiciler Gzerinde oldukga etkili bir
faktordur. Giiven tiketicilerin tutumlarina olumlu yonde etkisi olan en 6nemli
faktorlerden biridir (Davis, 1989; Zhang vd., 2019).

H4: Giiven ve tiiketicilerin tutumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardr.

Teknoloji kabul modelinde, teknoloji iirtiniine kargi tiiketicilerin pozitif
tutumlari s6z konusu tiriine karsi kullanimi hakkindaki niyet davraniginin artmasina
neden olmaktadir (Davis, 1989; Zhang vd., 2019). Bu nedenden &tiirii tutum
faktoriiniin niyet faktord igin 6nemli bir agiklayici oldugu kabul edilmektedir.

H5: Tutum ve Niyet arasinda pozitif yonlu anlamh bir iliski vardir.

Sekil 3. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

KOLAYLIK

Kaynak: Arastirma hipotezlerine uygun olacak sekilde tarafimizca olusturulmustur.
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Ayrica, Sekil 3'te tiiketicilerin online alisverislerinde kripto para kullanimina
yonelik tutumlarini incelemek lizere kullanilacak olan faktérler ve olusturulan

hipotezlerin gésterimine yer verilmistir.
8.2. Aragtirmanin Veri Toplama Siireci ve Olgekleri

Galismada, izmir ilindeki tiiketicilerin kripto paralara yénelik kolaylik, fayda,
risk ve gliven algilari tizerinden olusan tutumlarinin online ahsverislerde 6deme
yontemi olarak kripto paraya olan etkisini 6lgmek amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda sosyal bilimlerde en ¢ok kullanilan yéntemlerden biri olan anket

metodu uygulanmis ve birincil kaynak veri tiirti kullaniimigtir.

Arastirma icin 15.03.2022 ve 05.05.2022 tarihleri arasinda izmir ilinde ikamet
etmekte olan katimcilara cep telefonu ve e posta tizerinden online anket formlari

gonderilmis ve gevrimigi yanit sistemiyle veriler toplanmustir.

Arastirmada, Zhang vd. (2019)'nin teknoloji kabul modeli esas alinarak
Alsancak (2020) tarafindan da Bursa ilinde uygulanan 6lgek amacina sadik kalmak
sartiyla arastirmaya uygun olacak sekilde birkag degisiklik yapilarak uygulanmistir.
Her iki arastirmaciya e posta yoluyla ulasilmis ve 6lgegin kullanimina yénelik

tarafimizca gerekli izin istenmis ve olumlu yanit alinmistir.

Tablo 2: Arastirma Olcekleri ve ifade Sayisi

Olcekler ifade Sayisi
Kolaylik
Fayda
Risk
Gulven
Tutum
Niyet
Toplam 21

WNHWNIO|WN[D W

Katilimailara ilk olarak demografik bilgiler edinmeye y&nelik ve arastirma ile
ilgili merak edilen diger konular hakkinda goktan se¢meli bir soru ve “Evet” ve

“Hayir” sekilde yanitlanmasi talep edilen iki yonli bes soruya yer verilmistir.
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Sonrasinda, katilimcilardan Tablo 2'de goriildiigu tizere 6 Slgekten olusan toplam
21 adet soruya 5'li likert dlgegine (“1-Kesinlikle katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”,
“3- Ne katiliyorum ne katilmiyorum”, “4-Katiliyorum®, “5-Kesinlikle katiliyorum”

seklinde) gore cevaplandiriimasi istenmistir.
8.3. Aragtirmanin Orneklemi ve Veriler

Arastirmanin ana kitlesi izmir ilinde ikamet etmekte olan biitiin tiiketicilerden
olusmaktadir. Fakat, tiim ana kitleye ulasma zorlugu, kisith zaman ve maliyet unsurlan dikkate
alinarak miimkiin oldugunca fazla kisiye anket formlan ulagtinimis ve 212 katiimaidan yanit

gelmistir. Arastirmanin rneklemi ankete cevap veren 212 katiimar olusmaktadir.

Tablo 3: Katiimcilara Ait Demografik istatistikler

Degisken Boyut Frekans Yuzde Orani (%)
Kadin 95 44.8
Cinsiyet Erkek 112 55.2
Toplam 212 100
18-23 8 3.8
24-30 87 41.0
31-40 58 274
Yas Grubu 41-50 28 13.2
51-55 13 6.1
55 ve Uzeri 18 8.5
Toplam 212 100
ilkogretim 20 94
Ortadgretim 28 13.2
On lisans 13 6.1
Egitim Duzeyi Lisans 114 53.8
YUksek Lisans 34 16.0
Doktora 3 14
Toplam 212 100
2000 ve Alti 14 6.6
2001-3000 15 7.1
3001- 4000 11 52
. 4001- 5000 39 184
Aylik Ortalama Gelir 5001- 6000 3 146
6001-7000 58 274
10000 ve Uzeri 44 20.8
Toplam 212 100
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Calismiyor 8 3.8

Ev Hanimi 8 3.8

Emekli 15 7.1

Meslek Grubu Ogrenci 16 7.5
Ozel Sektor 130 613

Kamu 35 16.5

Toplam 212 100

Tablo 3'e gore katilimailarin %44.8'i kadin, %55.2'si erkek katilmcidir.
Katilimailarin biiyiik cogunlugunu %41 ile orta yas alti grup (24-30) ve onu %27.4
ile orta yas grubu (31-40) takip etmektedir, en disiik katilim geng yas (18-23)
grubunda gerceklesmistir. Egitim durumuna gére katilimailarin biiytik cogunlugunu
%53.8 orani ile lisans mezunlar olusturmaktadir. Aylik ortalama gelir durumuna
gore katilim gogunlugunda %27.4 ile 6001-7000 TL gelire sahip olanlar ve %20.8
ile 10000 TL ve lzeri gelire sahip olanlar yer almaktadir. Katiimcilarin meslek
durumuna bakildiginda gogunlugu %61.3 ile 6zel sektérde calisanlarin olusturdugu

gorilmektedir. Kamuda galisanlar ise %16.5 ile ikinci sirada yer almaktadir.

Anket sorularina gegmeden &nce katilimcilara arastirma konusuyla ilgili merak
edilen goktan segmeli ve iki yanli sorular yoneltilmistir. Bunlara verilen cevaplar ve

ylizde dagilimi su sekilde gerceklesmistir:
Sekil 4. Katiimcilarin Online Alisveris Yapma Sikligi

Hic
7% >
Nadiren
11%

Bazen
16%

© Oldukca Stk
24%

Kaynak: SPSS paket programi kullanilarak tarafimizca olusturulmustur.

Sekil 4'te katilimcilarin online aligveris yapma sikligina verdikleri cevaplarin
oranlari yer almaktadir. Katilimcilarin %7 'si online alisverisi tercih etmezken
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%11'lik bir grup nadiren tercih etmektedir. Genel itibariyle katilimcilarin biyiik

cogunlugu online ahisveris yapmay: tercih etmektedir.

Katilimcilara, herhangi bir kripto para birimine sahip olup olmadiklarina dair
yoneltilen soruya ise %80'ni "hayir” cevabini verirken %20'si “evet” cevabi vererek
kripto para birimlerinden birine sahip oldugunu belirtmistir. Katilimcilara, online
alisverislerinde 6deme yontemi olarak kripto para birimlerinden birini kullanip
kullanmadiklari soruldugunda ise katiimailarin %97'si “hayir” cevabini, %3't yani 7
kisi “evet” cevabini vererek daha 6nce online alisveris 6demesini kripto para ile
gergeklestirdigini bildirmistir. Katilimcilara, Merkez Bankasi'nin (MB) kripto para
¢itkarmast durumunda kullanip kullanmayacaklari sorulmus, katihmcilarin %47'si
“hayir” cevabini verirken, %53't MB tarafindan cikarilacak kripto parayr kullanacag:
yontinde “evet” cevabini vermistir. Katilimcilara, kripto para birimlerine yoénelik
yasal diizenlemelerin yapilmasini destekleyip desteklemedikleri soruldugunda ise
katihmcilarin %36's1 “hayir” cevabini verirken, %64'i “evet” ile kripto para
birimlerine yonelik yasal diizenlemeleri destekleyecekleri seklinde cevap vermistir.
Son olarak katilimcilara, kripto paralarin gelecegin para birimi olup olamayacagina
dair goriisleri soruldugunda katiimailarin %31'i "hayir” cevabini verirken, %59'u
‘evet” cevabi vererek, kripto para birimlerinin gelecegin para birimleri olacagina

yonelik gorus bildirmistir.
8.4. Olgek Gegerliligi (Faktor Analizi)

Faktor analizi yardimiyla birbiriyle iliskili ok sayida degisken, az sayida anlamli
ve birbirinden bagimsiz faktorler haline getirilmektedir (Kleimbaum, Kupper ve
Muller, 1998, 5. 601). Veri setinin faktor analizine uygun olup olmadigi korelasyon
matrislerinin olusturulmasi, Barlett testi ve Kaiser-Meyer- Olkin (KMO) testi

yardimiyla yapilmaktadir.

Tablo 4: Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett Testleri

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olclsi 0.950
Approx. Chi-Square 5442.187

Bartlett Kiiresellik Testi df 210
Sig. 000
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KMO testine gore; KMO oraninin 0.5'in iizerinde olmasi gerekmektedir. Oran
ne kadar yuksekse veri seti faktor analizi yapmaya o derece uygun olmaktadir
(Sharma, 1996: 116). Barlett testine gore ise Hg yani korelasyon birim matristir
hipotezinin reddedilmesi gerekmektedir. Tablo 4'te Bartlett’s test istatistigi (sig.
0.00 < 0.05)"ten kiigiik oldugu icin Hy hipotezi reddedilmistir. KMO orani ise
gorildigi tzere 0.950 anlamhlik dizeyi 0.5'ten buyik oldugu igin veri setine

faktor analizi yapiimasini gerekli kilmaktadir.

Faktor analizi SPSS paket programi kullanilarak en gok kullanilan yontemlerden

biri olan Varimax rotasyon yontemiyle yapilmstir.

Tablo 5: Faktor Analiz Tablosu

Baslangictaki Ozdegeler Yﬁklerin.Karelerinin Yl'.:l.klel:in Karelerinin
Ekstraksiyon Toplami Dondiirme Toplami
w :T-. (4] - w0 =
- 5 E a & X a 5 X g
el =] g | e | 2 5| | 2 S
BN 5 BN x BN x
1 14.303|68.108 | 68.108 | 14.303 | 68.108 | 68.108 6.015 | 28.641 | 28.641
2 1595 | 7593 | 75701 | 1595 | 7.593 75.701 4.605 | 21.931 | 50.572
3 0.834 | 3972 | 79.673 | 0.834 | 3.972 79.673 3715 | 17689 | 68.261
4 0.734 | 3497 | 83.170 | 0.734 | 3497 83.170 1799 | 8.568 76.830
5 0418 | 1.988 | 85159 | 0418 | 1.988 85.159 1.586 7.553 84.383
6 0.392 | 1.866 | 87.024 | 0.392 | 1.866 87.024 0.555 | 2.642 87.024
7 0.376 | 1.793 | 88.817
8 0.328 | 1.560 | 90.377
9 0.292 | 1.392 | 91.769
10 0.254 | 1.208 | 92976
11 0.229 | 1.091 | 94.067
12 0.199 | 0.946 | 95.013
13 0.189 | 0.899 | 950912
14 0.149 | 0.710 | 96.622
15 0.138 | 0.655 | 97.278
16 0.121 | 0.576 | 97.854
17 0.110 | 0.522 | 98.376
18 0.106 | 0.504 | 98.880
19 0.097 | 0463 | 99.343
20 0.081 | 0.384 | 99.727
21 0.057 | 0.273 | 100.000
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Tablo 5'te gorilecegi tizere 21 ifadeli 6lgek paket program giktisi en az boyuta
indirilecek sekilde 6 faktére ayrilmistir. Tabloda faktérlerin varyans agiklama
yuizdeleri ayri ayri ve kiimulatif olmak tizere gosterilmistir. Alti faktoriin varyansi
acitklama ytizdesi %87.024 olarak gergeklesmistir. Ayrica faktor analizinde
degiskenlerin ortak varyansini dikkate almak gerekmektedir.

Tablo 6: Ortak Varyans Tablosu

ifade Ortalama Varyans (AVE) rho_A
KOLAYLIK 740 .841
FAYDA .847 941
RISK 876 936
GUVEN .838 952
TUTUM 908 951
NIYET 812 .889

Ortak varyans bir degiskenin analizde yer alan diger degiskenlerle paylastigi
varyans miktarini géstermektedir. Agiklanan varyans degeri 0.5'in altinda olan
ifadeler analizden gikarilarak yeniden faktor analizi yapmayi gerektirmektedir. Bu
deger 1'in lizerinde oldugu durumda veri seti ya ¢ok kiigliktiir ya da az sayida
faktorden olusmaktadir (Hair, Anderson ve Tatham, 1998: 365). Tablo 6’ da yer
alan ifadeler ve agiklanan varyans degerlerine bakildiginda 0.5'in altinda veya 1'in
Ustiinde bir deger yer almadig1 goriilmektedir.

8.5. Olgek Giivenilirligi
Guivenilirlik bir test ya da ankette yer alan sorularin birbiri ile olan tutarlihgini

ve arastirmada kullanilan 6lcegin ele alinan sorunu ne derece yansittigini ifade

ettigi icin glivenilirlik kavrami yapilan her 6lgiim igin biiyiik 5nem tagimaktadir.
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Tablo 7: Faktorlere Gore Givenilirlik Sonuglari

Givenilirlik
. Degerleri
Faktor Ifade Faktor Yiika
Cronbach’s
Alpha
K1 Online alisverislerde Kripto Para kullanmak ¢ok
L . .810
fazla zihinsel caba gerektirmez.
K2 Online alisverislerde Kripto Para kullanmak
Kolaylik kolaydir. 894 825
K3 Online alisverislerin guvenligi, Kripto Para
. L .875
kullanarak kolayca saglanabilir.
F1 Glvenilir bir 6deme turl olan Kripto Para
. ) .909
kullanmak online alisveris performansimi arttirir.
F2 Kripto Para kullanma, online alisverislerde
endisemi azaltarak guvenli ve hizli aligveris yapma .949
deneyimi saglar.
Fayda .939
y F3 Kripto Para kullanma, online alisverislerimde 887
yaptigim édeme islemlerinin gtvenligini saglar. )
F4 Online alisverislerde, ddeme islemlerinin
guvenliginin arttirnlmasi i¢in Kripto Para kullanmay 933
faydali buluyorum.
R1 Kripto Para kullaniminda, yetkisiz kisilerin erigsim
e g .905
riski dusuktur.
R2 Kripto Para kullanici bilgilerinin kdtuye kullanilma
Risk riski dusulftgr. (Ornegin; is ortaklarinin adi, 6deme .949 929
tutarlari gibi)
R3 Kripto Para kullanimi sirasinda fatura bilgilerinin
kétlye kullanilma riski diistktar. (Ornegin; banka .954
hesap verilerine ulasilmasi gibi)
G1 Kripto Para ile yapilan islemleri guvenli bulurum. .940
G2 Kripto Para guvenlik mekanizmalarina guvenirim. .936
Giiven G3 Krllpto Para .hlzmetlerlr?e gUvenirim. - .896 952
G4 Kripto Para ile yapilan islemler sirasinda verilen 904
bilgilere guvenirim. :
G5 Odeme glivenligi acisindan Kripto Para glivenlidir. 901
T1 Online alisverislerde kripto para kullanmanin
) o . ) .959
dogru bir dustince olduguna inaniyorum.
Tutum T2 Odgme guvgnllgl sagladigi icin o.nll.m.e . 953 949
alisverislerde Kripto Para kullanma fikrini seviyorum.
T3 Online alisverislerimde Kripto Para kullanmanin
S . . M .947
gerekli bir se¢im oldugunu dusunutyorum.
N1 Gelecekte Kripto Para ile alisveris yapmayi 878
dasunuram. ’
N2 Online alisverislerde guvenli ddeme igin Kripto 886
Niyet Para kullanmalarini arkadaslarima tavsiye edecegim. ) .884
N3 Online alisverislerimdeki &deme islemlerimin
guvenligine iliskin bir se¢cim yapmak zorunda kalirsam 938
Kripto Para kullanmayi tercih ederim.
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Guvenilirlik igin en sik kullanilan modellerden biri olan alfa modeline gore bir
olgekteki “n” tane ifadenin varyanslari toplaminin genel varyansa oranlamasi ile
elde edilen say alfa katsayisini vermektedir. Bu katsayi O ile 1 arasinda deger
almaktadir. Eger katsay1 0.80-1.00 araliginda yer aliyorsa dlgegin yiiksek derecede
givenilirlige sahip oldugu anlagilmaktadir. Tablo 7'de her faktériin cronbach's
alpha katsayilari ayri ayr elde edilmis ve gésterilmistir. Tabloya gére bitiin
faktorler guvenilirlik sartini yerine getirmektedir.

Tablo 8: Olcek Giivenilirligi Sonucu

Cronbach’s Alpha Standart ifadeler Dayali Cronbach’s Alpha ifade Sayisi
0.954 0.954 21

Tablo 8'de dlgegin genel olarak giivenilirlik katsayist elde edilmistir. Cronbach'’s
alpha katsayisi 0.954 ¢ikmis bu da &6lgegin oldukca giivenilir oldugunu
gostermektedir.

9. Arastirma Bulgulan

Yukarida yapilmis olan analiz sonuglarina gére arastirmada veri toplamak igin
kullanilan 6lgegin gegerlilik ve giivenilirlik kosullarini saglandigi gériilmektedir.
Bundan sonraki asamada elde edilen verilerle &ncelikle degiskenler aras iligkiler
incelenecek ve sonrasinda arastirma modeli i¢in olusturulan hipotezlerin testleri
yapilacaktir. Degiskenler arasi iliskilerin incelemesi icin &ncelikle verilerin normal

dagilim kosuluna uygunlugunun test edilmesi gerekmektedir.

Tablo 9: Olceklerin Dagiimi

Olcek Ortalamasi Carpiklik Basiklik
KOLAYLIK .002 -.124
FAYDA -.139 323
RiSK .004 -.335
GUVEN -.130 289
TUTUM -.027 -.301
NIYET -.312 042
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Tabachnick ve Fidell (2013)'e gore carpiklik ve basiklik katsayilart +1.5 ve -1.5
araliginda yer aliyorsa verilerin normal dagildigi kabul edilmektedir. Tablo 9'da
gorlldiigii tizere biitiin degerler belirtilen aralik degerlerinde yer almaktadir. Bu
yiuzden degiskenler arasi iliskilerin incelenmesi igin parametrik testler

kullanmlacaktir.
9.1. Degiskenler Arasi iliskilerin incelenmesi

Degiskenler arasi iliskilerin incelenmesinde sirastyla bagimsiz t Testi ve Anova
analizi uygulanacaktir. Ankete katilan katilimcilarin cinsiyetine gére online
alisverislerde kripto para kullanimina yoénelik tutumlarinin incelenmesi igin

bagimsiz t Testi uygulanmistir.

Tablo 10: Cinsiyete Gére Online Alisveriste Kripto Para Kullanimina iliskin
Tutumlarinin Incelenmesi icin bagimsiz t Testi Sonuglari

t Testi
Degisken Gruplar N X ss.
t sd. p
Online Aligveriste | o 95 | 29684 | 103380 | -772 | 210 199
Kripto Para
Kullanimi Erkek 117 | 30769 | 113071

Tablo 10'da goriildiigu tizere bagimsiz t Testi sonucuna gore %95 giiven
araliginda anlamlilik degeri (p>a=0.05) oldugundan Hy hipotezi reddedilmemis
yani anket katilmcilarinin kadin veya erkek olmalari online alisveriste kripto para
kullanimina yénelik tutumlan tzerinde anlamh bir farkliliga neden olmadigi

sonucuna ulagilmstir.
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Tablo 11: Yas Grubuna Gdre Online Alisveriste Kripto Para Kullanimina iliskin
Tutumlarinin Incelenmesi icin Anova Analizi Sonuclan

Varyansin

Boyut N X Ss. . KT sd. | KO F p Anlamllk
Kaynag

(118)_23 8 | 2.6667 | 1.60357 G. Arasi 17.621 5 3.524

(2;;_30 87 | 3.2797 | .98158 G. Igi 231765 | 206 | 1125

(331)_40 58 | 3.0690 | 1.01980 Toplam 249.386 | 211

41-50 2-52-6
28 | 2.8810 | 1.1511 132 | .01

) 8 8810 51190 313 010 35

>1-55 13 | 2.2821 | 1.05274

(5)

56 ve

Ustu 18 | 2.6111 | 1.15045

(6)

Toplam 212 | 3.0283 | 1.08716

Tablo 11'de gorildugu tizere Anova analizi sonucuna gore yas gruplari

arasinda online alisveriste kripto para kullanimina iliskin niyetlerinde (F=3.132;

p<0.05) anlamhi farklilik bulunmaktadir. Katilimcilarin hangi yas gruplarinda anlamh

farkliliklar oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD testi sonuglarina gére 24-30

yas grubunda olan katihmailarin, (X=3.2797) 51-55 yas grubundaki katilimcilara

(X=2.2821) ve 56 ve ustii olan grup (X= 2.6111) katilimcilarina gére ayrica 31-40

yas grubunda olan katilimcilarin (X=3.0690) 51-55 yas grubundaki katilimcilara

(X=2.2821) gore kripto para kullanimina iliskin tutumlarinin daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir.
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Tablo 12: Aylik Ortalama Gelir Durumuna Gére Online Alsveriste Kripto Para
Kullanimina lliskin Niyetlerin Incelenmesi icin Anova Analizi Sonuglari

Boyut N X s, | Vamansn ol | ko F p | Anlamuuk
Kaynagi

2000

ve Alti 14 | 21429 | 1,05987 | G.Arasi | 20636 | 6 | 3439

(1)

2001-

3000 15 | 31556 | 73319 Gici | 228750 | 205 | 1.2247

(2)

3001-

4000 11 | 23636 | 101603 | Toplam | 249386 | 211

(3)

4001- 4-1:4-3;

5000 39 | 33077 | 1.00404 5-1,5-3;

() 3082 | 007 | 6-1,7-1;

5001- 7-3

6000 31 | 31935 | 96138

(5)

6001-

7000 58 | 29770 | 1.18776

(6)

10000

ve Uzeri | 44 | 31364 | 107669

(7)

Toplam | 212 | 3.0283 | 1.08716

Tablo 12'de goriildiigu iizere Anova analizi sonucundan anlasilacagi tizere
katilimailarin aylk gelir durumuna gére online alisveriste kripto para kullanimina
iliskin niyetlerde (F=3.082; p<0.05) anlamli farklilik bulunmaktadir. Katilimcilarin
hangi yas gruplarinda anlaml farkliliklar oldugunu belirlemek amaciyla yapilan
LSD testi sonuglarina gére; 4001-5000 TL gelir grubu katiimailarinin (X=3.3077)
2000 TL ve alti gelir grubunda olan katimcilara (X=2.1429) ve 3001-4000 TL
gelir grubu katilimailara (X=2.3636), 5001-6000 TL gelir grubunda olan
katihmalarin (X=3.1935) ise 2000 TL ve alti (X=2.1429) ve 3001-4000 TL gelir
grubunda yer alan katilimcilara (X=2.3636), 6001-7000 TL gelir grubunda olan
katihmailarin (X=2.9770) 2000 TL ve alti gelir grubunda olan katilimcilara
(X=2.1429) ayrica 10000 ve tzeri gelir grubunda olan katilimcilarin (X=3.1364)
2000 TL ve alti gelir grubunda olan katihmcilara (X=2.1429) ve 3001-4000 TL
gelir grubu katilimcilarina (X=2.3636) gore kripto para kullanimina iliskin
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tutumlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Gelir seviyesi arttikca kripto

para kullanimina iligkin tutumunda ytiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 13: Meslek Grubuna Gére Online Alisverislerde Kripto Para Kullanimima iliskin
Tutumlarinin Incelenmesi i¢in Anova Analizi Sonuglari

- Varyansin
Degisken N X ss. Kaynag: KT sd. KO F p
Online 212 | 3.0283 | 1.08716 | G. Arasl 7.285 5 | 1457 | 1.240 292
Aligveriste G. igi 242.100 | 206 | 1.175
Kripto Para
Kullanimi Toplam | 249.386 | 211

Tablo 13'te gorildiigii lizere Anova analizi sonucuna gére %95 giiven
araliginda anlamlilik degeri (p>a=0.05) oldugundan Hy hipotezi reddedilmemis
yani anket katihmcilarmin meslek gruplari, online alisveriste kripto para kullanimina
yonelik tutumlari tizerinde anlamh farkliliga neden olmamaktadir.

Tablo 14: Egitim Durumuna_Gére Online Aligverislerde Kripto Para Kullanimina
Iliskin Niyetlerin Incelenmesi icin Anova Analizi Sonuglari

. Varyansin

Degisken N X Ss. Kaynag: KT sd. KO F p
. 212 | 3.0283 | 1.08716 G. Arasi 7.166 5 1433 | 1219 | .301

Online

Alisveriste G. lci 242.220 | 206 | 1.176

Kripto Para

Kullanimi Toplam 249.386 | 211

Tablo 14'te gorildiigii izere Anova analizi sonucuna gére %95 giiven
araliginda anlamlilik degerinden (p>a=0.05) biiyiik oldugundan dolay1 Hg hipotezi
reddedilmemis yani anket katiimcilarinin egitim durumlari online alisveriste kripto

para kullanimina yoénelik tutumlari tizerinde anlamlh bir farkliliga neden
olmamaktadir.

9.2. Aragtirma Modeline Ait Hipotezlerin Testi

Arastirma modeli icin olusturulan hipotezler PLS-SEM kullanilarak tahmin

edilen model yardimiyla test edilecektir. Bunun i¢in SmartPLS paket programi
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kullaniimistir. PLS-SEM modeli, goézlemlenen degiskenler ve ortiik degiskenler
arasindaki nedensel iliskinin korelasyon iliskileriyle bir arada bulundugu
modellerin test edilmesinde kullanilan istatistiki bir yontemdir. Bu yontem
bagimhilik iliskilerinin tahmin edilmesinde varyans, kovaryans analizleri, coklu
regresyon ve faktor analizlerinin birlesiminden olusan ¢ok degiskenli bir yéntemdir

(Dursun ve Kocagdz, 2010, s. 3).

Tablo 15: Yapisal Esitlik Modeline Ait istatistikler ve Hipotez Testleri

Hipotezler iliski ss. Kat Sayi t p Sonug
H; K>T  (+) 0.059 .206 4.036 .000 Kabul
H>» R>T  (-) 0.088 -.365 4.142 .000 Kabul
Hs F>T  (4) 0.091 .365 4.036 .000 Kabul
Hy G->T (+) 0.083 613 7.397 .000 Kabul
Hs T>N (4) 0.031 795 25.609 .000 Kabul

Tablo 15'te tahmin edilen yapisal esitlik modeline ait istatistikler ve olusturulan
hipotezlerin test sonuglarina yer verilmistir. Tabloda goriilecegi lizere bitiin
hipotezlere ait istatistiki degerler (p<a=0.05) ve (t>1.96) gerekli kosullari sagladig:
(Newbold, 2016) icin olusturulan hipotezler kabul edilmistir.

Sekil 5. Katiimcilarin Online Alisveris Yapma Sikligi

[ X-T T S —
0.875
KOLAYLIK
©0.949
0.887
0.938 -0.365 0.905
NIvET TUTUM 0.954
0.613 RiSK
I TUTUM1 || TUTUM2 || TUTUM3 I 0.940,
0.936
0.904
GUVEN ~I

Kaynak: SmartPLS paket programi kullanilarak tarafimizca olusturulmustur.

~
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Sekil 5'te TAM ile olusturulan hipotezlerin PLS-SEM yontemi kullanilarak
tahmin edilmis modele ait bilgiler yer almaktadir. Sekilde gorildugu tzere
kolayliktaki 1 birimlik artis tutum tzerinde 0.206 birimlik bir artisa, faydadaki 1
birimlik artis tutum tizerinde 0.365 birimlik bir artisa ve giivendeki 1 birimlik bir
artis tutum tzerinde 0.613 birimlik artisa neden olmaktadir. Risk faktoriinde
olusan 1 birimlik artis ise tutum tizerinde-0.365 birim azalmaya neden oldugu
goriilmektedir. Ayrica, tutumda meydana gelen 1 birimlik artig niyet tizerinde
0.795 birimlik artisa neden olmaktadir. Tutumun niyeti agiklama giicii ise sekilde
goriildigii tizere R?=0.795 yani tutumun niyeti agiklama yiizdesi anlamli kabul

edilmistir.
9.3. Yapisal Esitlik Model Uygunlugu

Uygunluk istatistikleri, tasarlanan model ile gercekligin ne derece ortiistiigiini
test eder. Yani modelin yapisal gegerliligini ortaya koymak igin yapilan olgtimleri
ifade eder. Bunun igin pek ¢ok uygunluk istatistikleri mevcuttur. Bunlardan en ¢ok
kullanilanlarindan biri NFI (Normed Fit Index) degeridir. Bu deger 0 ile 1 arasinda
yer alir ve deger 1'e ne kadar yakinsa o derece giiglii uygunlugu ifade eder
(Yaslioglu, 2017).

Tablo 16: Tahmin Edilen Modelin Uygunluk istatistikleri

istatistikler Doymus Model Tahmini Model
SRMR 0.053 0.103
d_ULS 0.657 2454

d_G 0.636 0.864
Chi-Square 815.292 965.914
NFI 0.856 0.829

Tablo 16'da goriilecegi tizere NFI istatistigi 0.856, SRMR ise 0.053<0.008
degerleri ile model uyumlulugunu saglamaktadir. Bu sonuglara gére tahmin edilen

model kabul edilerek modelin sorunsuz bir sekilde calistigina karar verilmistir.
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10. Sonug

Kripto paralar, 2009 yilinda hayatimiza girmis ve finans sektori basta olmak
Uzere birgok sektorde kullanilmaya baslanmistir. Elle tutulamayan, gézle
goriilemeyen ve herhangi bir kurum ya da kurulusa bagh olmayan kripto paralar
bu &zellikleriyle sanal para olarak da isimlendirilmektedir. ilk kripto para Bitcoin
olmakla birlikte devaminda Ethereum, Litcoin, Ripple vb. gibi kripto paralar da
hayatimizda genis yer tutmaktadir. Kripto paralar, seyahat, emlak, sosyal medya,
dijital yayncilik, perakende satis, egitim gibi sektorlerde oldukga yaygin kullanim
alanina sahiptir. Buna bagh olarak tiiketicilerin online 6deme araci olarak kripto

para kullaniminin aragtirilmasi ¢alismanin amacini olusturmaktadir.

Galismada Izmir ilinde ikamet etmekte olan 212 katilimciya uygulanan anket
yontemi ile tiiketicilerin online alisverislerinde 6deme yéntemi olarak kripto para
kullanimina yénelik tutumlar teknoloji kabul modeli esas alinarak arastirilmistir.
Degiskenler arasi yapilan bagimsiz t testi ve Anova analizi sonuglarina goére
katilimcilarin cinsiyeti, egitim durumlari ve mesleki durumlari arasinda anlamli bir
farkhlik bulunamazken, katilimailarin yas ve aylk gelir durumlarina gére tutumlari
arasi anlamh farkliliklar oldugu anlagilmistir. Ayrica, TAM esas alinarak olusturulan
hipotez testleri PLS-SEM ile tahmin edilmis ve tahmin edilen modele gére kolaylik,
fayda, giiven faktorlerinin tutum faktoriini pozitif yonde etkiledigi, risk faktoriintin
ise tutum faktoriinti negatif yonde etkiledigi anlagilmistir. Bunun yani sira tutum

faktori niyet faktoriuniin agiklayicisi olarak karsimiza gikmistir.

Ulastigimiz sonuglar konu ile ilgili yapilan diger ¢alismalarla karsilastiriidiginda;
Aktas (2021) bagimsiz t testi ve Anova analizinde bireylerin davraniglar cinsiyet
bakimindan anlamli farklilik gosterirken yas ve egitim diizeyi gibi demografik
unsurlarin anlamh bir farkliiga neden olmadigini tespit etmistir. Bu bakimdan bu
calismada yas ve cinsiyet bakimindan farkli sonuglar elde edilirken egitim
durumuna gore ise ayni sonuclara ulagilmistir. Taheri vd. (2022)'nin PLS-SEM
tahmini ile tespit edilen kullanim kolayligr faktoriintin tutum tizerindeki pozitif
etkisine yonelik ayni sonuglar elde edilirken, Yeong vd. (2022)'nin PLS model

tahmini ile kolaylik, tutum ve niyet faktorleri tizerine elde edilen sonugclarla yine

istanbul iktisat Dergisi - Istanbul Journal of Economics 73, 2023/1, s. 143-184 179



izmir ilinde Tuketicilerin Online Alisverislerinde Odeme Yéntemi Olarak Kripto Para Kullanimina Yénelik Tutumui...

ayni sekilde benzerlik géstermektedir. Son olarak Alsancak (2020) bagimsiz t testi
ve Anova analizinde demografik unsurlara gére anlamh bir farklilik olmadigi
bulgusuyla farkli sonuglar elde edilmis olmasina ragmen, ¢oklu dogrusal regresyon
sonuglarina gore elde ettigi; kolaylik, fayda ve giiven faktorlerinin tutum tizerindeki
pozitif yonli, risk faktorintin tutum tizerindeki negatif etkisine yonelik elde ettigi
sonuglarla benzer sonuglar elde edilmistir. Tim bu sonuglar dikkate alindiginda
kripto para kullanimma yénelik birey tutumlarinin farkli tlkeler veya farkli
sehirlerde gergeklestirilen arastirmalar ve kullanilan yontemler bakimindan
birbirine yakin bulgulara ulagilmis gérilmektedir. Kolayhk, fayda ve gliven
faktorlerinin tiiketici tutumlarinin sekillenmesi bakimindan n plana gikarken risk
faktoriniin tiiketici tutumlarini negatif yonde etkiledigini séylemek miimkiin

gorilmektedir.

Arastirma konusunun giincel olmasi dolayisiyla calismanin tlke boyutunda
daha biyiik 6rneklemlerle ve/veya teknoloji kabul modeli disinda baska modeller
kullanilarak elde edilecek sonuglarla karsilastiriimasi bakimindan daha faydali

olacagi ve literatiire olumlu yonde katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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