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Oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki artig ve beraberinde getirdigi kisisel bilgisayar, cep telefonu gibi teknolojik araglar insanlari daha fazla sanal kaytarma
davraniginda bulunmaya tesvik etmektedir. Sanal kaytarma igerikli literatiir incelendiginde, 6rneklemi tiniversite idari personeli olan ¢aligsmalarin sinirli sayida
oldugu goriilmistiir. Bu baglamda yapilan ¢alismanin amaci, egitim hizmeti sektoriinde ¢aligan idari personelin mesai saatleri igerisinde bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanmas: ile birlikte sergiledikleri sanal kaytarma davranis diizeylerini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma nicel aragtirma yontemine gore
tasarlanmig olup veri toplama araci olarak Blanchard ve Henle (2008) tarafindan gelistirilen “6nemli sanal kaytarma” ve “onemsiz sanal kaytarma” olmak tizere
2 boyut, 22 madde olarak gelistirilen ve Hanayli (2020) tarafindan iki boyut, 20 madde olarak Tiirk¢eye uyarlanan sanal kaytarma 6lgegi kullanilmistir.
Arastirmanin drneklemini ¢ Anadolu Bélgesi’nde egitim-6gretim hizmet faaliyeti yiiriiten bir devlet {iniversitesinde ¢alisan 402 idari personel olugturmaktadir.
Anketten elde edilen verilerin analizinde betimsel analizler olan “standart sapma, aritmetik ortalama, yiizde ve frekans” analizlerinin yani sira parametrik
testlerden t testi ve Anova’dan faydalanilmistir. Yapilan analizler sonucunda idari personelin cinsiyete gére 6nemsiz sanal kaytarma ortalamalarinda anlamli
bir farklilik gosterdigi; 6nemsiz sanal kaytarma ortalamalarinin yonetici pozisyonunda olanlar ile yonetici pozisyonunda olmayanlar arasinda farklilik
gosterdigi; meslek hayatinda ¢aligma siiresi degiskeni agisindan idari personelin sanal aylaklik ortalamalari bakimindan ise ¢esitli gruplar arasinda anlamli
farklik oldugu; medeni durum ve ¢alisilan birim bakimindan tiniversitede ¢alisan idari personelin sanal kaytarma ortalamalarinda anlaml bir farklilik olmadig;
egitim durumu degiskeni agisindan idari personelin sanal kaytarma ortalamalarinin higbir grupta istatistiksel olarak farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
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Abstract

The increase in information and communication technologies and the technological tools such as personal computers and mobile phones that it brings with
it encourage people to engage in more cyberloafing behavior. When the literature on cyberloafing is examined, it is seen that there are a limited number of
studies whose sample is university administrative staff. In this context, the aim of the study is to reveal the levels of cyberloafing behaviors exhibited by
the administrative staff working in the education service sector, along with the use of information and communication technologies during working hours.
The research was designed according to the quantitative research method and as a data collection tool, 2 dimensions as "significant cyberloafing™" and
"insignificant cyberloafing" developed by Blanchard & Henle (2008), 22 items, and two dimensions, 20 items by Hanayli (2020). The cyberloafing scale,
which was adapted into Turkish, was used. The sample of the research consists of 402 administrative personnel working in a state university that carries
out education and training service activities in the Central Anatolia Region. In the analysis of the data obtained from the survey, descriptive analyses such
as "standard deviation, arithmetic mean, percentage and frequency" as well as parametric tests t-test and Anova were used As a result of the analyzes made,
it was found that the administrative staff showed a significant difference in the mean of insignificant cyberloafing by gender; mean scores of insignificant
cyberloafing differed between those in managerial positions and those in non-managerial positions; there is a significant difference between the various
groups in terms of the virtual idleness averages of the administrative staff in terms of the variable of working time in professional life; there is no significant
difference in the mean of cyberloafing of the administrative staff working at the university in terms of marital status and the unit they work in; In terms of
educational status variable, it has been determined that the cyberloafing averages of the administrative staff do not differ statistically in any group.
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Extended Abstract

Introduction

Global competition has made the use of the internet and communication technologies the main determinant of the success of
organizations (Chong, Khong, Ma, McCabe & Wang, 2018). Especially the importance of the internet and Information and
Communication Technologies (ICT) is indisputable in today's organizations. In recent years, it has been seen that technological advances
have rapidly dominated the world and the emergence of the internet in different areas of life is accepted as the greatest development of
the 21st century (Jandaghi, Alvani, Zarei Matin & Fakheri Kozekanan, 2015). Integrating the internet into all processes in organizations
increases productivity, improves employee performance, and facilitates and accelerates information flow (Koay, Soh & Chew, 2017).
In the late 1990s, innovations such as communicating via e-mail, making audio and video calls, exchanging messages over social
networks, or shopping over the internet not only changed business life, but also greatly affected the daily lives of all individuals
(Couldry, 2012). Considering all these developments in information and communication technologies (ICT), it can be said that the
infrastructure of communication channels has evolved unexpectedly.

Besides the use of personal computers, tablets, smartphones and laptops are also frequently used by employees for communication
purposes in the workplace, it reveals that these technological devices are at the center of people's lives (Sao, Chandak, Patel & Bhadade,
2020). Especially smartphones and tablets have features that will allow employees to communicate better with social media tools.
Thanks to these features, employees can perform work-related tasks during or outside working hours. However, employees use these
tools for their personal purposes and as well as performing work-related tasks by using the personal computers and mobile phones
provided to them by the organizations during working hours (Al-Zwamri & Hussain, 2017). Even if the opportunities provided by the
organization are misused by the employees, they are also used effectively by the businesses to provide a competitive advantage for the
benefit of the organization. Thanks to this use, it has become important for individuals to be able to take part in shopping or different
interactions, as well as effectively respond to demands from customers at the other end of the world (Chong et al. 2018; Hsu & Yen,
2016; Kaplan & Haenlein, 2010).

There are also researchers who draw attention to the fact that these technological tools, which are extremely important for both
businesses and individuals, are used by employees against businesses for personal purposes instead of organizational work that needs
to be done, and they cause the performance of employees to decrease (Huma, Hussain, Ramayah & Malik, 2017; Lim & Chen, 2009;
Sao et al., 2020). Cyberloafing was also discussed by Jia, Jia & Karau (2013) and Armstrong, Phillips and Saling (2000) and Lim (2002),
and it was stated that it creates disadvantages such as time loss and distraction in employees (Armstrong et al., 2000; Jia et al., 2013).

The aim of this study is to reveal the level of cyberloafing of the administrative staff working in the education services sector in using
information and communication technologies, which is an important return of the digital transformation era.

Method

The main problem of this study “What is the cyberloafing level of administrative staff working at universities?” poses a question. In
this context, the aim of the research is to determine how the cyberloafing behaviors of administrative personnel working in universities
change according to demographic variables. It has been tried to examine at what level the university administrative staff, who use the
internet and communication technologies at a high level during working hours, use these uses for their personal purposes apart from
their task-oriented use. When the literature on cyberloafing is examined, it is seen that there are a limited number of studies whose
sample is university administrative staff. In this sense, it is thought that the study is important in terms of contributing to the literature.

In this study, a scanning design designed according to the quantitative research method was used. Survey studies are the preferred design
in both social sciences and educational sciences because they provide the opportunity to examine especially large groups and do not
allow researchers to manipulate the size of the scale used in the research or the independent variable. In addition, survey studies allow
the situations that emerged in the past and still continue to be important to be described both cross-sectionally and longitudinally
(Buytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016). Biiyiikoztiirk vd. (2016), survey studies are generally based on the
demographic (gender, age, professional experience, education level, socio-economic status, etc.) characteristics of the participants and
their views, perceptions, thoughts and attitudes on the researched subject.

This research was conducted on administrative staff working at a state university. Considering the time, cost, accessibility and pandemic
conditions of the research, it was decided to conduct the survey application, which was conducted to collect data, on the online platform.
The universe of the research consists of administrative staff working in a state university that carries out education and training service
activities in the Central Anatolia Region. According to the 2022 data of the Personnel Department of the relevant university, the number
of administrative personnel has been determined as 3406. The sample size selected in the 95% confidence interval was determined as
345, with a 5% margin of error in the population of the research (http://www.surveysystem.com/sscalc.htm). However, considering the
low response rate in the surveys and the possibility of low response rates, the link of the survey was sent to the administrative staff at
the university via e-mail and WhatsApp. In this study, in which the simple random sampling method was taken into account, it was seen
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that 437 personnel answered the questionnaire, and 402 questionnaires were included in the data set of the research since extreme values
were determined in 35 data.

In the research, cyberloafing scale developed by Blanchard and Henle (2008) as a 2-dimensional (important cyberloafing and
insignificant cyberloafing) 22 items and adapted into Turkish as two dimensions and 20 items by Hanayli (2020) was used as a data
collection tool. Determining the opinions of the participants on whether it is acceptable to use the internet and digital technologies for
non-business purposes during working hours; Three questions were formed in order to determine which tools they use for non-work
internet use and which social media platform they use most. In addition, the personal information form created by the researchers was
used to collect the demographic information of the sample in the study.

The data collected in the electronic environment were organized and analyzed with the SPSS 24 package program. First, the normal
distribution of the obtained data was examined. In the analysis of the data, "standard deviation, arithmetic mean, percentage and
frequency" analyzes, which are expressed as descriptive analyzes, were performed. Then, taking into account the normal distribution of
the data, the parametric tests "t-test and Anova" were used to determine whether there was a significant difference between the levels
of cyber-human value according to the demographic information of the participants.

Result and Discussion

In this study, it was determined that although there was no significant difference in the mean of significant cyberloafing by the
administrative staff working at the university, there was a significant difference in the mean of insignificant cyberloafing. Significantly,
the cyberloafing means of female participants is higher than that of male participants. Significantly, the cyberloafing means of female
participants is higher than that of male participants.

According to the analysis results, there was no significant difference in the mean of cyberloafing of the administrative staff working at
the university in terms of marital status and the unit they worked in.

Similarly, it was found that there was no statistically significant difference between the groups in terms of the cyberloafing and
significant-insignificant cyberloafing averages of the administrative staff in terms of the unit of work variable. According to the analysis
findings, the cyberloafing averages of the administrative staff do not differ statistically in any group in terms of the educational status
variable.

In terms of education variable, while significant cyberloafing averages of administrative staff, which is a sub-dimension of cyberloafing,
differ statistically in favor of high school graduates between high school and undergraduate groups; it was concluded that there was no
significant difference between other groups in terms of cyberloafing. This can be interpreted as an increase in significant cyberloafing
activities as the level of education decreases. Similarly, for trivial cyberloafing, which is a sub-dimension of cyberloafing, there is a
statistically significant difference between the education groups of administrative personnel (between High School and Undergraduate
and Graduate/Associate Degree and Graduate/ Undergraduate and Graduate) in terms of educational status variable. There is no
difference between other groups in terms of insignificant cyberloafing.

The participants' mean cyberloafing differs between those in managerial positions and those in non-managerial positions. In addition, it
was found that the mean cyberloafing of those in managerial positions was higher than those in non-managerial positions.

According to the results obtained in the study it is understood that the average cyberloafing of administrative personnel for the income
status variable differs significantly between various groups. However, it was found that the mean of significant cyberloafing, which is
the sub-dimension of cyberloafing, did not differ significantly for any group. On the other hand, in terms of the mentioned variable, the
mean of insignificant cyberloafing, which is the sub-dimension of cyberloafing of administrative staff, differs significantly in favor of
various income groups. It was determined that there was no difference between the other groups in terms of insignificant cyberloafing.
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GIRIS

Kiiresel 6lgekli rekabet, internet ve iletisim teknolojilerinin kullanimini 6rgiitlerin basarisinin temel belirleyicisi haline
getirmistir (Chong vd., 2018). Ozellikle internet ve Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) 6nemi giiniimiiz
organizasyonlarinda tartisilmazdir. Son yillarda, teknolojik ilerlemelerin diinyaya hizla egemen oldugu ve internetin hayatin
farkli alanlarinda ortaya ¢ikmasinin 21. yiizyilin en biiylik gelismesi olarak kabul edildigi goriilmektedir (Jandaghi vd.,
2015). Orgiitlerde internetin tiim siireglere entegre edilmesi, verimliligi artirmakta, calisan performansini iyilestirmekte ve
bilgi akisini diizenlemeyi kolaylastirmakta ve hizlandirmaktadir (Koay vd., 2017). 1990’11 yillarin sonunda e-posta yoluyla
iletisim kurma, sesli ve goriintiilii arama yapma, sosyal aglar iizerinden mesaj aligverisinde bulunma ya da internet
iizerinden aligveris yapma gibi yenilikler is yasamini degistirmenin yan1 sira tiim bireylerin giinliik hayatlarim da biiylik

ol¢tide etkilemistir (Couldry, 2012).

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) nde yasanan tiim bu gelismeler gz oniine alindiginda iletisim kanallarinin alt yapisinin
beklenmedik bir bicimde evrildigi sdylenebilir. Kisisel bilgisayarlarin kullaniminin yan sira tablet, akilli telefon, diziistii
bilgisayarlarin da igyerlerinde ¢alisanlar tarafindan iletisim amaciyla siklikla kullanildig: gercegi, s6z konusu bu teknolojik
cihazlarm insanlarmn hayatinin merkezinde yer aldigim ortaya koymaktadir (Sao vd., 2020). Ozellikle akilli telefonlar ve
tabletler, calisanlarin sosyal medya araglari ile daha iyi iletisim kurabilmelerine olanak saglayacak 6zelliklere sahiptir. Bu
ozellikler sayesinde, ¢alisanlar mesai saatleri igerisinde ya da disinda is ile ilgili gorevleri yerine getirebilmektedirler. Ancak
calisanlar, mesai saatleri igerisinde orgiitler tarafindan kendilerine saglanan kisisel bilgisayarlar1 ve cep telefonlarim
kullanarak isle ilgili yapilmas1 gereken gorevleri gerceklestirmenin yani sira, kisisel amaglar1 ve eglenceleri i¢in de bu
araglar1 kullanmaktadirlar (Al-Zwamri & Hussain, 2017). Orgiitiin sagladig1 imkanlarin calisanlar tarafindan amag dis
kullanimi s6z konusu olsa bile igletmeler tarafindan orgiit yararina rekabet avantaji saglamak amaciyla da etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu kullanim sayesinde diinyanin diger ucundaki miisterilerden gelen taleplerin etkili bir sekilde
yanitlanmasinin yani sira bireyler i¢in de aligveris ya da farkli etkilesimler icerisinde yer alabilmeleri agisindan 6nemli hale

gelmistir (Chong vd., 2018; Hsu & Yen, 2016; Kaplan & Haenlein, 2010).

Gerek igletmeler gerekse kisiler icin son derece 6nemli olan bu teknolojik araglarin ¢aliganlar tarafindan isletmeler aleyhine
kullanilarak, yapilmasi gereken orgiitsel islerin yerine kisisel amaglar i¢in kullanildigini ve ¢alisanlarin performanslarinin
diismesine sebep olduguna dikkat ¢eken arastirmacilar da bulunmaktadir (Huma vd., 2017; Lim & Chen, 2009; Sao vd.,
2020). Sanal kaytarma konusu Jia, Jia & Karau (2013) ve Armstrong, Phillips & Saling (2000) ve Lim (2002) tarafindan da
ele alinmig ve isletmeler agisindan zaman kaybi, calisanlarda dikkat daginikligi gibi dezavantajlar olusturdugu ifade
edilmistir (Armstrong vd., 2000; Jia vd., 2013). Yabanci literatiirde sanal kaytarma ile ilgili ¢alismalarin ¢okluguna karsin
yerli yazindaki ¢alisma sayismin simirl oldugu anlasilmaktadir (Unal & Tekdemir; 2015). Ozellikle, sanal kaytarma ile
ilgili caligmalar incelendiginde idari personelin 6rneklem olarak secildigi ¢ok az sayida ¢alisma bulunmaktadir (Yildiz,
Yildiz & Ates, 2015; Kii¢iik & Nur, 2019). Bu iki ¢alismada 6rneklem olarak akademik ve idari personel segilmistir. Bu
calismada, sadece idari personelin 6rneklem olarak belirlenmesi, ¢alismanin 6zgiinliigii ve literatiire katkis1 agisindan

Oonemli goriilmektedir.

Bu c¢alismanin amacini; egitim-6gretim hizmet faaliyeti yiiriiten bir devlet {iniversitesinde ¢alisan idari personelin, dijital
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dontigiim ¢agimin 6nemli bir getirisi olan bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma konusunda yaptiklar1 sanal kaytarma
diizeylerinin aciga cikarilmasi olusturmaktadir. Ug boliimden olusan arastirmanin birinci béliimii, sanal kaytarma
kavramina iliskin teorik bilgilerden olusmaktadir. ikinci béliimde, arastirmanin amacina uygun olarak, anket teknigi ile
toplanan verilerin analizinden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Onerileri igeren sonug bdliimii ise {igiincii boliimde yer

almaktadir.
1. TEORIK ARKA PLAN

Aragtirmanin bu boliimiinde; {iretkenlik karsiti davranislardan biri olarak degerlendirilen ve orgiitsel kaynaklarin (emek,

zaman, internet ve teknolojik araglarin) israf edilmesi anlaminda kullanilan sanal kaytarma kavrami tartigilmstir.

1.1. Sanal Kaytarma

Kaytarma eylemi, evrenseldir ve c¢alisanlar orgiitlerde, dereceleri ayni olmasa da, her donemde kaytarma davranigi
icerisinde olmaya meyilli olmuslardir. Calisanlarin kaytarma eylemine iligkin kullandiklar1 metot ve araglar, i¢inde
bulunulan déneme gore farklilik gostermekle birlikte, kaytarma eyleminin kendisi varligim siirdiirmeye devam etmistir.
Teknolojideki her gelisme, orgiitler igin olumlu sonuglar iiretse ve orgiitlere siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglasa da,
ozellikle bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelisme, kaytarma yontemlerinin de evrilmesine aracilik etmektedir (Lim,
2002; Oravec, 2019). Kaytarmanin tiim diinyadaki zaman ve emek kaybindan kaynakli neden oldugu maliyet dikkate
alindiginda, yoneticilerin kaytarma konusundaki endiseleri daha anlasilir hale gelmektedir (Lim & Chen, 2009). Bu
endisede, kaytarma eyleminin dogasinda var olan karmasikligin 6nemli oldugu goriilmekte ve kaytarma sadece oOrgiit
kaynaklarimi tiiketme ile kalmamaktadir. Ayni zamanda kaynaklarin kazanilmasinda da 6nemli bir rol oynamaktadir (Kim
& Christensen, 2017). Bu baglamda Derin & Gokge (2016), sanal aylakligin inovasyonu tetiklemesine dikkat ¢ekerken;
Syrek vd. (2018), calisanlarin ise baglilik duygularini artirdigina vurgu yapmuslardir. Bu yoniiyle sanal kaytarmanin hem
karanlik hem de aydinlik yiiziinden s6z edilmektedir (Lim & Chen, 2012). Karanlik tarafi ile iiretkenlik kaybina neden
oldugu ve literatiirde igyeri sapmasi olarak karsilik buldugu gériilmektedir (Askew, Buckner, Taing, llie, Bauer & Coovert.,
2014). Aydinlik tarafi ile de, kisa ama ¢alisan1 motive eden molalarla (Belanger & Van Slyke (2002), 6rnegin ¢alisanlarin
stresle daha fazla bag edebilmelerine, is yerinde yasanilan sikintinin getirdigi bezginlikten uzaklagmalarina ve bdylece daha

dinamik hale gelmelerine katki sagladigina dikkat ¢ekilmektedir (Aghaz & Sheikh, 2016).

Tiirkge’ye sanal kaytarma (Seckin & Kerse, 2017), sanal aylaklik (Demir & Seferoglu, 2016), siber aylakiik (Tath & Sadik,
2021), siber kaytarma (Candan & Ince, 2016; Simsek & Simsek, 2019), sanal tembellik (Geng & Aydogan, 2016) ve
problemli internet kullanimi (Arslan & Demir, 2016) olarak gevrilen kavramin Ingilizce’de de Beri & Anand (2020)’1n
literatiirden derledigi haliyle; Junk Computing (Guthrie & Gray, 1996), Cyberloafing (Askew vd., 2014; Lim, Teo & Loo,
2002), Personal web Usage (Anandarajan & Simmers, 2005), Non Work Related Computing (Bock & Ho, 2009), Cyber
Slacking (Vitak, Crouse & La Rose, 2011), Problematic internet use (Caplan, 2002) ve Goldbricking (2022, October 23)

seklinde farkli kavramlarla ifade edildigi goriilmektedir.

van Doorn (2011)’un sanal kaytarmanin; gelisme, iyilesme, sapma ve bagimlilik olmak tizere dort 6zellige sahip olan bir
yapi ile agiklanabilecegine vurgu yapmasi olduk¢a 6nemlidir; ¢linkii bu dort 6zellik sanal kaytarmanin karanlik ve aydinlik

tarafina iligkin sarmal yapiy1 temsil etmektedir. Bu sarmal yapi/iliski COVID-19 pandemi déneminde, rutinlerde neden
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oldugu degisimle, daha belirgin hale gelmistir. Literatiir incelendiginde, pandemi siirecinin orgiitleri 6ngoriilemeyen bir
kaos ortamimin igine siiriikledigi gibi, sanal aylaklik baglaminda, ¢alisanlarin “mesai saatlerinde yaptiklar1 kaytarma”
davraniglarini da galisanlarin lehine olacak sekilde yeniden yapilandirdigi goriilmektedir. Bu kapsamda yapilan bir
arastirmaya gore, COVID-19 pandemi siireci ¢alisanlarin inovasyon performansini olumlu yonde etkilemistir (Zhong,

Chen, Yan & Luo, 2022).

Sanal kaytarmanin 6rgiitiin genel verimliligine isaret eden is performansini diisiiriicii yonde tehdit olusturdugu; bu baglamda
harcanan mesai saatlerinin %10-30’una (Jiang vd., 2020; Agarwal, 2019) karsilik geldigi ve yaklasik giinde 50 dakika
(Askew, Bauer, Simonet, Buckner & Robertson, 2019) sanal kaytarma yapilmasina ek olarak, literatiirde internet
kullanimindan kaynakli olarak, orgiitiin bilgi giivenligini tehdit edebilecegi konusu da tartisiimaktadir (Hadlington &
Parsons, 2017; Jiang vd., 2020). Orgiit i¢in bir diger tehlike de, yetiskinlere yonelik videolar1 izleme yoluyla, uygunsuz
internet kullaniminin kuruluslar i¢in yasal anlasmazliklara neden olabilecegidir (Cheng, Zhou, Guo & Yang, 2020). Buna
karsin Ozkalp & Yildiz (2018), Yildiz & Yildiz (2015) gibi arastirmacilar, kavramin olumlu yénlerine dikkat cekerek,
orgiitiin gizliligini ihlal etme de dahil olmak iizere, orgiit acisindan pozitif sonuglar iiretebilecek eylem ve davraniglarin

sanal kaytarma baglaminda degerlendirilmemesi gerektigine dikkat cekmektedirler.

Sanal kaytarma ile ilgili yapilan akademik arastirma ve istatistikler incelendiginde; calisanlarin kisisel faaliyetlere
harcadiklar1 zamanin artmasina bagli olarak bu egilimin olas1 negatif etkileri hakkindaki endiselerin arttig1 sdylenebilir
(Anandarajan & Simmers, 2005). Ornegin, Statista'nin yaptig1 bir arastirmaya (2019) gore; ankete katilanlarin %52'si kisisel
e-postalarini mesai saatleri igerisinde kontrol etmektedirler (Dixon, 2022). Baska bir arastirmanin bulgularina bakildiginda
ise, bireylerin kisisel e-postalarini kontrol etme, sosyal medyada gezinme veya sosyal medyada paylasimda bulunma ile
cevrimigi aligveris yapma gibi kigisel etkinlikler i¢in igveren tarafindan verilen diziistii bilgisayarlar ve akilli telefonlarin
kullanildigr anlasilmaktadir (Gupta & Chakraborty, 2020; Johnson, 2021). Ayrica Jeong, Jung & Lee (2020), calisanlarin
is amagli akilli telefon kullanim oraninin, resmi ¢alisma saatlerinde, is dis1 amaclara kiyasla yaklasik %38,16 oldugu

bulgusuna ulagmiglardir (Tandon, Kaur, Ruparel, Islam & Dhir, 2022).

2002 yilinda Lim tarafindan literatiire kazandirilan sanal kaytarma kavrami, ¢alisanlarin kasitli bir sekilde mesai saatleri
icerisinde is yapmaktan kacinmalar1 olarak tanimlanmakta ve bu durumun 6rgiitiin verimliliginde diisiise neden oldugu;
kuruma ve paydaslarina zarar veren davranig oriintiilerinden olustugu ifade edilmektedir (Askew, 2012; Doorn, 2011,
Liberman, Seidman, Mckenna & Buffardi, 2011; Sheikh, Aghaz & Mohammadi, 2019; Unal & Tekdemir, 2015). Bu siirecte
calisanlarin internet temelli teknolojik araglari kisisel ve is dis1 amaglar i¢in kullanmalari s6z konusudur (Batabyal & Bhal,
2020; Fakoor Saghih & Nosrati 2021). Diger bir ifade ile sanal kaytarmanin yoneticinin ig dig1 olarak degerlendirecegi
faaliyetler i¢in igyerinde elektronik cihazlarin kisisel amaglarla kullanilmasi ile ortaya ¢iktig1 séylenebilir (Askew, Coovert,
Vandello, Taing & Bauer, 2011). Ayrica kurum igerisindeki bazi uygulamalar da sanal kaytarmaya mesruiyet kazandirabilir.
Ornegin; ¢ogu kurumda resmi yazilar, WhatsApp iizerinden yapilmaktadir. Calisanlarin WhatsApp iizerinden gelen
mesajlara daha ¢ok ilgi gosterdigi bilinmektedir. Bu durum, sanal kaytarmanin kurumsallasmasi tehlikesine yesil 151k
yakmaktadir. Sanal aylakligin problemli yiizii ile ilgilenilse de tamamen ortadan kaldiracak bir formiiliin bulun(a)mamasi

kurumlar1 bu gerg¢ekle yasamanin yollarini aramaya itebilir. Fakoor vd., (2021)’nin de ifade ettikleri gibi, kurumlarin insan
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kaynaklar1 yonetimi politikalarmin sanal aylakligin ortadan kaldirilmasi etrafinda sekillenmedigi sOylenebilir. Bu
baglamda, literatiirde, insan kaynaklarinin sanal kaytarmay:r dengelemeye yonelik politikalar izledigine dikkat

¢ekilmektedir.

Orgiit yoneticilerinin sanal kaytarma davranisini rasyonel bir temelde degerlendirebilmeleri agisindan bu davranisin
onciillerini dogru bir sekilde degerlendirerek ortaya ¢ikan sonuglari anlamlandirmalari gerekmektedir. van Doorn (2011)’un
gelistirdigi sanal kaytarma modeli yoneticilere bu davranigin dnciillerini anlama ve sonuglarimi degerlendirmelerinde yol

gosterici olabilir. Model, Sekil 1’de goriildigii gibidir:

Onciilleri Sonuglarr

Orgiitsel Karigtinicilar
Gorev

(s Performansi )
(lise Baghilik B
Gorev Sanal Kaytarma

dmsl Aktiviteler . — Davramglar )

Kisisel
» ( Bitkinik )
Kisisel
 Kisllik Ozellikleri )

Sekil 1. Sanal Kaytarma Modeli
Kaynak: (van Doorn, 2011, 3)

van Doorn (2011) sanal kaytarma onciilleri ve sonuglartyla ilgili teorik ¢calismasinda gelistirdigi modelde sanal kaytarmanin
farkl diizeylerde Onciillerle iligkili oldugunu ifade etmistir. Modelde yer alan 6rgiitsel politika onciiliiniin sanal kaytarmaya
yol acacagima dikkat ¢ekmektedir. Is gerekleri ve kaynaklari ile calisanin is ve aile etkilesiminden kaynakli dnciillerin ve
kisilik 6zelliklerinin de sanal kaytarma baglaminda ¢alisanin davraniglarini yonlendirdigini ifade etmektedir. van Doorn,
tahmin edilebilir olmasindan hareketle, sanal kaytarma aktiviteleri ve davraniglarin1 da karistiricilar baglaminda modele
dahil etmigtir. Modelde belirlenen g¢ergevenin is ve kisisel diizeydeki sonuglarinin; is sonuglari baglaminda g¢alisanlarin
performansini ve bagliligini igerirken, kisisel sonuglar baglaminda da ¢alisanin bitkinligini/tiilkenmesini temsil ettigini
belirtmistir. van Doorn’un modeline benzer bir model de Jandaghi ve ¢aligma arkadaglart (2015) tarafindan gelistirilmistir.
Bu modelde (ABC Modeli) kisilik, is talepleri, rol ¢atismasi, orgiitsel politikalar ve orgiitsel adaleti dnciil olarak kabul
etmislerdir. Ayrica bu modelde, van Doorn’un modelinden farkli olarak, orgiitsel adalet onciiliiniin modele dahil edildigi

goriilmektedir. Sanal kaytarma davraniginin, tiretkenlik ve bitkinlik olmak tizere iki tiir sonucundan bahsedilmektedir.

Beri & Anand (2020) yaptiklar1 ¢aligmada, Lim’in sanal kaytarma davranigimt kavramsallastirdiktan sonra literatiirde
konuya ilginin arttigina dikkat ¢ekerek, bir¢ok arastirmacinin sanal kaytarmanin olumlu ve olumsuz sonuglarina iligskin cok
sayida arastirma yaptiklari ifade etmislerdir. Bu baglamda sanal kaytarma ile ilgili alanyazin incelendiginde; dort farkl
bakis agisinin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir (Jandaghi vd., 2015). Bu bakis agilarindan ilki, is i¢in harcanmasi gereken
siirenin sanal kaytarma igerikli davranislarla gegirilmesine iliskindir ve bu durumun orgiitsel tiretkenlik iizerinde olumsuz

etkiye sahip olmasi gibi bir sonug iiretmesine dikkat cekilmektedir. Ornegin, Macklem (2006)’in sanal kaytarmanin bir tiirii
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olan e-posta faaliyetleri {izerine yaptig1 bir ¢alismada, bu faaliyetin ¢aliganin isini olumsuz yonde etkiledigi ve e-postalara
cevap vermelerinin orgiitlerdeki yapilmasi gereken isler i¢in harcanacak enerjiyi azalttig1 bulgusuna ulagsmistir. Dolayisiyla
sanal kaytarma ile ¢alisanin gorev performansi arasinda negatif yonlii iliski oldugu ifade edilmektedir (Greengard, 2000;
Wheatherbee, 2010; Oriicii & Yildiz, 2014). Beri & Anand (2020)’1n Johnson & Indvik (2003) den aktardigina gore; sanal
kaytarmanin Orgiitleri, zamam etkin kullanmamaktan kaynakli maliyet artis1 ile karsi karsiya biraktigina dikkat

¢ekmislerdir.

Ikinci bakis agisina gore; sanal kaytarmanin dereceleri dikkate alindiginda, bazi sanal kaytarma davramslar orgiitsel
tiretkenlik baglaminda (Ramayah, 2010) daha zararli sonuglar tiretebilmektedir. Jandaghi vd. (2015)’nin Lim & Chen
(2009) ve Askew (2012)’den aktardiklarina gore; sosyal davranislar daha fazla enerji, zaman ve bilissel emek gerektirdigi
ve calisanin isine tekrar odaklanmasinda gecikmelere neden olmasindan dolayi, iiretkenlik baglaminda daha zararl
davranislar olarak goriilmektedir. Ise odaklanma konusunda, web’de gezinen bir ¢alisanin, sosyal davranislar bakimindan

kaytarma yapanlara gore isine daha ¢abuk odaklanabilecegi de varsayilmaktadir.

Ucgiincii bakis agis1, sanal kaytarmanin sapkin bir davranis olarak degerlendirilmesi gerektigi anlayisina dayanmaktadir. Bu
baglamda ¢alisanlarin, dogru bir uygulama ile sanal kaytarma icerikli davraniglari, ¢alisanin is yaparken tiikettigi biligsel
kaynaklarinin yeniden iiretken hale gelmesini saglayacagi igin, kisa molalarla yapilan sanal kaytarma (Weatherbee, 2010),

calisanin gorev performansini pozitif yonde etkileyecektir.

Dérdiincii bakis agisi; sanal kaytarmanin belirli durumlarda ¢alisanin gorev performansim etkiledigi yoniindedir ve agirt
yapilmasi durumunda sanal kaytarmanin zararlarindan soz edilebilir. Bu yaklasimin taraftarlarina gore, galisanlarin
iiretkenlikleri birbirinden farklidir ve her calisanin kendine uygun is standartlart vardir. Calisanlar bu standartlar
dogrultusunda ¢aba gdstermektedirler. Is basarimu icin yeterince gayret gdsteren galisanlar, geriye kalan zamanin bir kismini
sanal kaytarma igerikli davranislarla harcamaktadirlar. Dolayisiyla bu bakis acisina sahip olanlara gore, Askew (2012)’in
de dikkat cektigi gibi, sanal kaytarma ile ¢calisan performansi arasinda iliski kurulmamalidir. Sanal kaytarmanin, ¢alisanlara
psikolojik rahatlama saglamasindan hareketle taraftar bulmasi énemlidir. Ozellikle, ¢aliganin kendi gorev alam ile ilgili
yeni bilgi, beceri ve yetenek kazanmasina aracilik eden (Ornegin, gérevi ile ilgili online egitimlere katilma gibi)
davraniglarin degerlendirilmesi nasil yapilacaktir? Veya iiniversitenin akademik birimlerinde calisanlarin yaptiklari
arastirmalar1 sanal kaytarma baglaminda degerlendirmek miimkiin miidiir? Bu noktada, her davranisin sanal kaytarma
davranigt baglaminda degerlendirilmemesi gerektigi ve yeni fikirlerin iiretilmesine, yeni bilgilerin edinilmesi ve
paylasilmasina aracilik ettigi i¢in, hatta tesvik edilmesi gerektigine dikkat ceken caligmalar da bulunmaktadir (Anandarajan,

Paravastu & Simmers, 2006; Ferreira & Plessis, 2009; Koay & Soh, 2018; She & Li, 2022).

Sanal kaytarma konusunda yapilan ¢aligmalar; bu kavram i¢in pek ¢ok siniflandirmalar1 da beraberinde getirmistir. Sanal

kaytarma ile ilgili bu siniflandirmalar asagidaki tabloda 6zetlenmistir:
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Tablo 1. Farkli Yazarlarin Sanal Kaytarmaya Yonelik Siiflandirmalari

Yazar Tanim

Robinson & Bennett (1995) Sanal kaytarmayi; sapkin isyeri davranislarini belirlerken orgiite verilen zarar temelinde
degerlendirerck onemli (ciddi) ve 6nemsiz olarak siniflandirmistir.

Lim, (2002) Sanal kaytarmayz; internet sitelerinin ziyaret edilmesi ve internet sitelerini taramaya
yonelik aktiviteler olarak iki baslik altinda siniflandirmistir.

Anandarajan vd. (2006) Sanal kaytarmay1; yikici, eglence amach, kisisel 6grenme amach ve belirsiz olmak iizere
dort grup altinda siniflamiglardir.

Sanal kaytarmayi; Kisisel aligveris ve aktiviteler, bilgi toplama/arama, kisisel ilgi

Mahatanankoon vd. (2004) alanlarina giren iiriinleri arastirmak, sohbetlere katiim saglamak ve miizayedelere
katilmak gibi faaliyetler olarak simiflandirmusglardir.

Li & Chung (2006) Sanal kaytarmayi; sosyal islev, enformasyonel islev, eglence islevi, sanal duygusal islev
olmak {izere dort ana baslik altinda siniflandirmiglardir.

Blau, Yang & Ward-Cook (2006) Sanal kaytarmayi;  Goriintilleme/Tarama (Browsing) etkinlikleri, E-posta
gonderme/alma (E-mailing) etkinlikleri ve Interaktif sanal kaytarma aktiviteleri
olarak {i¢ baslik altinda incelemislerdir.

Mastrangelo vd. (2006) Sanal kaytarmayi; iiretken olmayan (verimlilik karsiti) ve yikici (zarar verici)
davraniglar basliklar1 altinda siniflandirmiglardir.

Blanchard & Henle (2008, 1080) Sanal kaytarmay1; 6nemsiz ve ciddi olarak iki baglikta siniflandirmiglardir.

Sanal kaytarmayz; faaliyetler ve davramislardan olusan bir sistem olarak ele almistir.

Doorn (2011)

Sanal kaytarmayi; algilanan sonugclar, istek, sosyal faktorler, kosullar1 kolaylasgtirma ve

Koay vd. (2017) aligkanlik onciillerinden olusur.

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Diger yandan sanal kaytarma ile ilgili yapilan caligmalardan elde edilen sonuglar su sekilde agiklanabilir:

>

>

Calisanlarin kurumsal adalet diizeyini disiik olarak algilamalari, kaytarma eylemini artirabilir (Lim, 2002),

Caliganin orgiitsel bazda, bigcimsel rol ile is ve 6zel yasam gereklerindeki bulanikligin artmasi; diger bir ifade ile

calisanin igyerinde kisisel islerine zaman ayirmasi sanal kaytarmayi tetikleyebilir (Doorn, 2011),

Her zaman olmasa da, isin taleplerinin yogun olmamasi, i yiikiiniin fazla olmamasi sanal kaytarma davranisina

yonelmenin bir nedeni olarak ortaya ¢ikabilir (Blanchard & Henle, 2008),

Calisanin ise baglh icsel tatmin yagamamasi da sanal kaytarmanin artiginda rol oynayabilir (Cavusoglu &

Palamutguoglu, 2017),

Is ve ortama bagl stres durumu, calisanin isine kars: ilgisini azaltabilir ve calisan stres duygu durumundan

uzaklagmak i¢in sanal kaytarma igerikli davraniglara yonelebilir.

Bu konuyla baglantili olarak, 6rnegin stresin sanal kaytarmanin sonucu oldugunu savunanlarin yan sira (Koay vd., 2017),

rahatlatici ve is stresini azaltici etkisine dikkat ¢ekildigi (Oravec, 2002) de goriilmektedir. Bir diger calismada orgiitsel

giiven ile sanal kaytarma arasindaki iligkide yonetsel destek algisinin diizenleyici etkisi (Celik, Taskiran & Kara, 2021) ele

almmustir. Sanal kaytarma davranislari ile is verimliligi arasindaki iliski (Kii¢iik ve Nur, 2019); kamu ¢alisanlarinin sanal

kaytarma davranislar ve kisilik zellikleri iliskisi (Zeren & Yalgin, 2021; Oriicii & Aksoy, 2018); 6grenci gozii ile siber

aylaklik ve nedenleri (Ergiin & Altun, 2012) konu ile ilgili ¢alismalara 6rnek olarak verilebilir.
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2. METODOLOJI

2.1. Arastirmanin Problemi, Amaci, Hipotezleri ve Onemi

Bu calismanin ana problemini; “Universitelerde gorev yapan idari personelin sanal kaytarma diizeyleri nedir?” sorusu
olusturmaktadir. Bu baglamda aragtirmanin amaci, iiniversitelerde gorev yapan idari personelin sanal kaytarma
davraniglariin demografik degiskenlere gore ne yonde degistiginin tespit edilmesidir. Mesai saatlerinde internet ve iletisim
teknolojilerini yiiksek diizeyde kullanan iiniversite idari personellerinin bu kullanimlarinin gérev odakli kullanimlarinin
disinda kisisel amaglari dogrultusunda hangi diizeyde kullandiklari incelenmeye ¢alisilmistir. Sanal kaytarma icerikli
literatiir incelendiginde, 6rneklemi {iniversite idari personeli olan ¢alismalarin sinirli sayida oldugu anlasilmaktadir (Yildiz,
Yildiz & Ates, 2015; Kigiik & Nur, 2019). Bu anlamda g¢alismanin literatiire katki agisindan onemli oldugu

diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin amacina hizmet edecek sekilde literatiire dayali olarak olusturulan hipotezler asagida verilmistir:

Hi: Universite idari personelinin sanal kaytarma diizeyleri cinsiyet degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

H.: Universite idari personelinin sanal kaytarma diizeyleri medeni durum degiskenine gore farklilik gdstermektedir.
Ha: Universite idari personelinin sanal kaytarma diizeyleri yas degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

Hs: Universite idari personelinin sanal kaytarma diizeyleri calisti1 iiniversite birim degiskenine goére farklilik

gostermektedir.
Hs: Universite idari personelinin sanal kaytarma diizeyleri egitim durumu degiskenine gore farklilik gostermektedir.

He: Universite idari personelinin sanal kaytarma diizeyleri yonetici pozisyonu varligi degiskenine gére farklilik

gostermektedir.
H-: Universite idari personelinin sanal kaytarma diizeyleri mesleki ¢alisma siiresi degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hg: Universite idari personelinin sanal kaytarma diizeyleri kurumda toplam caligma siiresi degiskenine gore farklilik

gostermektedir.
Ho: Universite idari personelinin sanal kaytarma diizeyleri gelir durumu degiskenine gére farklilik gostermektedir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, nicel arastirma yontemine gore tasarlanan tarama deseni kullanilmistir. Tarama ¢aligmalari hem sosyal
bilimler hem de egitim bilimleri alaninda 6zellikle biiyiik gruplar {izerinde inceleme olanagi saglamasi ve arastirmada
kullanilan Slgegin boyutlar1 veya bagimsiz degisken iizerinde arastirmacilarin manipiilasyonuna izin vermemesi gibi
nedenlerden dolayi tercih edilen desendir. Ayrica, tarama c¢alismalar1 gegmiste ortaya ¢ikan ve halen dnemini siirdiiren
durumlarin hem kesitsel hem de boylamsal olarak betimlenmesine de imkan saglamaktadir (Biyiikoztirk vd., 2016).

Tarama caligmalarinin temel 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Fraenkel & Wallen, 2009; Mazlum & Atalay, 2017):

e Gruplar veya topluluklarin (yetenek, algi, bilgi, tutum ve inang gibi) kendilerine 6zgii 6zelliklerinin tanimlanmasinda

aragtirma verilerinin ilgili evrenin iiyeleri arasindan se¢ilmis olan 6rneklemden toplanmasi s6z konusudur.
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e Arastirmanin verileri arastirma evrenini temsil eden 6rneklemi olusturan bireylere yonlendirilen 6l¢ek sorularina verilen
cevaplardan olusur. Biiyiikoztirk vd. (2016)’ne gore, tarama ¢alismalar1 genellikle 6rnekleme katilanlarin demografik
(cinsiyet, yas, mesleki tecriibe, egitim seviyesi, sosyo-ekonomik durum vb.) 6zellikleri ve arastirilan konuyla ilgili goriis,

algi, diisiince ve tutumlar1 kendi basina ya da baz1 faktorlerle iligkilendirilerek betimlenir.

2.3. Arastirmanmin Evren ve Orneklemi

Bu arastirma, bir devlet liniversitesinde gorev yapan idari personel iizerinde yiiriitiilmiistiir. Aragtirmanin zaman, maliyet,
ulagilabilirlik ve pandemi sartlar1 da g6z oniinde bulundurarak, veri toplamak amaci ile yapilan anket uygulamasinin ¢gevrim
ici platformda yapilmasi kararlastirilmistir. Arastirmanin evrenini ise I¢ Anadolu Bolgesi’nde egitim-6gretim hizmet
faaliyeti yiiriiten bir devlet iiniversitesinde calisan idari personel olusturmaktadir. ilgili iiniversitenin, Personel Daire
Bagkanlig1 2022 yili verilerine gore, idari personel sayis1 3406 olarak tespit edilmistir. Arastirmanin evreninde %5°lik bir
hata payr Ongoriilerek %95 giiven araliginda segilen Orneklem biiyiikliigii 345 olarak belirlenmistir
(http://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Ancak, anketlerde geri doniis oraninin diisiik olabilecegi ve geri doniis
oranindaki diistikliik ihtimali dikkate alinarak anketin linki mail ve WhatsApp yoluyla tiniversitedeki idari personele
gonderilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme yonteminin dikkate alindig1 bu arastirmada 437 personelin anketi cevapladig

gorililmiis ve 35 veride ug degerler tespit edildiginden 402 anket aragtirmanin veri setine dahil edilmistir.

2.4. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak Blanchard & Henle (2008) tarafindan gelistirilen 2 boyutlu (Onemli sanal kaytarma
ve 6nemsiz sanal kaytarma) 22 madde olarak gelistirilen ve Hanayli (2020) tarafindan iki boyut, 20 madde olarak Tiirkge’ye
uyarlanan sanal kaytarma 6lgegi kullanilmistir. Katilimcilarin mesai saatleri igerisinde internet ve dijital teknolojileri is dist
amaglarla kullanmalarinin kabul edilir olup olmadigina iliskin goriislerinin belirlenmesi; is dis1 internet kullanimi i¢in hangi
araglar1 kullandiklar1 ve en ¢ok kullandiklari sosyal medya platformunun hangisi oldugunun tespit edilmesi amaci ile ti¢
soru olusturulmustur. Ayrica, aragtirmada 6rnekleme ait demografik bilgileri toplamak amaciyla aragtirmacilar tarafindan

olusturulan kisisel bilgi formu kullanilmigtir.
2.5. Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi

Elektronik ortamda toplanan veriler diizenlenerek SPSS 24 paket programu ile analiz edilmistir. Ilk olarak elde edilen
verilerin normal dagilim 6zelligine bakilmistir. Verilerin analizinde betimsel analizler olarak ifade edilen “standart sapma,
aritmetik ortalama, yiizde ve frekans” analizleri yapilmistir. Daha sonra verilerin normal dagilim 6zelligi dikkate alinarak
katilimeilarin demografik bilgilerine gore siber insani deger diizeyleri arasinda anlamli fark olup olmadigini tespit etmek
amaci ile parametrik testler olan “t testi ve Anova” testlerinden faydalanilmigtir. Asagidaki Tablo 2’de arastirmanin

orneklemini olusturan ilgili tiniversitenin idari personeline ait demografik bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 2. Ornekleme Ait Demografik Dagilim

Demografik Degiskenler N Yiizde Demografik  Degiskenler N Yiizde
Ozellik Ozellik
Erkek 254 63,2 Yonetici Olan 146 36,3
Cinsivet Yonetici
y Kadin 148 36,8 | Pozisyonu | Yonetici 256 637
Varhg Olmayan
Evli 241 60 1-5 Y1l 64 15,9
Medeni Durum
Bekar 161 40 6-10 y1l 48 11,9
20-29 arasi 66 16,4 Mesleki 11-15 yil 80 19,9
Calisma
30-39 arast 103 25,6 Siiresi 16-20 yil 62 15,4
40-49 aras1 91 22,6 21-25 yil 60 14,9
Yas
50-59 aras1 100 24,9 25 yil tizeri 88 21,9
60 ve uzeri 42 10,4 1 yildan az 49 12,2
Rektorlik ve 79 19,7 1-5 69 17,2
Daire Bagk.
Enstitii 58 14,4 6-10 72 17,9
Kurumunuzd
Fakiilte 66 16,4 a Toplam 11-15 83 20,6
Cahstign Universite Calisma
Birimi Yiiksekokul 69 17,2 Siiresi 16-20 35 8,7
Meslek 72 17,9 21-25 36 9,0
Yiksekokulu
Arastirma 58 14,4 25 yil lizeri 58 14,4
Merkezleri
Lise 70 17,4 4000-6000 TL 62 15,4
On lisans 114 28,4 6001-8000 TL 146 36,3
Lisans 164 40,8 8001-10000 72 17,9
Gelir TL
Durumu
Egitim Durumu | Lisansiistii 54 13,4 10001-12000 84 20,9
TL
12001 TL ve 38 9,5
uzeri
Toplam 402 100 Toplam 402 100

Tablo 2’ye bakildiginda arastirmanin 6rneklemini olusturan 402 katilimcinin %63,2sinin erkek (254) ve %36,8’inin kadin
(158) oldugu; %60’ 1mn1n evli (241) ve %40’ 1nin bekar (161) oldugu; %16,4’liniin (66) 20-29 yas araliginda, %25,6’sinin
(103) 30-39 yas araliginda, %22,6’siin (91) 40-49 yas araliginda, %24,9’unun (100) 50-59 yas araliginda ve %10,4’iiniin
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(42) 60 yas ve iizeri yaginda oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin 19,7’si (79) Rektorliik ve Daire Bagkanliklarinda,
%14,40 (58) Enstitiillerde, %16,4’t (66) Fakiiltelerde, %17,2’si (69) Yiiksekokullarda, %17,9’u (72) Meslek
Yiksekokullarinda ve %14,4°i (58) ise Arastirma Merkezlerinde gorev yaparken, bunlarin %36,3’li (146) ydnetici
pozisyonunda bulunmaktadir. Lise mezunu olanlarin oran1 %17,4 (70) iken bunu %28,4 (114) On lisans, %40,8 (164) lisans
ve %13,4 (54) oraniyla lisansiistii izlemektedir. Katilimcilarin mesleki ¢aligma yili olarak %15,9’u (64) 1-5 yil, %11,9’u
(48) 6-10 y11, %19,9’u (80) 11-15 y1l, %15,4°1 (62)16-20 yil, %14,9’u (60) 21-25 y1l araliginda ¢alismakta ve %21,9’u (88)
ise 25 yil lizeri y1ldir gorev yapmaktadir. Kurumlarinda ¢aligsma siireleri bakimindan ise; %12,2’si (49) 1 yildan az, %17,2’si
(69) 1-5 y1l, %17,9’u (72) 6-10 y1l, %20,6’s1 (83) 11-15 y11, %8,7’si (35) 16-20 y1l, %9°u (36) 21-25 y1l araliginda olmakla
birlikte %14,4’1 (58) ise 25 yildan fazla siiredir ¢caligmaktadir. 4000-6000 TL gelire sahip olanlarin oran1 %15,4 (62) iken,
bunu %36,3 (146) ile 6001-8000 TL gelir, %17,9 (72) ile 8001-10000 TL gelir, %20,9 (84) ile 10001-12000 TL ve %9,5
(38) ile 12001 TL ve iizeri gelire sahip olanlar takip etmektedir.

Katilimcilara demografik ve sanal kaytarma 6l¢egi disinda; 1. Caligsma saatleri icerisinde internet ve dijital teknolojilerin is
dis1 amaglarla kullanimi kabul edilebilir bir durum mudur? 2. Mesai saatleri igerisinde is dis1 internet kullanimi i¢in hangi
araglar kullantyorsunuz? ve 3. En ¢ok kullandiginiz sosyal medya platformu hangisidir? seklinde sorulan ii¢ soruya iliskin

cevaplarin dagilimi Tablo 3’°te verilmistir.

Tablo 3. Sorulara iliskin Dagilim

Sorular N Yiizde
Evet 74 18,4

Caliyma saatleri icerisinde internet ve dijital teknolojilerin is dis1

amaglarla kullanimi kabul edilebilir bir durum mudur? Bazen 244 60.7
Hayir 84 20,9
Kurum 22 55
Bilgisayari

Mesai saatleri icerisinde is dis1 internet kullanim icin hangi araclari Kisisel cep 198 49,3
telefonu

kullamiyorsunuz?
Her ikisi 170 423
Hig biri 12 3,0
Facebook 118 29,4
WhatsApp 116 28,9

En ¢ok kullandigimiz sosyal medya platformu hangisidir? Instagram 84 20,9
Twitter 44 10,9
Diger 40 10

Toplam 402 402 100

Tablo 3’te goriildiigii lizere, arastirmanin evrenini olusturan 402 idari personelin “Calisma saatleri igerisinde internet ve

dijital teknolojilerin is dis1 amaglarla kullanimi1 kabul edilebilir bir durum mudur?” sorusuna %18,4’tiniin (74) evet,
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%60,7’sinin (244) bazen ve %20,9’unun (84) ise hayir cevabini verdigi tespit edilmistir. Ayrica “Mesai saatleri i¢erisinde
is dis1 internet kullanimi igin hangi araglar1 kullantyorsunuz?” sorusuna ise %5,5°1 (22) kurum bilgisayarini, %49,3°1i (198)
kisisel cep telefonunu, %42,3’{ (170) hem kurum bilgisayarini hem de kisisel cep telefonunu kullandiklarini belirtmis olup
%31 (12) ise bunlardan hig¢birini kullanmadiklarini s6ylemistir. Tablo 2’ye gore aragtirmaya katilan ¢alisanlarin kullanmay1
tercih ettikleri sosyal medya platformlarindan %29,4’ (118) Facebook, %28,9’u (116) WhatsApp, %20,9’u (84) Instagram,
%10,9’u (44) Twitter’r kullandiklarmi ifade etmislerdir. Ayrica katilimeilarin %10’u (40) ise diger sosyal medya

platformlarini kullandiklarini belirtmislerdir.
3. VERILERIN ANALIZi VE BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi nicel veri analiz yontemleri kullanilarak gerceklestirilmistir. Yapilan
biitiin analizlerde anlamlilik diizeyi .05 olarak belirlenmistir. Toplanan verilerin degerlendirilmesinde ilk olarak elde edilen

puanlarin normal dagilim 6zelligi gosterip gostermedigi test edilmistir. Test sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Veri Setine Ait Normallik Analizi

Olgek ve Boyutlart Kolmogorov- Smirnov Carpiklik (Skewness)  Basiklik (Kurtosis)
Degerleri Degerleri
Statistik df p
Sanal Kaytarma ,058 402 ,002 -0,013 -0,558
Onemli Sanal Kaytarma 0.122 402 0.000 0,711 0,054
Onemsiz Sanal Kaytarma 0.068 402 0.000 -0,255 0,049

Tablo 4’te goriildiigi lizere 6rnekleme ait sanal kaytarma ortalama puanlari igin yapilan Kolmogorov-Smirnov normallik
testine gore p degerinin 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli olmadig1 tespit edilmistir. Elde edilen bu istatiksel sonug dikkate
alimdiginda veri setinin normal dagilim 6zelligine sahip olmadigi anlasilmaktadir. Bu sonuca gore; verilerin garpiklik
(Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerleri incelenmistir. Katilimcilara ait sanal kaytarma ortalama puaninin ¢arpiklik (-
0,013) ve basiklik (-0,558) degerlerine sahip oldugu goériilmiistiir. Sanal kaytarmanin alt boyutu olan &nemli sanal
kaytarmanin carpiklik (0,711) ve basiklik (0,054) degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Diger alt boyut olan 6nemsiz
sanal kaytarmanin carpiklik (-0,255) ve basiklik (0,049) degerlerine sahip oldugu anlasilmaktadir. Tabachnick ve Fidell
(2015)’e gore, carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerlerinin -1.5 ile +1.5 arasinda olmasi durumunda veri setinin
normal dagilim 6zelligi gosterdigi varsayimi kabul edilmelidir. Sonuglardan yola ¢ikarak arastirmada elde edilen veri setinin

normal dagilim gostermesinden dolay1 parametrik testler olan “t testi ve Anova” testlerinden faydalanilmstir.

Arastirmanin Ana Problemine Ait Bulgu
Bu arastirmanin ana problemi olan “Universitelerde gorev yapan idari personelin sanal kaytarma diizeyleri nedir?” sorusuna

ait bulgular Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. Ornekleme Ait Sanal kaytarma Diizeyleri

Sanal Kaytarma N X SS

Sanal kaytarma 402 2,235 0,512
Onemli Sanal Kaytarma 402 1,688 0,506
Onemsiz Sanal Kaytarma 402 2,781 0,665

Tablo 5’te goriildiigi tizere, katilimcer iiniversite idari personellerinin (degerlendirme araligi 1,00-2,33 olanlarin diisitk
diizey; 2,34-3,67 olanlarin orta diizey ve 3,68-5,00 olanlarin ileri diizey) sanal kaytarma (2,235) ve 6nemli sanal kaytarma
(1,688) ortalamalarimin diisiik diizey oldugu; Onemsiz sanal kaytarma (2,781) ortalamasinin ise orta diizey oldugu
anlagilmaktadir. Arastirmanin alt amaci olan katiimcilarin demografik degiskenlere gore sanal kaytarma diizeylerinin
farklilasip farklilagmadigini tespit etmek amaciyla iki gruplu (Cinsiyet, Medeni durum ve yonetici olma durumu)
degiskenlere gore t testi; {i¢ ve lizeri gruplu (yas, ¢alisilan birim, egitim durumu, meslek hayatinda ¢alisma siiresi, kurumda

caligma siiresi ve gelir durumu) degiskenlere gore Anova testi yapilarak sonuglar Tablo 6’da gosterilmistir:

Tablo 6. Cinsiyet, Medeni Durum ve Yonetici Olma Durumu Degiskenlerine Gore Sanal Kaytarma t Testi Sonuglari

= © - 72}
E % g % ,% z ‘—E" § s g _ %
5 %0 5o 550 o g cE 22 e
= L D -
@A @A ) nh 8 =
Sanal Kaytarma Erkek 254  2,2043 ,519 F Sig. t df Sig.
Kadm 148  2,2872 497 1,801 ,180  -1,585 318,260 0,114
Onemli Sanal = Erkek 254 16969 509 F Sig. t df Sig.
Kaytarma —
'LE) Kadm 148 16730 503 1,096 296 457 310,397 0,648
Onemsiz Sanal Erkek 254  2,7118 654 F Sig. t df Sig.
Kaytarma
Kadin 148  2,9014 670 0,112 , 738 -2,762 301,696 0,006
Sanal Kaytarma Evli 241 2,2035 491 F Sig. t df Sig.
Bekar 161  2,2817 540 2,191 0,140 -1,474 320,379 0,141
Onemli Sanal Evli 241 16614 488 F Sig. t df Sig.
Kaytarma £
Z Bekar 161 1,7280  ,533 3,990 0,046 -1,292 400 0,197
>
. a
Onemsiz Sanal = Evli 241 2,7456 656 F Sig. t df Sig.
Kaytarma 3
g Bekar 161  2,8354 677 0,293 0,588 -1,319 335,393 0,188
Sanal Kaytarma Evet 146 2,280 ,492 F Sig. t df Sig.

Hayir 256 2,209 ,522 1,778 0,183 1,354 317,005 0,17

Evet 146 1,675 487 F Sig. t df Sig.
Hayir 256 1,695 ,518 0,494 0,483 -0,386 317,110 0,70

Onemli Sanal
Kaytarma

Yonetici Olma
Durumu

Onemsiz Sanal Evet 146 2,884 621 F Sig. t df Sig.
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Kaytarma Hayir 256 2,723 ,683 1,594 0,207 2,412 325,708 0,016

Tablo 6 incelendiginde 6nemsiz sanal kaytarma degiskeninin cinsiyet bakimindan p=,006 degeri p=,05 ‘ten kiigiik oldugu
icin iiniversitede c¢alisan idari personelin onemsiz sanal kaytarma ortalamalarmin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (t= -2,762; p<.05). Kadin ¢alisanlarin 6nemsiz sanal kaytarma ortalamalar1 (X= 2,9014) erkek
calisanlarin 6nemsiz sanal kaytarma ortalamalarindan (X= 2,7118) daha yiiksek oldugu anlasilmistir. Sanal kaytarma
degiskeninin medeni durum bakimindan p=,141 degeri p=,05 'ten biiylik oldugu i¢in liniversitede ¢alisan idari personelin
sanal kaytarma ortalamalarinin medeni duruma gore anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Ayrica, dnemsiz
sanal kaytarma degiskeninin yonetici olma durumu bakimindan p=,016 degeri p=,05’ten kii¢iik oldugundan iiniversitede
calisan yonetici pozisyonunda bulunan calisanlar ile yonetici pozisyonunda bulunmayan calisanlar arasinda 6nemsiz sanal
kaytarma ortalamalar1 arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Yonetici pozisyonunda olanlarin 6nemsiz sanal kaytarma
ortalamas1 (X=2,884) yonetici pozisyonunda olmayanlarin 6nemsiz sanal kaytarma ortalamalarindan (X=2,723) daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan idari personele ait yas, ¢alisilan birim, egitim durumu, meslek hayatinda
caligma siiresi, kurumda ¢alisma siiresi ve gelir durumu degiskenlerine gore sanal kaytarma Anova testi sonuglari Tablo

7’de gosterilmektedir.
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Tablo 7. Yas, Calisilan Birim, Egitim Durumu, Meslek Hayatinda Calisma Siiresi, Kurumda Caligsma Siiresi ve Gelir Durumu Degiskenlerine Gore Sanal Kaytarma AnovaTesti

Sonuglari
Demografik Degisken SIBER AYLAKLIK ONEMLI SIBER AYLAKLIK ONEMSIZ SIBER AYLAKLIK
Degisk Ortala Standa ANO Anlamh Ortala Standar ANO Anlamh Fark Ortalam Standa Anlamh Fark
Grup N rt Fark Olan rt ANOVA
en ma VA ma tSapma VA  Olan Gruplar a Olan Gruplar
Sapma Gruplar Sapma
20-29 66 2,2523 58194 F _ 1,7348 ,51724 F 2,7697 ,77021 F
30-39 103 2,3816 ,51730 4,20 30-39ile 1,8000 ,58828 3,02 20-29 ile 40- 2,9631 ,62182 3,46 30-39 ile 40-49
2y 40-49 91 2,1863 50778 40-49 ve 1,6308 42287 49 ve 50-59/ 2,7418 , 70994 ve 50-59
- 50-59 100 2,1020 41028 Sig. 50-59 1,5770 41215 Sig. 30-39 ile 50- 2,6270 ,54880 Sig. arasinda
60 ve ,002 arasinda ,018 59 arasinda ,009 as
iizeri 42 2,2690 ,53282 1,7286 ,58738 2,8095 ,66656
Rektérh'ik 79 2,2304 47747 1,6367 ,50844 2,8241 ,65363
g daire bsk. F F F
= Enstitii 58 2,2629  ,59982 ,126 1,6966 ,64752 ,216 2,8293 , 72548 ,348
2 Fakiilte 66 2,2598 51045 1,7045 ,52869 2,8152 ,62222
: .
E YUkZTkOk 69 22348 50090 Fa\r{l;lllllk 1,6928 47876 Farkhilik Yok 2.7768 62712 Farkhlik Yok
= Sig. Sig. Sig.
8 Arl\?:l\t(lroma 72 2,2035 51460 086 1,6958 ,43522 955 2,7111 , 70622 360
Mesrkezi 58 2,2233 49251 1,7155 ,44399 2,7310 ,67361
Lise 70 2,1957  ,47002 F 1,8171 ,45268 F 2,5743 ,62848 F Lise ile Lisans
E Onlisans 114 2,2197 61153 1,481 1,6719 ,57891 2,308 2,7675 ,80929 4,714 ve
g Lisans 164 2,2177 45593 1,6329 ,45485 Lise ile 2,8024 ,56655 Lisansiistii/Onl
E Farkhhik Lisans isans ile
s Li st Sig. Yok Sig. arasmda Sig. Lisansiistii/
g ‘Sal.r.llsus 54 23694 48636 219 17222 53717 076 ! 30167 57781 003 Lisans ile
= Lisansiistii
arasinda
. 1-5 64 2,3219 58911 = 1-5ile 21- 1,7844 ,52832 1-5ile 21-25 2,8594 , 716464 =
%" 6-10 48 2,3667 ,47168 3766 25ve25yil  1,8167 ,58830 3437 Ve 25 iizeri/ 6- 2,9167 ,61031 2778 1-5ile 25 yul
O 11-15 80 2,3169  ,46647 ’ iizeri /6-10  1,7400 ,50003 ' 10 ile 21-25 2,8938 ,58577 ’ iizeri/ 6-10 ile
;2 § 16-20 62 2,2637 56541 ile 21-25 ve  1,7032 ,52447 ve 25 2,8242 ,73030 21-25 ve 25 yil
E = 21-25 60 2,0683  ,50965 sig 25 yil iizeri 1,4933 ,47865 sig iizeri/11-15 2,6433 ,69706 sig iizeri/ 11-15 ile
= 25 yil 002 /11-15ile 005 ile 21-25/16- 018 21-25 ve 25 y1l
§ iizeri 88 2,1182  ,42852 ' 21-25ve 25  1,6227 ,40986 ! 20 ile 21-25 2,6136 ,57439 ' iizeri arasinda
yil iizeri/ arasinda
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16-20 ile
21-25
arasinda
g Iyldan 49 25204 57797 {yidanas 19327 58288 ey 3108272653 .
o 1-5 69 22464 48812 4139  ilel56- 16870 48807 3169 1015 610 2,8058  ,62069 3,403  1yidan azilel-
-‘-5 = 6-10 72 22236 46261 10,11-15,  1,7056 50849 1115 1600, 27417 62230 5, 6-10, 11-15,
S = 11-15 83 22602 52299 16-20,21-  1,7072 51745 olomyeos 28133 65365 16-20, 21-25 ve
g @ 16-20 35 21629 5019 g 25ve2Syl 15486 5089 o et 2,7771 70548 sig 25 il iizeri
5 21-25 3  2,0806 48819 ) iizeri 1,6000  ,44078 ' yituzerl 2,5611  ,70195 : arasinda
5 25 yil 000 005 arasida ,003
z o 58  2,0966 46073 arasmda 15724 41116 26207 59847
4000- 62  2,1935 56158 1,7097  ,47863 26774 73850 4000-6000 ile
6000 F E F °
6001-8000 10001-12000,
2 %%%10 146 21538 sos76 20 D ool 16753 saasa O 26322 64204 2226 12001 ve iizeri/
2 8001 12000 ve 6001-8000 ile
A - 72 22583 54327 1,6611 55273 Farkliik Yok  2,8556 70947 8001-
10000 12001ve
g 10001 g oo sy SO izeri 7000 asgas 1% roa0s  garar S e
O 12000 ! ! 046 arasmda ! 955 ! ! 000 12000,
12001 ve 12001 ve iizeri
o 38 23803 ,34865 1,7263  ,46481 3,0342 39680 arasmda
Toplam [ 402  2,2348 51191 | 1,6881 | ,50628 27816 66506
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Tablo 7°de ¢alismanin 6rneklemini olusturan idari personelin sanal kaytarma ve alt boyutlar1 olan 6nemli-6nemsiz sanal
kaytarma ortalamalarinin (bagimli degiskenler) yas, ¢alisilan birim, egitim durumu, meslek hayatinda c¢aligsma siiresi,
kurumda ¢aligma siiresi ve gelir durumuna (bagimsiz degiskenler) gore anlamli bir farkin olup olmadigi gosterilmektedir.

Bu tabloya gore;

Yas degiskeni agisindan (20-29, 30-39, 40-49, 50-59 ile 60 yas ve lizeri) idari personelin sanal kaytarma ortalamalar1 30-
39, 40-49 ve 50-59 yas araliginda bulunanlardan 30-39 yas araliginda olanlarin lehine istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir. Diger gruplar arasinda sanal kaytarma bakimindan farklilik bulunmamaktadir. Yas degiskeni agisindan
idari personelin sanal kaytarmanin alt boyutu olan 6nemli sanal kaytarma ortalamalar1 20-29, 40-49 ve 50-59 / 30-39, 50-
59 arasinda yag araliginda bulunanlardan 20-29 ve 30-39 yas araliklarinda olanlarin lehine istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir. Diger gruplar arasinda 6nemli sanal kaytarma bakimindan farklilik olmadigi sonucuna ulagilmistir.
Yas degiskeni agisindan idari personelin sanal kaytarmanin alt boyutu olan 6nemsiz sanal kaytarma ortalamalar1 30-39, 40-
49 ve 50-59 arasinda yas araliginda olanlarin 30-39 yas araligindakiler lehine istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu

goriilmektedir. Diger gruplar arasinda 6nemsiz sanal kaytarma bakimindan farklilik s6z konusu degildir.

Calisilan birim degiskeni (Rektorliik daire baskanliklari, Enstitii, Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu ve Arastirma
Merkezi) agisindan idari personelin sanal kaytarma, onemli-onemsiz sanal kaytarma ortalamalari bakimindan gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 bulgusuna ulasilmistir.

Egitim durumu degiskeni (Lise, On lisans, Lisans ve Lisansiistii) agisindan idari personelin sanal kaytarma ortalamalari
higbir grupta istatistiksel olarak farklilik gdstermemektedir. Egitim durumu degiskeni agisindan idari personelin sanal
kaytarmanin alt boyutu olan 6nemli sanal kaytarma ortalamalar lise ile lisans gruplar1 arasinda, lise mezunu olanlarin
lehine, istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. Diger gruplar arasinda 6nemli sanal kaytarma bakimindan
farklilik olmadig1 bulgusuna ulasilmistir. Egitim durumu degiskeni agisindan idari personelin sanal kaytarmanin alt boyutu
olan &nemsiz sanal kaytarma ortalamalari, Lise ile Lisans ve Lisansiistii/On lisans ile Lisansiistii/Lisans ile Lisansiistii
gruplari arasinda sirasi ile lise, 6nlisans ve lisans gruplari lehine istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir. Diger

gruplar arasinda énemsiz sanal kaytarma bakimindan farklilik s6z konusu degildir.

Meslek hayatinda ¢aligma siiresi degiskeni (1-5, 6-10, 11-15, 16-20, 21-25 ve 25 yil iizeri) agisindan idari personelin sanal
kaytarma ortalamalari 1-5 ile 21-25 ve 25 yil iizeri /6-10 ile 21-25 ve 25 yil tizeri / 11-15 ile 21-25 ve 25 yil tizeri/ 16-20
ile 21-25 gruplari arasinda sirast ile 1-5, 6-10, 11-15 ve 16-20 yil gruplari lehine istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.
Meslek hayatinda ¢alisma siiresi degiskeni agisindan idari personelin sanal kaytarmanin alt boyutu olan 6nemli sanal
kaytarma ortalamalar1 1-5 ile 21-25 ve 25 iizeri/ 6-10 ile 21-25 ve 25 iizeri/11-15 ile 21-25/16-20 ile 21-25 gruplari arasinda
olanlarin siras1 ile 1-5, 6-10, 11-15 ve 16-20 yil gruplar1 lehine istatistiksel olarak anlamli farklilik gdsterdigi
anlagilmaktadir. Diger gruplar arasinda 6nemli sanal kaytarma bakimindan farklilik olmadigi bulgusuna ulasilmistir.
Meslek hayatinda ¢alisma siiresi degiskeni agisindan idari personelin sanal kaytarmanin alt boyutu olan 6nemsiz sanal
kaytarma ortalamalar1 1-5 ile 25 yil {izeri/ 6-10 ile 21-25 ve 25 yil tizeri/ 11-15 ile 21-25 ve 25 yil Gizeri gruplar arasinda
strasi ile 1-5, 6-10 ve 11-15 yil gruplar lehine istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundugu goriilmektedir. Diger gruplar

arasinda dnemsiz sanal kaytarma bakimindan farklilik s6z konusu degildir.
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Kurumda caligma siiresi degiskeni (1 yildan az, 1-5, 6-10, 11-15, 16-20, 21-25 ve 25 yil iizeri) acisindan idari personelin
sanal kaytarma ortalamalari, 1 yildan az ile 1-5, 6-10, 11-15, 16-20, 21-25 ve 25 yil {izeri gruplan arasinda, 1 yildan az
olanlar lehine istatistiksel olarak farklilik gostermektedir. Kurumda ¢aligma siiresi degiskeni agisindan idari personelin sanal
kaytarmanin alt boyutu olan 6nemli sanal kaytarma ortalamalari 1 yildan az ile1-5, 6-10, 11-15, 16-20, 21-25 ve 25 yil {izeri
gruplar1 arasinda olanlarin 1 yildan az olan grup lehine istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi anlagilmaktadir. Diger
gruplar arasinda 6nemli sanal kaytarma bakimindan farklilik olmadigi bulgusuna ulagilmistir. Kurumda c¢alisma siiresi
degiskeni acisindan idari personelin sanal kaytarmanin alt boyutu olan 6nemsiz sanal kaytarma ortalamalar1 1 yildan az
olanlar ilel-5, 6-10, 11-15, 16-20, 21-25 ve 25 y1l iizeri gruplari arasinda olanlarimn, 1 yildan az olan grup lehine istatistiksel
olarak anlamli farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Diger gruplar arasinda 6nemsiz sanal kaytarma bakimindan farklilik s6z

konusu degildir.

Gelir durumu degiskeni (4000-6000, 6001-8000, 8001-10000, 10001-12000 ile 12001 % ve tizeri) a¢isindan idari personelin
sanal kaytarma ortalamalar1 6001-8000 ile 10001-12000 ve 12001 b ve iizeri gruplari arasinda, 6001-8000 b olanlar Iehine
istatistiksel olarak farklilik gostermektedir. Gelir durumu degiskeni agisindan idari personelin sanal kaytarmanin alt boyutu
olan 6nemli sanal kaytarma ortalamalarmin hicbir grup agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi
anlagilmaktadir. Gelir durumu degiskeni agisindan idari personelin sanal kaytarmanin alt boyutu olan Gnemsiz sanal
kaytarma ortalamalar1 4000-6000 ile 10001-12000, 12001 ve tizeri, 6001-8000 ile 8001-10000,10001-12000, 12001 % ve
lizeri gruplart arasinda sirasi ile 4000-6000 ve 6001-8000 b gelir gruplar1 lehine istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterdigi anlagilmaktadir. Diger gruplar arasinda 6nemsiz sanal kaytarma bakimindan farklilik s6z konusu degildir.
Aragtirmanin amacina hizmet edecek sekilde literatiire dayali olarak olusturulan hipotezlerin desteklenme/desteklenmeme

durumlari Tablo 8’de gosterilmistir:

Tablo 8. Hipotezlerin Desteklenme/Desteklenmeme Durumu

Sanal Kaytarma Diizeyi Hipotez
Demografik Degisken Durum
Farklilik Numarasi

Cinsiyet Yok H, Desteklenmedi
Medeni Durum Yok H. Desteklenmedi
Yas Var Hs Desteklendi
Calistig1 Birim Yok Ha Desteklenmedi
Egitim Durumu Yok Hs Desteklenmedi
Yonetici Pozisyon Varligi Yok He Desteklenmedi
Mesleki Caligma Siiresi Var H- Desteklendi
Kurumda Toplam Calisma Siiresi Var Hs Desteklendi
Gelir Durumu Var Ho Desteklendi

SONUC

Iletisim teknolojilerindeki gelismeler evrensel bir olgu olan kaytarma davramiginin yogunlugunu artirmugtir. Hizmet
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sektoriiniin bir kolu olan egitim hizmetleri kapsaminda faaliyet gosteren iiniversitelerin idari birimlerinde ¢aligsan personelin
sanal kaytarma davraniglarimin demografik degiskenlere gore ne yonde degistiginin tespit edilerek, mesai saatlerinde
internet ve iletisim teknolojilerini yiiksek diizeyde kullanan iiniversite idari personelinin bu kullanimlarinin gérev odakl
olma diginda, kisisel amacglar1 dogrultusunda hangi diizeyde kullandiklarini incelemek amaciyla yapilan bu ¢aligmada;
calisanlarin diigiik seviyede sanal kaytarma davranisi gosterdikleri tespit edilmistir. Evreni liniversitede idari personel olarak
calisgan 402 kisilik 6rneklemin %60,7’si ¢alisma saatleri igerisinde internet ve dijital teknolojilerin is disi amaglarla
kullaniminin bazen kabul edilebilir bir durum oldugunu ifade ederken; %49,3’1i mesai saatleri igerisinde is dis1 internet
kullanimu i¢in kisisel cep telefonlarini kullandiklarimi belirtmislerdir. Katilimcilarin ¢ogunlukla Facebook, WhatsApp ve
Instagram vb. sosyal medya platformlarimni kullandiklar1 tespit edilmistir. Calismadan elde edilen bu sonug, Al-Zwamri &
Hussain, (2017) ile Gupta & Chakraborty, (2020)’nin yaptiklar ¢alismalarda isyerinde akilli telefon kullanma oraninin
yliksek oldugu sonucu ile paralellik gostermektedir.

Bu calismada, iiniversitede calisan idari personelin cinsiyete gore, nemli sanal kaytarma ortalamalarinda anlamli farklilik
olmamasina ragmen, onemsiz sanal kaytarma ortalamalarinda anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kadin
katilimcilarin Snemsiz sanal kaytarma ortalamalarinin erkek katilimcilara nazaran daha yiiksek ¢ikmasi manidardir. Ozkalp,
Aydin & Tekeli (2012) yaptiklari arastirmada, cinsiyetin sanal kaytarma tizerinde etkili oldugunu ve kadn ¢alisanlarin
erkeklere nazaran daha fazla sanal kaytarma davranisinda bulunduklarini tespit etmislerdir. Ayrica, ¢alismanin bulgulari
Karaoglan Yilmaz, vd., (2015), Demir & Tan (2018), Vitak, Crouse & LaRose (2011)’in elde ettikleri bulgular ile paralellik
gosterirken; Khansa, Barkhi, Ray & Davis (2018), Mercado, Giordano & Dilchert (2017)’nin galigmalarinin bulgulari ile

ortiismemektedir.

Yapilan analiz sonucuna gore; medeni durum ve galisilan birim bakimindan tiniversitede ¢aligsan idari personelin sanal
kaytarma ortalamalarinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Medeni durum degiskeni ile ilgili bulgu, Elciyar &
Simgek (2021), Bayer (2021) ile Ulusoy & Benli (2017)’nin ¢aligmalarinda elde ettikleri bulgular ile benzerlik gosterirken,
Kaptangil, Gargaci & Asan (2021)’in elde ettikleri bulgularla farklilik gostermektedir. Benzer sekilde, c¢aligilan birim
degiskeni acisindan idari personelin sanal kaytarma ve 6nemli-6nemsiz sanal kaytarma ortalamalar1 bakimindan gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 bulgusuna ulagilmistir. Analiz bulgularina gére, egitim durumu
degiskeni acisindan idari personelin sanal kaytarma ortalamalart higbir grupta istatistiksel olarak farklilik
gostermemektedir. Mercado vd. (2017) ¢alismalarinda egitim degiskenine gore sanal kaytarma diizeyinde anlamli farklilik
olmadigimi tespit ederken, egitim degiskeni agisindan ¢alismanin bulgusunun Yui, Wu & Kao (2021)’nun sonuglari ile
ortiistiigli goriilmektedir. Egitim degiskeni agisindan, idari personelin sanal kaytarmanin alt boyutu olan énemli sanal
kaytarma ortalamalar1 lise ile lisans gruplar arasinda, lise mezunlarmin lehine istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterirken; diger gruplar arasinda 6nemli sanal kaytarma bakimindan farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu durum,
egitim diizeyi azaldik¢a 6nemli sanal kaytarma faaliyetlerinde artma oldugu seklinde yorumlanabilir. Benzer sekilde, sanal
kaytarmanin alt boyutu olan énemsiz sanal kaytarma i¢in ise egitim durumu degiskeni agisindan idari personelin egitim
gruplar1 arasinda (Lise ile Lisans ve Lisansiistii/Onlisans ile Lisansiistii/ Lisans ile Lisansiistii arasinda) istatistiksel olarak

anlaml farklilik gostermektedir. Diger gruplar arasinda 6nemsiz sanal kaytarma bakimindan farklilik s6z konusu degildir.

Katilimeilarin 6nemsiz sanal kaytarma ortalamalari, yonetici pozisyonunda olanlar ile yonetici pozisyonunda olmayanlar
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arasinda farklilik gostermektedir. Ayrica, yonetici pozisyonunda olanlarin 6énemsiz sanal kaytarma ortalamasinin yonetici
pozisyonunda olmayanlara gore daha yiiksek oldugu bulgusuna ulagilmigtir. Calismanin bu bulgusu, Cinar & Karcioglu
(2015) ve Oriicii & Yildiz (2014) ile paralellik gostermektedir. Bu sonuca etken olarak, yonetici pozisyonunda olanlarin

olmayanlara gore daha fazla yetki ve sorumluluga sahip olmalar1 gdsterilebilir.

Arastirmada ulasilan bir diger bulgu da yas degiskenine aittir. Yas degiskeni agisindan idari personelin sanal kaytarma,
sanal kaytarmanin alt boyutu olan 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
olanlar Tablo 7°de goriilmektedir. Orta yas ve Ustii katilimcilarin sanal kaytarma ortalamalarinin diisiik olmasi, teknoloji
kullanim yeterlilik diizeyleri ve teknolojiye ilgileri/bagimliliklar ile iliskilendirilebilir. Mercado vd. (2017)’nin ¢aligmalari
bu ¢alismada elde edilen bulgular ile 6rtiismezken; Yui vd. (2021) ile Giiltekin & Ulusoy (2022)’un ¢aligmalarinin bulgulari
ile ortiismektedir.

Caligmanin analiz sonuclarinin degerlendirildigi Tablo 7°de meslek hayatinda caligma siiresi degiskeni acisindan idari
personelin sanal aylaklik ortalamalari bakimindan ¢esitli gruplar arasinda anlamli farkliklar tespit edilmistir. Bu sonug
Mercado vd. (2017) ile Kaplan & Cetinkaya (2014)’nin arastirma bulgulari ile 6rtigsmemektedir. Yine Tablo 6’da gorildiiga
iizere; meslek hayatinda calisma siiresi degiskeni agisindan idari personelin sanal kaytarmanin alt boyutu olan énemli sanal
kaytarma ortalamalarinin ¢esitli gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi anlagilmaktadir. Meslek
hayatinda ¢alisma siiresi degiskeni acgisindan idari personelin sanal kaytarmanin alt boyutu olan 6nemsiz sanal kaytarma
ortalamalari, ¢esitli gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. Diger gruplar arasinda 6nemli sanal

kaytarma bakimindan farklilik olmadigi sonucuna ulasilmustir.

Tablo 7°de yer alan analiz sonuglarina gore; idari personelin kurumda calisma siiresi degiskeni agisindan sanal kaytarma
ortalamalariin baz1 gruplar arasinda istatistiksel olarak farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Benzer sekilde idari personelin
sanal kaytarmanin alt boyutlari olan 6nemli-6nemsiz sanal kaytarma ortalamalar1 gesitli gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik géstermektedir. Diger gruplar arasinda 6nemli sanal kaytarma bakimindan farklilik olmadig1 sonucuna

ulagilmustir.

Caligmada elde edilen sonuglara gore; gelir durumu degiskeni i¢in idari personelin sanal kaytarma ortalamalarinin gesitli
gruplar arasinda anlamli farklilik gosterdigi anlagilmaktadir. Ancak, sanal kaytarmanin alt boyutu olan 6nemli sanal
kaytarma ortalamalarinin higbir grup agisindan anlamli farklilik gostermedigi bulgusuna ulasilmistir. Buna karsin, s6z
konusu degisken bakimindan idari personelin sanal kaytarmanin alt boyutu olan 6nemsiz sanal kaytarma ortalamalar ¢esitli
gelir gruplart lehine anlamli farklilik gostermektedir. Diger gruplar arasinda 6nemsiz sanal kaytarma bakimindan farklilik
olmadig tespit edilmistir.
Alanyazin taramasi ve analize dayali bulgulardan yola ¢ikarak ¢alisanlarin sanal kaytarma davranislarinin dogru yonetilmesi
ve orgiitsel hedefler lehine sonu¢ dogurmasi igin;

e Yoneticiler, sanal kaytarma davranislarin1 engelleme yerine, ¢alisanlarin teknoloji ve interneti is disi

amaglarla kullanimlarini, 6rgiitsel amaclar lehine kanalize etmelidirler,
e Sanal kaytarmanin smirlart dogru bir sekilde c¢izilmeli, ¢alisanin miisteri tatmini, kendini gelistirme,

degisimi takip etme gibi Orgiit yararina olacak alanlara yonelmeleri saglanmalidir,
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e Sanal kaytarmanin ¢aligani dinlendirici bir olgu oldugu, sinirlar1 dogru ¢izildiginde 6rgiit yararina sonuglar
tiretecegi 6nkabulii ile hareket edilmelidir,

e (alisanlara sanal kaytarma konusunda bilgilendirici egitim verilmeli, orgiite zarar verici sanal kaytarma
davranis1 konusunda farkindalik olusturulmalidir,

e Onemli sanal kaytarma karsit1 igerige sahip orgiit kiiltiirii dokusunu giiclendirmeye énem verilmelidir,

e Sanal kaytarma davraniginin reddedilmesi yerine, ¢alisanlarin digerleri ve nesnelerle iligki ve iletisim
kurduklar1 bir yasam alan1 arayisi ile ilgili oldugu kabuliinden hareket edilmelidir,

o Farkli sektorlerde, gelecekte yapilacak calismalarin daha biiyiik evreni temsil edecek sekilde kurgulanmasi
Onerilebilir,

o Teknolojik temelli doniisiimden ¢ok zihinsel doniisiimiin sonucu olarak ortaya c¢ikan sanal kaytarma
davranist ile ilgili bilimsel arasgtirmalarin daha ¢ok nicel arastirma paradigmasina gore kurgulandig
goriilmektedir. Konunun bireysel, toplumsal ve orgiitler agisindan 6nemi, derinlemesine yapilacak nitel

aragtirmalarla pekistirilebilir.

ETIK BEYAN VE ACIKLAMALAR

Etik Kurul Onay Bilgileri Beyani
Yapilan bu ¢aligmada “Yiiksekogretim Kurumlart Bilimsel Arastirma ve Yayimn Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi
belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Y 6nergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri Eylemler”

baslig1 altinda belirtilen eylemlerden higbiri gergeklestirilmemistir.

Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi1 = Sivas Cumhuriyet Universitesi Rektérliigii Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Sosyal

ve Beseri Bilimler Kurulu.

Etik degerlendirme kararinin tarihi=31.01.2022

Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi= E-60263016-050.06.04-125677
Yazar Katki Orani Beyani

Yazarlar arastirmaya esit katki saglamislardir.

Cikar Catismast Beyani

Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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