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SOSYAL HiZMET ALANINDA GOREV YAPAN
DIN GOREVLILERININ
OZ YETERLIK ALGILARI

Remziye EGE* - Muhammed Ali YAZIBAST**

Oz

Tiirkiye’de sosyal hizmet baglaminda manevi/dini destek ve reh-
berlik olarak ortaya ¢ikan din egitimi ve din hizmetleri uygulamalari,
Saglik Bakanlig1, Adalet Bakanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
Genglik ve Spor Bakanlig1 ve Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi
ile Diyanet Isleri Bagkanlig1 (DIB) arasinda gerceklestirilen protokol-
lerle yiirtitiilmektedir. Bu arastirma, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanli-
ginin cesitli sosyal hizmet alanlarinda gérevlendirilen din gorevlilerinin
0z yeterlik algilar tizerinedir. Din gorevlilerinin, 6z yeterlik algilarinin
arastirma konusu yapilmasi, onlarin mesleki gelisimlerine yonelik tes-
pitler yapmaktan, hedef kitlenin ihtiya¢larina cevap verecek din egiti-
mi ve hizmetleri egitim programlar1 gelistirmeye kadar genis bir alanda
calismak gerektigini aciga cikarmak bakimindan Onemlidir. Bu calig-
mada nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Arastirma, Kirikkale ilin-
de Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 hizmet alanlarinda din egitimi
ve hizmeti vermek lizere gorevlendirilen din gorevlileriyle gercekles-
tirilen goriismeler cercevesinde yapilandirilmigtir. Yari yapilandirilmig
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goriisme sorulariyla alanda ¢aligsan din gorevlilerinden elde edilen bulgu-
lar iki tema halinde degerlendirilmistir: Gorevlilerin 6z yeterlik algilart
ve hedef kitlenin ihtiyaci. Bu calismanin ulasti1 temel sonu¢ soyledir:
Sosyal hizmet kurumlarinin hedef kitlesi ve ihtiyaclariin farklilagmasina
bagl olarak din gorevlilerinin yeterlikleri de farklilasmaktadir. Din gérev-
lilerinin farklilagan yeterlikler cercevesinde egitime ihtiyaglar1 vardir. Bu
calismanin temel Onerisi sOyledir: Sosyal hizmet kurumlarindaki din hiz-
metlerini yiirtitenler i¢in ihtiya¢ odakli ve deger temelli egitim programlari
gelistirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Oz Yeterlik, Manevi Destek ve Dini Rehberlik,
Egitim Ihtiyac1, Thtiya¢c Odakli ve Deger Temelli Egitim Programi

Self-Efficiency Perceptions of Religious Officials Working in the Field
of Social Work

Abstract

Religious education and religious services practices that emerged as
spiritual/religious support and guidance in the context of social work in
Turkey are carried out with the protocols between Presidency of Religious
Affairs ( DIB) and Ministry of Health, Justice, Ministry Family and
Social Services, Youth and Sports, Disaster and Emergency Management
Presidency. This research is on the self-efficacy perceptions of religious
officials assigned in various social work areas of the Ministry of Family
and Social Services. Researching the self-efficacy perceptions of religious
officials is important in terms of revealing that it is necessary to work in a
wide area from making identifications about their professional development
to developing religious education and services training programs that will
meet the needs of the target group. Qualitative research method has been
used in this study. The research has been structured within the framework of
interviews with religious officials assigned to provide religious education
and service in the service areas of the Ministry of Family and Social
Services in Kirikkale province. The data obtained from religious officials
working in the field with semi-structured interview questions are evaluated
in two themes: The self-efficacy perceptions of officials and needs of the
target audience. The main conclusion reached in this study is as follows:
Needs- based and value-based training programs can be developed for
religious workers in social service institutions.
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Summary

Religious education and religious services practices that emerged as
spiritual/religious support and guidance in the context of social work in
Turkey are carried out with the protocols between Presidency of Religious
Affairs ( DIB) and Ministry of Health, Justice, Family and Social Services,
Youth and Sports, Disaster and Emergency Management Presidency. The
latest protocol signed between the Ministry of Family and Social Services
and DIB includes the following:

* To provide spiritual counseling and religious services on the basis
of cooperation in social service institutions and similar places,

e To carry out spiritual counseling services for people in need of
support such as immigrants, handicapped and dependents,

* To enlighten and guide family, women, youth and other segments of
society on religious issues.

In this framework, the following issues are also listed among the
responsibilities of the DIB:

* To continue religious education and services with spiritual support
and religious guidance approach in social work areas.

* Religious officials should have separate competencies for each
social work area and carry out their duties within the framework of
an identified standard.

This research is on the self-efficacy perceptions of religious officials
assigned in various social work areas of the Ministry of Family and Social
Services. Researching the self-efficacy perceptions of religious officials
is important in terms of revealing that it is necessary to work in a wide
area from making identifications about their professional development to
developing religious education and services training programs that will
meet the needs of the target group.

The research questions of the study can be summarized as follows:
* What are the expectations and needs of the target audience?

* Do religious officials think they have the necessary knowledge,
skills and competencies?
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* What additional knowledge, skills, and competencies do religious
officials need to carry out practices?

* Do the knowledge, skills and competencies needed vary according
to different service areas (elderly, youth, children, disadvantaged
groups, etc.) within the institution?

* Should different religious education and services training programs
be developed to meet the needs of each of the service areas?

As the research method of this work, the Qualitative one has been used
in this study. Qualitative research can provide information about the lives
of individuals, their experiences, behaviors, emotions and relationship
networks, social movements, cultural phenomena and international
interactions. The research has been structured within the framework of
interviews with religious officials assigned to provide religious education
and service in the service areas of the Ministry of Family and Social
Services in Kirikkale province. The reason why Kirikkale is defined as a
sample, in brief, is that Kirikkale, as an industrial city, receives immigrants
from different cities of Central Anatolia, and therefore has a socio-cultural
cosmopolitan feature. This situation creates wealth on the one hand in
terms of experiencing differences; on the other hand, it causes social and
cultural problems. In the case of Kirikkale province, within the scope of the
Ministry of Family and Social Services service areas, many studies have
been conducted on issues such as crime and children pushed into crime,
child marriage, and violence against women. Therefore, it is considered an
important example for such a religious education and services research.
At the same time, it is important in terms of making one think that it is
necessary to carry out such studies in each province in its own way.

In the research, questions are asked to religious officials that are
expected to reveal their self-efficacy perceptions and training needs within
the framework of the service diversity identified in the protocol between
the relevant Ministry and DIiB. The data obtained from religious officials
working in the field with semi-structured interview questions are evaluated
in two themes:

1. Self-efficacy perceptions of officials: It has been identified that
religious officials evaluate themselves according their personal
characteristics and professional competencies. In this direction,
the trainings they need and the suggestions they bring have been
interpreted. The categories of self-efficacy perception as the first
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theme have been identified as knowledge, skill, attitude and value
in this study. Because the framework of the findings has been
identified by the situation of religious officials’ seeing themselves
as competent in terms of professional and personal characteristics
such as knowledge, skills and attitudes necessary to fulfill their
duties at an acceptable level. At the same time, one of the categories
is value in terms of their statements about having a value-based
perspective in the context of carrying out the religious officer
profession with a helping profession approach in the field of social
work.

2. The needs of the target audience: This theme has emerged in the
course of the research. Since no direct questions are asked to the
target audience, it has emerged from the answers given by religious
officials. The categories of this theme have been identified as
religious knowledge-religious interpretation of life, religious
practical needs, and the need to feel good, valuable and safe.

Four religious officials have participated in the research. Two of the
staff are preachers, one is an auditor, and one is a teacher of the Quran
course.

The participants have been informed about the research before
interviewing, and a voluntary consent form has been presented to them,
with the assurance that the information obtained from the interviews would
only be used within the scope of this research and in a reliable way. The
Ethics committee approval has been obtained for the research.

The main conclusions reached in this study are as follows:

1. Need-based training programs can be developed for religious
workers in social service institutions.

2. Need-based training programs can be developed with a value-based
approach. In such a training program, human-centered values such
as respect for human beings, human dignity, respect for differences,
impartiality, justice, tolerance, trust and equality of opportunity
should become criteria in terms of defining and implementing the
task carried out, and should be included in competencies.

In addition to these recommendation thereupon findings, it is necessary
to continue scientific research and institutional collaborations on practical
training, guidance during the internship process and supervision work,
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which the subjects that arise according to the self-efficacy perceptions of
religious officials working in social services institutions and that they need
the most.

Giris

Tiirkiye’de sosyal hizmet baglaminda manevi/dini destek ve reh-
berlik olarak ortaya ¢ikan din egitimi ve din hizmetleri uygulamalari,
Saglik Bakanligi, Adalet Bakanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig,
Genglik ve Spor Bakanlig1 ve Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi
ile Diyanet Isleri Bagkanlig1 (DIiB) arasinda gerceklestirilen protokol-
lerle yiiriitiilmektedir. Bu uygulamalara bakildiginda, s6z konusu hiz-
metleri ytirtitenlerin, hedef kitleye, kendi 6z yeterlikleri 6l¢iisiinde dini/
manevi danismanlik yaptiklari goriilmektedir. Dini/manevi danigmanli-
g1n cesitli boyutlarinda bilimsel ¢alismalar (Ok, 1997; Altas, 2000; Sel-
cuk, 2003; Altas- Koyli, 2010; Cebeci, 2010; Ege, 2011; Ozdemir, 2012;
Ugurlu, 2017, Ugurlu- Ege, 2018, Ege, 2021) devam ederken, kurumsal
arayislar cergevesinde ise son olarak 2019 yilinda DiB’in bagvurusuyla
“Manevi Danigmanlik™ meslegi standartlarinin Mesleki Yeterlik Kuru-
mu tarafindan onaylanmasiyla ayri bir meslek tanimi getirilmistir.'

DIB kurulus kanununda yer alan hizmet alanlarina® 02/07/2018
tarih ve 703/141 no’lu kararname ile sosyal hizmet kurumlart ve ben-
zeri yerlerde isbirligi esasina gore manevi danismanlik ve din hizmeti
sunmak, gocmen, engelli, bagimli gibi destege muhtac¢ kesimlere yo-
nelik manevi danismanlik hizmetleri yiiriitmek, aile, kadin, genglik ve
toplumun diger kesimlerine yonelik dini konularda aydinlatma ve reh-
berlik yapmak hususlart eklenmistir. Bununla birlikte Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 ile DIB arasinda imzalanan en son protokolde®
Bakanliga bagli kuruluslarda manevi destek ve dini rehberlik hizmeti
sunmak, manevi rehberlik hizmetini belirlenen yeterliliklere sahip per-

1 Bkz. Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK), “Manevi Danigman Ulusal Meslek Standardi”,
(Erigim 21 Kasim 2021).

Bkz. 22.06.1965 tarih ve 633 sayili “Diyanet Isleri Bagkanligmin Kurulug ve Gorevleri
Hakkinda Kanun” a gore; Genel idare igerisinde yer alan Diyanet Isleri Bagkanligi, Islam
dininin inang, ibadet ve ahlak esaslari ile ilgili isleri yiiriitmek, toplumu din konusunda
aydimlatmak ve ibadet yerlerini yonetmekle ytikiimli kilinmigtir.

3 Bkz.TC. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB), ““Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi ile Diyanet Isleri Bagkanligi Arasinda Isbirligi Protokolii”, (Erigim 09
Eyliil 2021).
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sonel marifetiyle her bir kurulus icin ayrt ayrt diizenleyerek bir stan-
dart cergevesinde sunmak,

DIB’in yiikiimliiliikleri arasinda yer almustir. Boylece yiiriitiilen
din egitimi ve hizmetleri uygulamalarinda, manevi destek ve dini reh-
berlik boyutunun vurgulandigi ve din gérevlilerinin her bir kurulus icin
ayrt ayri yeterliklerle belli bir standart cercevesinde gorevlerini ylirtit-
melerinin beklendigi s6ylenebilir.

Bu calismada, din gorevlilerinin DIB tarafindan belirlenen -ki pro-
tokolde ifade edilen sekilde her bir kurulus icin ayr1 ayri belirlenmisg
yeterliklere herhangi bir kaynakta ulagilamamistir. Ancak, yine Bas-
kanligin din gorevlilerine hazirlamis oldugu Degerler Egitimi isimli
kitapta Yonergeler baghig icerisinde s6z konusu protokol cercevesin-
de degerler egitimini verecek ogreticinin ozelliklerine (Erbay, 2018,
11) temas edildigi belirlenmistir- veya cesitli 6lgme araglariyla aranan
yeterlikleri (Turan, 2013) degil, kendilerini yeterli gérmeleri durumu
yani 6z yeterlik algilar: arastirilmistir. Oz yeterlik algisi, bireyin bir
isi bagsarmasinda kendine inanmasini anlatir. Bu inang, bireyin bir ise
baglamasini, devam ettirmesini ve tamamlamasini etkiler (Erol — Avci
Temizer, 2016; Kansu- Hizli Sayar, 2018). DIB’in kendi hizmet alan-
larinda gorev yapan din gorevlilerinin 6z yeterlik algilarina y6nelik
cesitli arastirmalar yapildig1 goriilmiistiir (Korkmaz, 2011; inan Ki-
lig 2014). Sosyal hizmet baglaminda din hizmetlerinin teorik olarak
calisildig1 arastirmalarin yani sira (Ozdemir, 2012), din gorevlilerinin
sosyal hizmete iligkin bilgi ve yeterlik algilarinin ¢alisildig: aragtirma-
lar da vardir (Cekin, 2016). Dogrudan 6z yeterlik algisin1 aragtirmasa
da, calismanin baglami cercevesinde, iclerinde din gorevlisi de olan
meslek elemanlarina, manevi destek hizmetlerine iliskin goriislerinin
soruldugu (Altuntas vd., 2019) veya din gorevlilerinin roliiniin arasti-
rildig1 calismalara da rastlanmistir (Dagli, 2019). Ancak, 2018 yilinda
yenilenen yukaridaki protokol ¢ercevesinde sosyal hizmet alaninda go-
revlendirilen din gorevlilerinin 6z yeterlik algilarimi arastiran bir ¢a-
lismaya rastlanmamistir. Bu durum, bulgular1 yorumlama siirecinde,
dogrudan karsilagtirmalar yapma veya birbirini dogrulayan veya yan-
lislayan sonuglar agiklayabilme gibi bilimsel bir yaklagimi bir Slgiide
engellemis olmaktadir. Bu calismada, protokolde belirlenen hizmet
cesitliligi cercevesinde ve DIB’in yiikiimliigii geregince, sosyal hiz-
met alaninda gorevlendirilen din gérevlilerine, 6z yeterlik algilarini ve
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egitim ihtiyac¢larini ortaya ¢ikarmasi beklenen sorular yoneltilmistir.
Arastirmanin bu ¢ercevede bir 6n kabulii vardir: Din gérevlileri s6z
konusu hizmet ¢esitliligi icerisinde kendilerini her konuda, her yénden
yeterli gormemektedirler. Bu yilizden de s6z konusu hizmet cesitliligi
icin egitim ihtiyaci icerisindedirler.

Calismanin bir boyutu da din gorevlilerinin ifadeleri tizerinden
hedef kitlenin ihtiyag¢lar1 hakkinda fikir sahibi olmak yoniinde gelis-
mistir. Aslinda arastirmada dogrudan bdyle bir amag¢ giidiilmemesine
ragmen, bulgular1 bu yonde de degerlendirme ihtiyacit hissedilmistir.
Nitel arastirmalarda a¢ik kodlama yapilirken béyle durumlarla karsila-
silabilmektedir. Hedef kitleye dogrudan ulagsmadan elde edilen bulgu-
larin, dogrudan hedef kitleye yonelik yapilacak ¢aligmalari en azindan
tesvik edecegi varsayilmaktadir. Ilgili kanun ve yenilenen protokolle
uygulamalara yeni bir bakig agis1 getirildigi diistintildiigiinde, mevcut
din gorevlilerinin, 6z yeterlik algilarinin aragtirma konusu yapilmasi,
onlarin mesleki gelisimlerine yonelik tespitler yapmaktan, ilgili ku-
rumlarin ihtiyaclarina gore egitim programlar1 gelistirmeye kadar ge-
nis bir alanda calismak gerektigini aciga ¢ikarmak bakimindan 6nemli
hale gelmistir.

Bu calisma, Kirikkale ilinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
hizmet alanlarinda din egitimi ve hizmeti vermek tlizere gérevlendirilen
din gorevlileriyle gerceklestirilen goriismeler ¢ercevesinde yapilandi-
rilmistir. Uygulama alanindan gelen tecriibf veriler, ilgili literatiir g6z
ontinde bulundurularak yorumlanmistir. Boylece Aile ve Sosyal Hiz-
metler Bakanlig1 hizmet alanlar1 acisindan ihtiya¢ ve beklentilerin kar-
stlanmasina yonelik gorev yapan personelin yeterlikleri ile hedef kitle-
nin beklentileri dogrultusunda personelin egitsel ihtiyaclarina dikkat
cekmek amaclanmigtir. Ayn1 zamanda, bir kurum 6zelinde mesleki ye-
terliklerin belirlenmesi ve buna gére her kurum 6zelinde farkli egitim
programlar gelistirilmesi fikrine de dikkat cekilmistir. Bu ¢alismanin
ayni zamanda teorik ¢aligsmalarin da 6niinii acacag1 ve alandaki aragtir-
malarin devamliligini saglayacagi diisiintilmektedir.

Calismanin belirtilen genel amaclar1 ve 6nemi dogrultusunda orta-
ya koyulan aragtirma sorulari ise su sekildedir:

¢ Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 hizmet alanlar1 ve hedef kit-
lenin beklentileri acisindan din egitimi ve din hizmetleri uygula-
malarindaki ihtiyac konular1 nelerdir?
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e Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 hizmet alanlarinda gorev ya-
pan din gorevlileri, uygulamalar1 gerceklestirmede gerekli bilgi,
beceri ve yetkinliklere sahip olduklarini diistinmekte midir?

e Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi hizmet alanlarinda gérev
yapan din gorevlileri, uygulamalar1 gerceklestirmede hangi ek
bilgi, beceri ve yetkinliklere ihtiyac duymaktadir?

e TIhtiya¢ duyulan bilgi, beceri ve yetkinlikler kurum biinyesindeki
farklir hizmet alanlarina (yashilar, gencler, cocuklar, dezavantajl
gruplar vb.) gore cesitlenmekte midir?

* Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 hizmet alanlarinin her birinin
ihtiyacina cevap veren ayri ayr1 din egitimi ve hizmetleri egitim
programlart gelistirilmeli midir?

1. Yontem

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel aragtir-
malar, bireylerin hayatlari, yasadig1 deneyimler, davranislari, duygulari
ve iligki aglari, toplumsal hareketler, kiiltiirel olgular ve uluslararasin-
daki etkilesimler hakkinda bilgi verebilmektedir. Nitel arastirmanin bu
ozellikleri dolayisiyla ¢calismada, Kirikkale 11 Miiftiiliigii’niin rnegin-
de Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 hizmet alanlarinda goérev yapan
din gorevlilerinin kendilerini yeterli gérme durumu arastirilmistir. Bu
cercevede din gorevlilerinin goriislerine gore hedef kitlenin ihtiyaglari-
n1 da yorumlama geregi ortaya ¢cikmistir. Boylece ilgili kurumlarda gorev
yapan personelin yeterlik ihtiyaglarina ve hedef kitlenin ihtiyaclarina
odaklanilmagtir.

Din gorevlilerinin 6zellestirilmis bir egitim arka planiyla bu ku-
rumlarda gorev yapmadiklar1 diistiniildiiglinde farkli seviyelerde ye-
terlik kazanmaya ihtiyac duyuyor olduklar1 diisiiniilmektedir. Diger
yonden ise Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 hizmet sahasi gibi 6zel
nitelikli, kirilgan hedef kitlenin bulundugu ve bunlarin da ¢esitlendigi
genis yelpazede hedef kitleyle calisan personelin ifadelerinden hareket-
le dolayli olarak hedef kitlenin ihtiyacglar1 belirlenmeye caligilmistir.
Bu dogrultuda nitel arastirma yontemlerinden durum ¢alismasinin bii-
tiinciil tekli durum deseni kullanilmistir. Bu ¢alisgmanin tekli durumunu
Kirikkale 11 Miiftiiliigii biinyesinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
hizmet alanlarinda gorevlendirilen DIB personeli olusturmaktadir.
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Kirikkale I1 Miiftiiliigii 6zelinde bir ihtiyag tespiti yapilabilmesi, her
ilin kendi 6zel beklenti ve kiiltiirel-sosyal cevresini kusatacak din hiz-
meti saha caligmalarinin 6niinii acabilecegi gibi bir 6rnek tegkil etmesi
acisindan da 6nemlidir. Diger yandan Kirikkale ili, bir donem sanayi
sehri oldugu icin 6zellikle I¢c Anadolu’nun farkl sehirlerinden gog aldi-
gindan sosyo-kiiltiirel bakimdan kozmopolit bir 6zellige sahiptir (Oz-
can, 2020). Bu durum farkliliklarin yasanmasi agisindan bir yandan
zenginlik olustursa da diger yandan sosyal ve kiiltiirel problemlerin
de ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Kirikkale ili 6rneginde Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 hizmet alanlar1 kapsaminda, su¢ (Cevik-
bas - Costan, 2014) ve suga siiriiklenen ¢ocuklar (bu konuda Kirik-
kale Tiirkiye ortalamasinda 4. sirada yer almaktadir (Biilbiil - Dogan,
2016), ¢cocuk yasta evlilik (Cetin, 2020), kadina yonelik siddet (Yigit-
can, 2013), sehit yakinlarinin psikolojik iyi oluslar1 (Belen vd., 2019)
gerceklestirilmis pek ¢ok calismanin varligi bu ihtiya¢ alanlar1 hakkin-
da fikir vermektedir. Dolayisiyla din hizmetleri alaninda gérev yapan
personelin de bu ihtiya¢ konularina muhatap oldugu diistiniilmektedir.
Bu durum arastirmanin bu il biinyesinde gerceklestirilmesini 6nemli
kilmaktadir. Boyle bir 6rnek yoluyla Tiirkiye i¢in bolgesel ya da iller
bazinda ihtiyac belirleme calismalar1 yapilarak ilgili personellere bu
ithtiyacglar dogrultusunda egitimler verilerek din hizmetlerinde verimin
artirtlmasi saglanabilecektir.
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Yukaridaki tabloya gére arastirmaya dort din goérevlisi katilmustir.
Gorevlilerden ikisi vaiz, biri murakip ve biri de Kur’an kursu 6greticisi
kadrosunda gérev yapmaktadir. Katilimcilarin tigii lisans mezunu, birisi

4 Bkz. “Aile, Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligii
biinyesinde hizmet veren Cocuk destek merkezleri; suga siirtiklenmesi, su¢ magduru olmasi
veya sokakta sosyal tehlikelerle kars1 kargiya kalmasi sebebiyle haklarinda bakim tedbiri
veya korunma karar1 verilen ¢ocuklardan psikososyal destege ihtiya¢ duydugu tespit edi-
lenlerin; bu ihtiyaclar giderilinceye kadar gecici stire ile bakim ve korunmalarinin saglan-
dig1, bu siire icerisinde aile, yakin ¢evre ve toplum iligkilerinin diizenlenmesine y&nelik
caligmalarin yiirittildigii; cocuklarin magduriyet, suca stirtiklenme, yas ve cinsiyet duru-
muna gore ayr1 ayr1 yapilandirilan veya ihtisaslagtirilan yatili sosyal hizmet kuruluglaridir”.
Bagimlilikla Miicadele Yiiksek Kurulu (BMYK), “Cocuk Destek Merkezleri (CODEM)”
(Erisim 08 Kasim 2021).

Bkz. “Tlgili kanun ve yonetmelikler dogrultusunda koruma ve bakima ihtiyag duyan 0-12
yas grubu ¢ocuklarimiza aile ortami ve iligki sistemi igerisinde diizenlenmis ev tipi birim-
lerde oncelikle yasadiklari ortamda kendilerine yeterli hale gelmeleri icin tedbirler alan,
onlar1 hayata hazirlayan, topluma kazandiran ve bu hizmeti uluslararasi standartlarda sunan
bir kurumdur”. T.C. Pursaklar Kaymakamlig1 (TCPK), “Ankara Cocuk Evleri Sitesi Mii-
diirliigii Gorevleri”, (Erigim 08 Kasim 2021).

Bkz. “Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal
ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum
saglama ve giinliik gereksinimlerini kargilama gticliikleri olan 0-70 yas grubunda korunma,
bakim, rehabilitasyon, danigmanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan engelli bireye,
engelliligin etkilerini miimkiin olan en az diizeye indirmek; yeniden fiziksel, zihinsel, psi-
kolojik, ruhsal, sosyal, mesleki ve ekonomik yararlilik alanlarinda bagsarabilecegi en {ist
diizeyde yetenekler kazandirarak; evinde, isinde ve sosyal yasaminda kendine ve topluma
yeterli olabilmesi ve toplum ile biitiinlesmesi i¢in rehabilitasyon programlar1 uygulanan
merkezlerdir”. T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB), “Saray Engel-
siz Yagsam Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi”, (Erigim 08 Kasim 2021).
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yliksek lisans mezunudur. Katilimcilarin Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginda gérevlendirilme siireleri 7 yil ile 2 yi1l arasinda degismekte-
dir. Katilimcilardan 3’ manevi destek ve dini rehberlik ile ilgili olarak
hizmet ici egitime katilirken bir kisi katilmamistir. Katilmcilardan ikisi
Sevgi Evlerinde gorevlendirilirken diger ikisi Engelsiz Yasam ve Cocuk
Destek Merkezi (CODEM)’nde gérev yapmaktadir.

Aragtirmanin ¢aligsma grubunun belirlenmesinde nitel arastirmalar-
da kullanilan amach 6rneklem yontemlerinden birisi olan olgiit ornek-
lem kullanilmistir. Bu 6rneklem tiiriindeki temel mantik, belli dl¢iitleri
saglayan tiim durumlarin sec¢ilmesidir (Patton, 2014). Buna gore aras-
tirmanin ¢alisma grubuna dahil olma 0Slciitleri Aile ve Sosyal Hizmet
Bakanlig1 biinyesinde farklilagan kurumlar biinyesinde gorevlendiril-
mektir. Din gorevlilerinden yalnizca biri Engelsiz Yasam biinyesinde
gorev yapmaktadir. Ancak ihtiyac¢ halinde CODEM’de de gorev yapti-
gin1 ifade etmistir. Yine bir digeri yalnizca CODEM’de gérev yapmak-
tadir. Yaghh Bakim biriminde gérev yapan tek personelle de goriisme
takvimi ayarlanmis ancak Covid-19 pandemi déneminin olumsuzlukla-
r1 nedeniyle gériisme talebi kargilik bulamamaistir. Diger tiim gérevliler
Sevgi Evlerinde gérev yapmaktadir. Sevgi Evleri’nin gérevlendirilen
personel igerisindeki oran1 ve kurumsal yogunlugu diistiniildiigiinde
veri ¢esitliligi beklentisiyle bu alanda gérev yapan iki ayr1 personelle
gorlisme gerceklestirilmistir.

Aragtirma verilerinin toplanmasi icin yar1 yapilandirilmis miilakat
formu teknigi kullanilmistir. Onceden hazirlanan sorular katilimcilara
yoneltilerek bu sorulari yiiz ylize cevaplamalari istenmistir. Katilimci-
lara arastirmaya iligkin kisaca bilgi verilmis, goriismelerden elde edi-
len bilgilerin sadece bu arastirma kapsaminda ve giivenilir bir bicimde
kullanilacagi teminat1 verilerek kendilerine goniillii onam formu su-
nulmustur. Aragtirma i¢in etik kurul onay belgesi alinmistir.” Gegerlik
ve giivenirlik siireclerine uygun olarak toplanan veriler betimsel igerik
analizi modeli esas alinarak incelenmistir (Creswell, 2016).

7 Bkz. Kirikkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 03.07.2021 tarih ve 06
no’lu oturum karari.
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2. Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde, Aile ve Sosyal Hizmetler bakanligina bagli sosyal hiz-
met birimlerinde gorevlendirilen din gorevlilerinden, kendilerini yeterli
gorme durumlariyla ilgili elde edilen bulgular ve yorumlar yer almaktadir.
Din gorevlilerine yoneltilen sorular cercevesinde elde edilen bulgulardan,
bir yoniiyle, gorevlilerin kendilerini, kendi kisisel 6zellikleri ve daha ¢ok
da mesleki yeterlikleri ¢ercevesinde, alandaki ihtiyaglara cevap verme yo-
niinde aldiklar1 ve almalar1 gerektigine inandiklar1 egitimler baglaminda
degerlendirdikleri ve bu yonde ileriye yonelik oneriler getirdikleri anlagil-
migstir. Bu bakimdan birinci ana tema olarak oz yeterlik algisi, kategoriler
olarak ise, bilgi, beceri, tutum ve bu arastirma 6zelinde deger basliklari
belirlenmigtir. Ciinkii bulgularin ¢ercevesini, din gorevlilerinin gérevlerini
kabul edilebilir bir diizeyde yerine getirebilmek icin, gerekli olan bilgi,
beceri, tutum vb. mesleki ve kigisel ozellikleri bakimindan kendilerini ye-
terli gorme durumlari belirlemistir. Burada s6z konusu bilgi, alan ve beceri
bilgisine igaret eder. Beceri, bu bilgileri uygulayabilme, problemleri ¢6ze-
bilme ve gorevleri tamamlayabilmeyi anlatir. Tutum ise daha cok yetkinlik
baglaminda, bilgiyi ve beceriyi, kisisel ve mesleki gelisim konusunda uy-
gulayabilme yetenegini, yani bagimsiz ¢alisabilmeyi, sorumluluk alabil-
meyi, iletisim, 6grenme gibi alanlarda kisisel ve mesleki tutum gelistirme-
yi ifade eder (Giines, 2012). Ayn1 zamanda din gorevliligi meslegini sosyal
hizmet alaninda bir yardim meslegi yaklasimiyla yiiriitmek baglaminda
deger temelli (Ugurlu, 2019) bir bakis acisina sahip olmalarina yonelik
ifadeleri bakimindan kategorilerden birisi de deger olmustur. Din gorevli-
lerine yoneltilen sorular cercevesinde elde edilen bulgulardan, ikinci ana
tema olarak hedef kitlenin ihtiyact ve bu temanin kategorileri olarak din
bilgisi-hayatin dini yorumu, dini pratik ihtiyaclar, kendini iyi, degerli ve
glivende hissetme ihtiyact belirlenmistir. Daha 6nce de s6zii edildigi gibi
caligmanin ikinci temasi din gorevlilerinin ifadeleri ilizerinden, ¢calisma es-
nasinda ortaya ¢ikmistir. Din gorevlilerinin egitim ihtiyaglarini yorumla-
mada sundugu bakis acis1 bakimindan énemli bulunmugtur.

2.1. Tema: Oz-Yeterlik Algisi
Bilgi
Din gorevlileri, bilgi bakimindan kendilerini yeterli goriip gormedik-

lerini aciklarken, aldiklar lisans ve lisansiistii egitim, hizmet ici egitim-
ler, kullandiklar1 materyallerde yer alan bilgiler, yontem, iletisim bilgisi
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gibi hususlara atifta bulunmuslardir. Genel olarak alan bilgisi ve beceri
bilgisinin i¢ i¢e konu edildigi goriilmiistiir. Alan bilgisinin lisans egitim-
leri dolayisiyla ilahiyat alan bilgisi oldugu, hizmet i¢i egitimlerde ilahiyat
alan bilgisine yonelik herhangi bir 6zel vurgu yapilmadigr goriilmustiir.
Ancak Kelam alaninda yiiksek lisansini tamamlayip doktora calismasina
baglayan bir gérevlinin, din bilgisinin arttik¢a kendi bireysel dindarliginin
da olumlu bir yonde gelistigi ve dolayisiyla ¢ocuklardan gelen sorulara
kars1 korkmadan cevap verebildigini yansitan ifadeleri, ilahiyat alan bil-
gisinin bu gorevler baglaminda konumunu belirlemesi bakimindan 6nemli
bulunmustur. Bu durum, katilimecinin bilgi-iman iligkisi tizerine daha derin
diistinebilmesi ve kendi dindarlig1 konusunda yetkinlesmesini mesleki ye-
terligine yansitmasi durumuna bir 6rnek olarak da verilebilir:

KK1 “Kelam alaminda ¢alistyorum. Doktora yeterliligimi verdim.
Dindarlik noktasinda kelam alaminda ¢alismus olmamin bana bir 6zgii-
ven verdigi acik. Cocuklarin sorularindan korkmuyorum ve onlar sorgu-
lamamin iyi mi kotii mii, giinah mi, degil mi, ben haywr sorgulamalisiniz,
giinah degil, deyince, o bilgiye, o egitimime dayanarak kolay, rahat cevap
verebiliyorum. Sadece lisans egitimim ¢ocuklara yetmezdi diye diisiiniiyo-
rum ama yiiksek lisans ve doktora derslerimin bana biraz daha ozgiiven
verdigine inanryorum.” Aym katilimci ifadesinin devaminda “Bir Ilahiyat
mezununun da en az benim kadar 6zgiir olabilecegini diisiiniiyorum yine
de.” diyerek ilahiyat lisans egitiminin de aym etkiye sahip olabilecegi-
ni diistindiigiinii ifade etmistir. Ancak sosyal hizmet alaninda goérev ya-
parken karsilastig1 durumlari, muhataplarindan 6zellikle Kelam alaninin
ilgilendigini diiglindiigii sorular1 goz onilinde bulundurdugunda ise “Yani
simdi burada gorev alacak insanlarin kendince hem kelam alaminda yiik-
sek lisans hem de psikoloji egitimi almalar: konusunda beklentiye girdigim
dogru” demistir. Buradaki psikoloji egitiminden kasit, insan davranigini
anlamaya yonelik teorik beceri bilgisi de olabilir, uygulama bilgisi de ola-
bilir. KK1, ilgili alanda gorevlendirildiklerinde icerigin “genel cercevesi
Kur’an Kurslarindaki Dini Bilgiler miifredati diye soylendi” ifadesinde
bulunmugtur. Bununla birlikte igerigin muhatabin ihtiyaci ¢ergevesinde
sekillendigini de ifade etmistir: “Calisma evresinde Dini Bilgilerden sev-
dikleri konulardan hafif hafif baslamistik. Ama o ti¢ ayin sonunda karsilik-
1 giiven olusunca, ¢ocuklar giivenmeye baslayinca, o zaman onlar kendi
konularni, kendi hikdyelerini, kendi ihtiyaclarint anlatmaya basladilar.”.
Bu ifadeler yalnizca igerik ile iliskilendirilemez. Yaklasim olarak yapilan
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dini rehberlik isinin manevi destek boyutunun daha ¢ok 6n plana ¢iktigia
da isaret eder.

Bir diger katilimcinin su ifadeleri de ayni boyutta degerlendirilebilir:
EK2 “Bizim alamimzla ilgili olan dersler tamam ancak bu ¢cocuklarin di-
ger buradaki alanlarda psikolog, psikiyatri alaninda falan seylere ihtiyaci
vardir. Ama kendi alamimizda hizmetlerin tam oldugunu, ozellikle ahlaki
konularda yeterli seylerimiz var. Dokiimanlarimiz var, onlart paylastyo-
ruz. Dini 6gretim konusunda da gerekli dokiimanlarumiz var. Onlar: zaten
cocuklarla paylasiyoruz kendi alanimizda herhangi bir sikinti yok. Ama
diger alanlarda illaki sikinti vardwr.” Katilime1 bagka ifadelerinde ise he-
def kitlenin din konusunda bilgilendirilmesi cercevesinde hem icerik hem
de yaklagim olarak ¢ok sorun yasamadigini belirtiyor: “Gittigimiz andan
itibaren, ilk once soyle bir bes, alti dakika hasbihal ediyoruz. Yani giiniin
nasil gectigini? O haftanin nasil gectigini, falan? Onlar anlatiyor, daha
sonra gecen hafta ogrettiklerimiz, bir hafta once ogrettiklerimiz, konular
soyle bir ozet geciyoruz. Hatta bu konuda cocuklarin soyleyecegi seyler
varsa, yasadigi seyler varsa, onlart da anlatryoruz. Daha sonra zaten bi-
zim belirli bir progranunuz var. Dini Degerler var. Kitabumiz var. Iki kitap
halinde...Ozellikle cocuklar yani anlatmak istedikleri bir sey varsa, yani o
glin veyahutta o hafta veyahutta o an yasadiklart seyler, onlart almaya ¢ca-
listyoruz. Etkin bir sekilde dersi anlatmaya calisiyoruz, cocuklarda derse
dahil olmak suretiyle. Bir sekilde ders yapmaya ¢calistyoruz.” Din gorevli-
lerinin, daha ¢ok hangi alanlardaki bilgiyi ihtiya¢c duyduklarimi ise su ifa-
delerden anlamak miimkiindiir: EK3 “Imani meselelerde, ozellikle kelami
tartismalarin oldugu kelam dersleri, ondan sonra kiginin kisilik yapisini
inceledigimiz psikoloji mesela, ondan sonra egitim dersleri, din egitimi
dersleri, bunlar o bizim ozellikle su an size anlattigum, yapmis oldugumuz
hizmetler alaninda ¢ok etkili olan dersler.” Ayni gorevlinin su ifadesi ise,
kendi mesleki yeterlikleri ¢ercevesinde edindikleri dil ve tislubun sosyal
hizmet alaninda gorev yaparken uygun olmadigini tecriibe ederek 6gren-
mek durumunda kalmalarma iligskindir: “Yani su olabiliyor. Cocugun ba-
zen iste bazi konularda yas grubuna gore, yasina inme problemi yastyoruz,
vasayabiliyoruz diyeyim. Ciinkii bizim normal gorevimiz icerisinde, cami-
lerde iste genelde ogle namazlart oncesi, bir dini sohbet yapiyoruz. Vaaz
yapryoruz. Vaizlik gorevimiz, bizim bu genel gorevimiz icerisinde, yas gru-
bumugz belli, yani ge¢ yas grubu. Ifade ettigim bazi seyleri anlamadiklarin
hissedebiliyorsunuz. Zaten kendisi de soyliiyor cocuk; tam ne demek iste-
diginizi anlamadim, diye. Boyle bir sikinti yasadik. Ama ben iste yedi yildir
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devam ediyorum bu goreve, haftada bir de olsa orada kullanacagumiz bir
dil seklimiz olustu.” Bu durum, bu baglik altinda bilgi konusundaki 6z-ye-
terlik algisina yonelik olarak yorumlandiginda katilimcinin alan bilgisini
dontistiirmeye ve sunmaya yonelik ihtiyacinin oldugu anlagilabilir.

Bagka bir ifadesinde EK3, bilgi boyutunda yukaridaki tespitlerin yani
sira olmasi gerekenlere dair Oneri getirmektedir: “Daha ¢cok kendi kurumu-
muzda, iste Cocuk Evlerine gittigimizde de zaman zaman, iste cocuklarin
kendi ozel durumlart oldugunda danmismanlik hizmeti istediklerinde veya
yurttaki kalan ¢ocuklarin, genclerin ozel bir danismanlik istekleri oldu-
gunda karsilasiyoruz. Bir danismanlikla ilgili ozel bir ders olsa mesela din
egitimi, din psikolojisinin yaminda bir Ilahiyatci, Diyanet alaminda bu tiir
hizmetleri verirken veya bir égretmen o da Ilahiyati bitirmis bir ogretmen
Din Kiiltiirii ve Ahlak dersi 6gretmeni veya bir Imam Hatip Meslek Dersle-
ri Ogretmeni olmus, bunlar da égrencilerine derslerin haricinde ya hocam
benim soyle bir problemim var, illaki geliyor ogrenciler ozellikle dini ko-
nularda. Sonugta Miisliiman bir iilke, toplum Miisliiman bir toplum, boyle
bir egitim olsa herhdlde daha o siire¢ belli bir diizen icerisinde din egitimi
verilseydi daha etkili olurdu. Ciinkii seminerlerde bu yapilmaya calisiltyor.
Ama dedigim gibi seminerler ¢ok da etkili olamiyor. Kisa siire icinde yo-
gun bir bilgi bombardimant diyeyim, oldugu icin cok etkili olamiyor. Ama
Ilahiyat yillarinda en azindan mesela bir donem, 4 aylik bir siirecte bir
ders olarak bu alinmig olsa daha etkili bir hizmet sunabilirdik herhalde.”

Katilimcimin bu ifadelerinden gérevlerinin manevi destek boyutunu
ilgilendiren kisimlarinda aldiklar1 egitimin sadece yogun bir bilgilendir-
me seklinde oldugu i¢in yetersiz kaldig1 degerlendirilebilir. Bir diger kati-
limcinin hangi konularda bilgiye ihtiyaglar1 oldugunu belirten ifadeleri ise
soyledir: KK4 “Islam Hukuku konusunda veya Kelam ya da dini psikoloji
konusunda alinmig egitimler ¢cok daha genis faydali olurdu. Gerekti yani.”
Su ifadelerinden ise becerinin siirecte tecriibeyle edinildigini ama beceri
bilgisinin mutlaka hizmet 6ncesi alinmasi gerektigine isaret ettigini anla-
mak miimkiindiir: “Yani siire icerisinde bu olusuyor ama iste bunun ayri
bir egitimi, iste yas grubuyla iletisimi mesela sordunuz ya biraz énce Ila-
hiyatta bir egitim olsa, ne olsun diye? Manevi Danigsmanlik dersi mesela
bir de bu ders olabilir mesela bir Ilahiyatcimin toplumla iletigsimi nokta-
sida. Mesela en azindan bir donemlik bir ders olarak.” Katilimcinin su
ifadelerinden de, materyal konusunda kendilerini yeterli ve desteklenmis
bulmadiklar1 ve yine kendi gayret ve tecriibeleriyle gérevlerine devam et-
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tikleri anlagilabilir: “Tabi, dini bilgilerimiz var ama belli ¢ocuklarla ilgili
bir egitim almadim ama dedigim gibi; ayetlerden, hadislerden, Mevlana
Hazretlerinin Mesnevisinden en ¢ok yararlandigim bunlard:. Bir de de-
gerler egitimi kitaplari da etkili oldu, tabii ki. “Engelliler icinde bir seyler
yayinlanusti Diyanet ama ben yetersiz buldum yani okudum. Bir de sey bu
CODEM deki ¢ocuklarla ve onlarin yasadiklar: seylerle alakali hi¢ boyle
genel arastirmalara falan rastlamadim.”

Yukaridaki ifadelere gore, lisans egitimleri baglaminda, din gorevlisi
olarak atanan katilimcilarin, ihtiyaclarin ortaya ¢ikardigi din hizmetlerin-
deki cesitliligi tistlenme konusunda kendilerini gercekei bir sekilde deger-
lendirdikleri diigiiniilmektedir. Kendilerinin imkan ve siirliliklar cerce-
vesinde, giiclii ve gelisime acik yonlerini seffaf bir sekilde ortaya koyarak
¢Oziimiin bir pargast olmak yoniindeki tutumlariyla Oneriler getirmisler-
dir.

Beceri

Katilimcilara bir din gérevlisi olarak gorevlerini yerine getirirken han-
gi durumlarla kargilagtiklari, gorevi amacina uygun yerine getirebilmede
kendilerini nasil hissettikleri ve neye ihtiya¢ duyduklaria y6nelik sorular
sorulmugtur. Bulgular, din gérevlilerinin, egitimleri ¢ercevesinde, sosyal
hizmet alaninda gorevlerini amagclara uygun olarak tamamlama durum-
larin1 ortaya koymustur. Boylece kendilerini degerlendirme ifadelerinden,
kendilerini giiclii hissettikleri yanlarinin yani sira aldiklar1 egitimin eksik
yonlerini ve ihtiyaclar1 gormek miimkiin olmustur.

KKT1’in “Ben bu noktada soyle bir kanaatteyim. Uzmanligim yok ama.
Yiiksek Lisans yapmalar: tercihte degil de. Alanla ilgili ozel calisilip, bu
cocuklarin goyle bir sey derdi var ve bunlart bu tiir cocuklarla muhatap
olacak kisilerin de sunlari, sunlari bilmesi gerekiyor seklinde bir calisma
diizeninde egitim verilebilir. Yani alan egitimine yonelik yok yiiksek lisans-
11, yok tezdi.” ifadesi, bu alanda ¢alismanin uzmanlik egitimi gerektirdigi
sonucuna ulastigin1 gosterir. “Biraz daha da egitimli, psikoloji noktasinda
da yonlendirilme noktasinda da, biraz daha egitimli biri olursa, ben go-
revlendirildim ama biraz daha egitim alnus, bilen birinin yanina verseler
damsarak ¢ok daha orda bagsarili olabilir” ifadesinde ise, uygulama yap-
maya ve uygulamalarda rehberlik almaya ihtiya¢ hissettigi sdylenebilir.
“Ilahiyat alaminda saglam biri, cocuklara nasil yaklasmast gerektigi nok-
tasinda egitimli biriyse ve oraya gittiklerinde cocuklarla giiven iizerine ku-
rulu saglikly bir iletisim sagliyorsa ¢ok iyi olur.” ifadesinden ise konunun
neredeyse tiim yeterlik boyutlarina isaret edildigi anlagilmaktadir.
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EK2’nin “Simdi isin icine girmeden bir sey anlamayiz, anlayamay:z
yani, isin icine bi dalmak lazim. O sekilde biz bir ay boyunca biraz sikinti
cektik ama ondan sonra oyle bir sey cocuklar seyimiz her haftada ¢cok gii-
zel oldu yani. Herhangi bir sikinti yok.” Bu ifadeden din gorevlisinin de-
neyim kazanmanin zorlu bir siire¢ oldugunu yasayarak 6grendigini ve bu
konuda yalniz ve desteksiz hissettigini s6ylemek miimkiindiir. EK2 de, bil-
gilerini dontistiirmede ve sunmada zorlandigini ifade etmistir: “Tabi, tabi
cok onemli ya. Yani ¢iinkii ilk defa ogreticiler cocuklarla muhatap oldular.
Yani 1.,2.,3. siniftaki cocuklar bana verildi. Yani ilk baslarda stkintim oldu.
Cocuklara nasil hitap edecegim? Zaten ilk bir ay boyunca herhalde yiiksek
seviyeden girdim ben. Daha sonra da yaptigumiz hatamin farkina vardik.
Cocuklarin seviyesinde hikayelerle, masallarla bunu anlatmaya ¢alistik.”

Kendisinin bazi ¢ozitimler iirettigini ve kurumsal olarak bazi diizenle-
meler yapildigini da eklemektedir. Bu ifadelerden, kisisel ve kurumsal ara-
yislarin oldugunu goérmek miimkiin olmustur: “Dini icerikli filimler falan
buldum, cocuklarla onu izledik. Hatta bu konuda sinavlar falan, yarisma-
lar falan diizenlendi Miiftiiliigtimiiz baglanminda.”, EK3,“Diizenli, sistemli
bir program yok. Biz zaten bu kurumlarmuzi bu hizmetlerin yiiriitiilme-
si noktasinda anlagsmalar yapiuldiktan sonra biz bunlar: zaten istiyorduk
ama. Resmi bir sey olmaywinca gidemiyorsunuz. Kurumlar arast boyle bir
anlasma yapildiktan sonra biz direk seye basladik. Seminerler falan son-
radan yapildi. Iste oradaki cocuklarla direk kendi, onceki dedigim gibi
tecriibelerimiz, o yila kadar gorevde yaptigumiz hizmetler, onun tecriibesi
ve okulda Ilahiyatta aldigimuiz egitimle biz bu hizmeti yiiriittiik. Yoksa se-
miner de olmadi, dedigimiz sekilde bir uzmanin esliginde bir din egitimi
veya dini danigmanlik. Onun iste bizi dinleyip, surada soyle bir sey yapa-
bilirdiniz. Daha sonrasinda bize, su giizel oldu, su yaklaguminiz giizel veya
sunu diizeltmelisiniz, sunda soyle davranmalisiniz, burada soyle bir eksik-
lik cikabilir, problem yasanabilir seklinde. Ama olsa muhtemel, tabi ki bazi
katkilar saglar o da.” Bu ifadelerden, sosyal hizmet alaninda gérev yapan
din gorevlilerinin, 6zellikle beceri egitimi ihtiyaci icerisinde olduklari ama
her seye ragmen de bu gorev i¢in goniillii olduklart anlagilmaktadir.

“Farkli alanlarda tecriibesi olan ve uzmanligi olmus insanlar, hoca-
larimiz katiliyordu seminerlere. Onlarin her birinden bilgi edindik mutla-
ka. Ilahiyatcilarinda ciinkii seminerde bir ii¢, dort giin icerisinde veya bes
glin igerisine bircok sey sikigtirtltyor ve bircok bilgi her hocada oldugu
icin, o bircok bilgiyi olumlu bir diisiinceyle vermek istiyor. Yani bir lise ve
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tiniversite ogrencisinin almig oldugu belli bir sistem ve diizen icerisinde al-
mus oldugu egitim kadar kalict olmuyor. Ama mutlaka etkisi var. Ama daha
cok Ilahiyat yillarinda alinan egitim, ben onu gordiim. Mesela Ilahiyat
mezunu olmayan hocamizi boyle bir noktada zaman zaman goreviendiri-
liyor ihtiyac oldugu ortamlarda, kendisi de sikinti yagiyor. Oradaki hizmet
ettigi insanlar da sikinti yasayabiliyor.” Bu ifadelerden hizmet 6ncesinde
lisans egitiminin 6nemi ve hizmet icinde sikistirilmis yogun programlarin
her ne kadar olumlu etkileri olsa da kalict olmayis1 anlagilmaktadir. Asa-
&idaki ifadelere bakildiginda ise, din gorevlilerinin hangi yonlerden beceri
egitimlerine ihtiya¢ duyduklar1 anlagilabilir:

“Yani, manevi damismanlik noktasinda yapilan bir seminerde; afaki,
farazi bir danisman, damsacak kisi ayarlanir ve toplumda sorulan birka¢
tane ciddi problem. O danisman, uzman bir danmisman, manevi bir danig-
man orda olur. Onu sey olarak, pratik olarak size geldi bir danisan ve ciddi
problemleri var. Uzun, uzun onunla o danigmanlik hizmeti nasil yapiliyor?
Yani pratigi anlatildr detayli bir sekilde her hocamizin dedigim gibi bir-
cok ciddi bilgiler vererek, pratik olarak da sey (diizeltme) teorik olarak da
bilgiler iste soyle tavir sergileyin, soyle yaklasin diye anlatiliyor. Benim
kanaatim boyle bir toplumda olabilecek muhtemel, ciddi iste sorulardan
birkag tane secilip o alanda uzman, buna cevap verebilecek bir hoca veya
birkag ders seklinde nasil ¢coziimliiyor bu meseleyi? Nasil hallediyor? Kar-
sidaki ciddi ciddi soracaktir. O da ayni ciddiyetle bize anlattigi o teorik
sekilde gosterebilirdi. Boyle bir seyi hatirlamiyorum...” Bu ifadeyle ka-
tilimci, sosyal hizmet alanlarinda manevi danigmanlik boyutunda egitim
ihtiyaci olduguna isaret etmektedir. Bu ¢ercevede hizmet i¢i egitimlerin iyi
niyetli ama yeterli beceri egitimi saglamadig1 diigiiniilebilir:

“Iletisim iste damsmanligin nasil olmasi gerektigi, iste dedigim gibi
seye kadar, o oturma sekillerine kadar, teorik bilgilerde hemen hemen her
sey diistiniilmiis. Detayli her sey vardi ama benim gordiigiim eksiklik pratik
olarak sen bunu nasil yapryorsun? Yani birka¢ hatirlyyorum. Ilk hocamiz
birkag arkadas ¢ikardi. Iki, ii¢ dakika bir seyler yaptilar. Ama gostermelik
bir sey yani nasil onu birakacaksin? Nasil oturacaksin? Soru sordugunda
nasil tavir sergileyeceksin? (Giilme sesi) O noktasiyla yaptilar. Boyle bir
ciddi manada bir tecriibe sunacak bir sey degildi. Mesela en azindan bir,
iki ay egitim, manevi damismanlik hizmetleri nasil yapilir, damisana yak-
lasimindan, her seyiyle orneklikleriyle, biraz once ifade ettigim gibi ornek
olay incelemeleriyle yani uzun uzun nasil bu is yapiulabilir? Benim zor-
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landigim, mesela ilk siirecte yas grubuna gore iletisim dili nasil secilmeli,
nasil kullamilmali, bir iletisim dersi olabilir. Ondan sonra dini anlatirken,
imani meseleleri anlatma noktasinda, insanin aklina hitap edecek, ornek-
likleri kullanabilecek, bilmiyorum farkli ornekler secilerek boyle bir ders
olabilir.” Bu ifadelerden de 6rnekleriyle alan bilgisinin beceri bilgisine ve
uygulamaya doniistiiriilmesi ve buna yonelik egitimlere duyulan ihtiyag
anlagilabilir. Asagidaki ifadelerden ise uygulama boyutunda daha ¢ok han-
gi yaklagimlara miiracaat edildigini gormek miimkiindiir:

“Daha ¢ok bizimki dini rehberlik sekliyle herhalde. Yani tabi once bir
ayet, hadis baglaminda konuyu anlatiyoruz ama bununla sumirl kalmiyo-
ruz. Ciinkii zaten yaslart da kiiciik. O noktada bizim, ayetle hadisle anlat-
nginz seyleri insanlar anlamayabilirler. Yani seylerle oncelikle sikinti-
st tam manasiyla dediginiz gibi dinliyoruz, anlatiyor zaten ¢ocuk ince
ince anlatiyor, bilirsiniz.”, “Aldigumiz egitimin igerisinde oncelikle yani
akla hitap ederek, onlarin mantigina hitap ederek, bu sorunun cevabini
vermeye calistyoruz. Yani hayatin icerisindeki gercekliklerle, o da mesela
kelam ilmi, okulda almis oldugumuz egitim, iste bir psikoloji egitimi yine
Ilahiyatta aldigimiz o egitimler. Okumus oldugumuz kitaplar yani sey kitap
okumalart o noktada faydali olabiliyor. Ya onlarda da genel tecriibeleri-
mizle yani yaptigumuiz iste tabi ki seyde etkili Kur’an-1 Kerim’deki anlatilan
ayet-i kerimelerin iste yeryiiziiniin, gokyiiziiniin yaratilmasi, Allah’in ya-
rattigt yeryiiziindeki o muhtesem diizen, sistem biitiin bunlarin yani mesela
Allah’in varligini, birligini anlatmada bu tiir sorular. Onlart ayet-i keri-
mede boyle soyliiyor. Bu boyledir seklinde degil de, cocugun yine aklina
hitap ederek...”

KK4 de diger katilimcilara benzer sekilde uygulama egitimi ihtiyacini
ortaya koyuyor: “Teorik olarak bir de o konularda staj gibi olabilir tabi
ki.” Diger taraftan da verilen egitimlerin gercek ortamlardaki karsilagma-
lar acisindan etkili olmadigini ifade ediyor: “Boyle bir egitim verildi bir
keresinde ama yeterli degildi iste. Diyorum ya birebir karsilasinca daha
farkli. Oradaki konusulanlar unutuluyor bir zaman sonra iki giin ii¢ giin
falan. Yine de faydali olacak tabi.”

Yukaridaki ifadelere gére, din goérevlilerinin herhangi bir uygulama
egitimi almadan ve deneyim kazanmadan alanda ¢alismaya baglamalari-
nin kendilerinde olusturdugu yetersizlik duygusu anlagilmaktadir. Din g6-
revlileri teorik bilgilerin giiclinlin alandaki karsilagmalarina yetmedigini,
uygulama yoniinden kendilerini zayif hissettiklerini ve verilen egitimle-
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rin de iyi niyetli, olumlu fakat ¢cok da yararli olmadigini ifade etmislerdir.
Buradan hareketle, bulgularin, alanda ¢alismanin beceri egitiminin 6nemli
bir boyutu olan uygulamaya ve uygulamalarda rehberlik almaya yonelik
ihtiyaci isaret ettigi sOylenebilir. Ayrica din gorevlilerinin sosyal hizmet
alanlarinda caligmadan Once her hedef kitlenin ihtiyacia ozel egitimler
almak yoniinde ihtiyaglar1 oldugu sonucu da cikarilabilir.

Tutum

Tutum kisaca davraniglart yonlendiren egilim olarak agiklanabilir.
Herhangi bir konudaki bilgi ve becerinin uygulanmasiyla ilgili yetkinligi
ifade eder. Bu baglikta, sosyal hizmet alaninda ¢alisan din gorevlilerinin,
bildiklerini uygulama yetkinlikleriyle ilgili ifadeleri ele alinmustir.

KK1 6zellikle alan bilgisinin isine yaramadiginm gordiigii noktalarda
bu alanda usta olan biri olmali ifadesiyle yetkinlik durumuna isaret etmis-
tir: “Bir siire sonra iste onlar anlatmaya baslaymca ben o donemde ¢ok
sey hissettim yetersiz ve burada ben olmamaliyim. Burada dini ilimlerde
ihtisas yapnus biri degil de, daha ¢cok cocuklarla ilgili calismis, cocuklarin
psikolojisini bilen, bu alanda usta olan biri olmalt diye hatta dedim...”

EK3 de benzer sekilde isin ehli olma yoniindeki ihtiyaci ve o gerce-
vedeki Onerilerini ifade etmistir: “Manevi hizmetler dedigim gibi ciddi
bir mesele yani karsidaki insanlara yaklasim tarzinin, iste bu aldigimiz
seminerler, yasadigimiz tecriibeler onu gosteriyor insanlara karsi nasil
muamele edilmeli? Bunu az ¢ok bilen insanlarin, bu ise az cok ehil olan
insanlarin yapmasi gerektigi ortaya ¢ikiyor. Daha faydali olunabiliyoruz o
noktasiyla bundan dolay: da iste sizin dediginiz o okuldaki programlarda,
bunlar nasil olmali mutlaka bunlar eklenmeli bence. Ilahiyatta cok fazla
zaman almaz herhalde, fazla da etkili olmaz herhalde. Bir manevi danis-
manlik dersinin olmas, iletigimin yas gruplarina gore nasil saglanmast
gerektiginin olmasi. Daha sonraki siirecte bu alanda gorev alacak kigilere
biiyiik fayda saglayacaktir. Yani danigmanlik acisindan da bunu ifade et-
mek isterim, manevi danigsmanlik noktasinda.” Ayni1 zamanda bu gorevleri
yiiriitenlerin birbirlerinden de 6grenecekleri seyler oldugunu ve bu konuda
kisisel ilgi ve ¢cabanin yaninda kurumsal igleyise de ihtiyac duyuldugunu
ifade ediyor: “Bir araya gelelim zaman zaman iste o sekliyle iste kendi
dertlerimiz var onlart paylasalim. Daha iyi yiiriitmek icin tecriibelerimizi
paylasalim. Bu tecriibe paylasimlart o bilgi paylasim ortamunda da sey
yvapmus oluruz yani kendimizi rehabilite etmis oluruz tabiri caizse, ozel-
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likle dini danigmanlikta birdirbirimize. Boyle bir seyimiz var ama onu da
diizenli yapamiyoruz iste” bu ifadeleri, 6z degerlendirme ve tecriibe pay-
lagimi yetkinligi olarak gérmek miimkiindiir.

EK?2 “Bir tane ¢ocuk ‘Seni dinlemek istemiyorum.’ dedi mesela. Bende
sey yapmadim, tabi ki dedim, ozgiirsiin burada kimse gey. Anneler, evin
sorumlusu oldugu icin zorunlu tutuyor. Yani, kurum bunu zorunlu olarak
gordiigii icin ‘Dinleyeceksin’ seklinde bir yaklasim sergilediler. Ben de-
dim ‘Hayir, cocuk dinlemek istemiyorsa odasinda istirahat etsin. Baska
bir dersi varsa, dersini ¢aligsin.” ben miisaade ettim ama sey birakmadim
cocugu.” Din gorevlisinin bu ifadesiyle karsilastig1 bu 6zel durumda 6g-
renciye saygil bir tutum sergiledigi anlagilmaktadir.

Deger

Deger, yeterlik alan1 ¢ercevesinde genellikle futum ile birlikte ele alin-
maktadir. Tutum ve degerin ¢iktilari, meslegin gerektirdigi degerleri anla-
ma, bilin¢ haline getirme, benimseme ve uygulama olarak i¢ ice gecer ve
birbirini tamamlar. Bu baslikta din gorevlilerinin sosyal hizmet alaninda
yiirtittiikleri gorevler goz Oniinde bulundurularak elde edilen bulgulara
gore deger ayr1 bir kategori olarak belirlenmistir.

EK?2 “Gittigimde her girisimde zaten hepsi salona toplaniyorlar. Sa-
londa oturuyor, muhabbet ediyoruz. Her defasinda tek tek soruyorum iste
Ali sen nasilsin? Ahmet sen nasilsin? Bu hafta nasil gecti? Bir bes, on da-
kikanizi boyle geciriyoruz. Ciinkii insan karsidakinin kendisine yaklagimi,
yani sirf biz gorev olarak nmu gidiyoruz? Bizim oradaki durumumuz farkliy-
di, yani. Bir sinifa gelip de ders anlatan ogretmen durumu gibi degil bizim
oradaki durumumuz. Manevi danigsmanlikta boyle degil, benim bildigim
kadarryla. Yani o samimi ortam, tabi cocuk evi ortami da bu noktada daha
farkli degerlendirilmesi gerekiyor....” Bu ifadeler, EK2’nin tutum basl-
gindaki ifadelerinin devaminda yer almistir. Burada birkac hususa dikkat
cekmek gerekir: Din gorevlisi anlattig seylerle oradaki bulunma amacini
deger olarak karsilastirmis ve insan1 merkeze alan bir yaklasimi uygula-
digim1 ve daha degerli buldugunu ifade etmistir. Ayrica birey haklara ve
ozgitirliigiine, iletisimin degerine de acik¢a isaret etmistir. “yani sirf biz
gorev olarak mi gidiyoruz?” ifadesini de gorevinin gerektirdiklerini deger-
lendirme ve yapma yetkinligi olarak yorumlamak miimkiindiir.

EK3 “Biz Miisliimaniz Allah’in katinda da her birimiz yasadigimiz
hayat ne olursa olsun, karsilastigimiz seyler ne olursa olsun, biz degerli-
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viz. Her birimiz degerliyiz ve kiymetliyiz. Bunlari oncelikle cocuklara ben
vermeye calistim ti¢ yillik siirecte. Toplumda onemli olduklarint hissettir-
meye calistm.” Katilimcinin bu ifadelerinden, gérevini yiirtitiirken, insan
onurunu ve Allah’in yaratiligta insana verdigi degeri esas aldig1 goriilmek-
tedir. Devaminda da insanin hayat1 anlamlandirma faaliyetine katki sundu-
&u soylenebilir.

KK4 “Sarimak istiyorlar aslinda evet, ama iste onlar: kendimize ¢ok
bagimlt yapmamamiz gerekiyor. Ben bunun da farkindayim. Onun icinde,
belli bir mesafede ¢ok da kendimi alistirmadan, kendi konumumu da bile-
rek o sekilde yani ayarlamaya ¢alistyorum mesafeyi.”

“Evet ozellikle CODEM’e ilk gittigimde cok zorlandim. Vazgecmeyi
de ¢ok istedim ama iste buraya geldigime gore gorevlendigime gore vardir
bir haywr biraz daha sabret dedim. Tabi ¢cok seviyorum cocuklart ama ina-
nmin ben uzaktan dahi onlart anlamak, anladigim zaman veya viicudundan
kiiciiciik bir sekilde anliyorum. O zaman bile bana cok agir geliyor. Halbu-
ki cocuklarin halini diisiiniince veya bana bir seyler sorup ogrenmeye ca-
Listiklart zamanda bazen bir seyler sezdigimde, cok agwr geliyordu.” Tim
bu ifadelerinden katilimcinin ¢ocuklart ve isini sevdigini, onlarla empati
kurmaya caligtigini, aralarindaki iligki tiirlinii baglanmak ve aligmaktan
ote anlaml bir iligkiye doniistiirmeyi degerli gordiigiinii anlamak miim-
kiindiir. Ama hem agikca hem de satir aralarinda bu gérevlerin sorumlu-
Iugu karsisinda yetersizlik duygusunu sikca yasadiklar1 anlagilmaktadir:
“CODEM’de iken bir kiz vardi. Ama o herkese saldirtyordu. Yani bir giin
boyle cok iyi, bir anda degisiyor kiz. Yani oradaki giivenliklere, 6gretmen-
lere herkese yapiyordu. Tek bana degil. Bir keresinde de bana yapti o se-
kilde. Vurdu iste kollarumi sikt, siirekli vurmaya calisti falan, tekmeledi.
Ama ben resmen karsilik vermedim sadece incinmemeye calistm. Karsilik
vermedim. Tamam yavrum, falan diyerek anltyorum seni. Sonra geldi ben-
den oziir diledi, sarildi, agladi, ondan sonra kizlarda ordaydilar hig birisi
kalkip da yardim edemediler yani. Ama sonra diger cocuklar dedi ki yani
siz ¢cok sabiwrly bir insansiniz. Ne sesinizi yiikselttiniz ne ofke duydunuz ne
de karsilik verdiniz, diye beni takdir ettiler. Yani bana sasiwrdilar. Nasil boy-
le yapabiliyorsunuz, diye?”, “Manevi rehberlik yapmadim ama derslerin
cogunda sanki manevi rehber gibi cocuklar yardim istiyor. Yani onlara
manevi olarak da yardimct olmaya calistim.” Bu kismi katilimeinim “Ihti-
yag var, kesinlikle” ifadesiyle tamamlamak anlamli goriilmektedir.
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2.2. Tema: Din Gérevlilerinin ifadelerine Gére Hedef Kitlenin
Thtiyaclar:
Genel Profil

Sosyal hizmet kurumlarinda gérevlendirilen din gorevlilerinin ifade-
lerinden yaslar1 6-18 arasinda degisen farkli yas gruplan ile calistiklari
anlasilmaktadir. KK4’tin “Engelsiz Yasam hepsinden daha ¢ok kolay bana
gore. Yani bayanlar geliyor genellikle. Belli 18-20 yasindan sonra sani-
rim bayanlar geliyor...” ifadesiyle din gorevlisinin, engelli bireylerle dahi
olsa yetigkin olmalarindan dolay1 ¢cocuk veya ergenlerle calismaktan daha
kolay bulmasi, kendi kurumunda yetigkin din egitimi alaninda ¢aligmasi
cercevesinde aciklanabilir. EK3 gorevlendirildigi kurumdaki ¢ocuklarin duru-
munu “Buradaki cocuklar genelde annesi babasi olmayan veya annesi yok,
babast yok, bir tanesi veya anne baba ayri.”, “konusmalar: da ¢ok zor, ko-
nusmuyorlar”, “Igce kapanik oluyorlar. Acmryorlar fazla o meseleleri de”
seklinde betimlemektedir. KK4 de benzer tespitleri “Derslere cogunlukla
katilmryorlar katilmak istemiyorlar...”, “O kadar boyle daginik ki ilgileri
falan zaten de cok sorunlu ¢ocuklar. Hayatlarinda ¢cok sikinti cekmisler. ..
Adapte edemiyorlar diinyaya, derslere, hicbir seye cok zor yani.”, “Yani,
boyle ice kapaniklar..., “Engelsiz Yasam hem fiziksel, edimsel veya ruhsal
engelliler. Yani engelli raporu almig olanlar.” seklinde ifade etmektedir.

Sosyal hizmetler alaninda gorevlendirilen din gorevlilerinin muha-
taplarinin farkli yas gruplarindan ve yasadiklar1 olumsuzluklardan dola-
y1 kiarilgan bireylerden olugmasini dikkate almak gerekir. Bu durum din
gorevlilerinin bireylerin biligsel, duyugsal, devinissel ve dini duygu geli-
simleri hakkinda yeterli donanima sahip olmalarinin gerekliligini ortaya
cikarmakla birlikte (Koylii, 2014) din hizmetleri alanindaki ¢esitliligin ih-
tiyaclar1 farklilastirdigini ve mesela din gérevlilerinin manevi danigmanlik
(Sozgiin, 2017) gibi ¢esitli donanimlara sahip olmalar1 gerekliligini g6z
ontine sermektedir. Bu baglik altinda din gorevlilerinin ifadeleri lizerinden
hedef kitlenin ihtiyaglarin1 agagidaki gibi kategorilestirmek miimkiindiir:

Dini Pratik Ihtiyaclar

Sosyal hizmet kurumlarina gérevlendirilen din gorevlilerinden EK2
6grencilerle bulustuklarinda temel dini bilgilere yonelik egitim yaptiklarin
“Abdest nasil alimir? Namaz nasil kilinir? Onlari uygulamali olarak gos-
teriyoruz. Veyahut ta bazen cocuklarin bast uygun oldugu zaman, onlarla
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Kur’an-1 Kerim okumalari yapryoruz. Onlarin ezberlerini falan alryoruz.
Ozellikle su Din Kiiltiirii derslerinde anlamadiklart konular: bazen olabili-
yor.” seklinde ifade etmektedir. Benzer bilgilere EK3 ve KK4’lin “Kur’an
dersi, din dersi, Kur’an-1 Kerim dersi onu da isteyenler ¢ok iste yaptim ben
orda da yaptuim dersi.”, “Dini bilgileri de kendileri istiyor zaten ‘Hocam
iste biz su konuda neler bilmeliyiz?’ Namaz, orug, zekat, bunlart da direk
namazt anlatarak degil de yani oyun teknigiyle, bilmeleri gereken seyleri
eee oyun oynayarak.” seklindeki ifadelerinde rastlamak miimkiindiir.

Din gorevlileri ¢ocuklarin ilmihal bilgilerden daha ¢ok dinin gercek
hayata yansimalariyla ilgilendiklerini tespit etmektedir. KK1 konu ile ilgili
tecriibesini “...Sifirdan baslayip 32 farzi ogretecegim ¢ocuklara falan, oyle
bir gayret Siyer-i Nebi’yi anlatacagim falan. Boyle bir gayretle basladim
iste ne bileyim keyiflendirme, renklendirmeye basarabilecek miyim, ¢cok il-
gilendim... Sonra biraz zaman gecti cocuklar konusmaya baglayinca, bag-
layinca gordiim ki cocuklarin hissettigi ya da ilgisini ¢ceken sey bu degil.
Hani cocuklar mesela benim o donemde anlatmaya ¢alistiklarimda ilgi
gosterdikleri tek ey, bir giin bak imam nikahi kiydirmaya gidersiniz, Hoca
Efendi 32 farzi size sorar bilmiyorum derseniz, nikahimizi falan kiyymaya-
bilir. O zaman hocam ogret bize dediler. Nikahimiz olmaz mi? Ya gercek-
ten mi hocam. Ilk defa gozleri parlady égrenmek istediler. Onlara namaz,
abdest falan anlatmaya calistyoruz ama ¢ocuklarin ... bu yok. Artik on-
lar anlatmaya baslayinca, bana envai cesit sucluluktan falan bahsettiler.
Her birine nasil etki ettigi, nasil hissettirdigi falan. Ya da alkolden, alkollii
iceceklerden ve cocuklarin cogunlugu sey diyor ki ben alkolden vazgece-
mem....Ben daha ¢cok bunlari 6grendikge ben zaten ne anlatiyorum, ¢ocuk-
lar ne yagsiyor.” seklinde dile getirmektedir.

Din gorevlileri dini referanslardan yararlanarak sosyal hizmetler ku-
rumlarinda kalan insanlarin siziintiilii, sikintili, korkulu hallerinde, iimit-
sizlik duygularina kapildiklarinda, maruz kaldiklar: yeni duruma wyum
saglama ve bas edebilme becerilerini gelistirmelerine yardimct olurken®
kullandiklar1 dini referanslarin bireylerin sosyal hayatlaria katki sagla-
masini gdz onilinde bulundurmalar1 6nem arz etmektedir. Yukaridaki bul-
gulardan, s6z konusu kurumlarda yapilan din egitimi (Selguk, 2020, 85),
manevi danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin yalnizca ilmihal bilgilerini
aktarmak seklinde olmamasi gerektigi anlagilmaktadir.

8 Bk.04.05.2017 tarihli 65752239 010-04 E12947 Bagkanlik Onay1.
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Din Bilgisi-Hayatin Dini Yorumu

Din gorevlileri hedef kitlelerinin, gerek okulda aldiklar1 Din Kiiltii-
rii ve Ahlak Bilgisi dersi gerekse sosyal ¢evrenin etkisi dolayisiyla az da
olsa din konusunda bilgi sahibi olduklarin1 ancak saglikli bir bilgiye sahip
olmadiklart i¢in din konusunda konugmaktan ¢ekindiklerini dile getirmek-
tedir. Cocuklarin din hakkindaki bilgileriyle ilgili olarak EK3 sunlar1 ifade
etmektedir: “Biz Miisliimaniz iste zaten biliyorlar. Toplum Miisliiman bir
toplum, Islam’1 dini daha onceden anlatilmus, biliyorlar. Genelde sey inan-
ct var yani ¢cocuklarda Allah inanci. O bilgi yerlesmis. Artik ya bu sekilde
vapilan sohbetlerin etkisi ya ailede daha once aldiklar bilgiler ya toplu-
mun ortamin genel seyi. Okullarda mutlaka din dersleri oluyor. Onlardan
aldiklari bilgiler.” KK1’in “O seye girmekten cok korkuyorlardi. Allah’t
sorgulamaktan yani en ufak, kiiciik bir boyle soru bile gelse akillarina za-
ten cocuklar cok sey endise var ‘Ben gey yapamiyorum, tam olarak ikna
olup iman edemiyorum galiba bende bir sorun var. Ben ¢ok iste kotiiyiim.
Iyi olamam herhalde ben’. Yani o akillarina gelen sorulart soylemekten
cok korkuyorlar. Yani sey gibi, acikca soylemiyorlar ama ellerinde kalan
sadece bir Allahlart var. Onu da kaybederlerse, hicbir seyleri kalmayacak
gibi bir seyleri vardi. Yani bu taraftan ¢cok hocam ben namaz kilmak isti-
yorum falan diyor ama bir taraftan da ben hi¢birini yapamam falan diyor
cocuk.” ifadelerinden ise hedef kitlenin Allah tasavvurlari ¢evresinde olug-
mus din algilariin nasil sekillendigini gérmek miimkiindiir.

Birey yasamis oldugu aci1 tecriibeleri anlamlandirmaya calisir. Bu sii-
recte en ¢cok ‘Neden benim bagima geldi?’, ‘Baskasi degil de neden ben’
gibi sorular sorar (Selcuk, 2020, 86). Kurumlarda kalan ¢ocuklarin bu yon-
deki diisiincelerini KK4 “Iste niye baskalart iste aileleri diyelim ki annesi
babast her seyi yaninda da benim niye boyle? Allah niye bana bunu reva
gordii diye...” seklinde ifade etmektedir. Benzer durumlar1 EK3 de “Dini
meseleleri anlattiginuz icin ¢cocuk iste niye benim annem igte olmiis diyor,
mesela. Niye baskasinin annesi degil de benim annem oliiyor? Iste benim
annem, babam niye ayri, mesela, bu sekilde soru soranlar olabiliyor.”,
“Yalniz iste Allahuteala’min yeryiiziindeki yasadiklar: bu stkintidan dolayi,
iste adaletsizlik mi oluyor, yani esitsizlik mi var? Iste insanlar arasinda
Sfarkli muameleler mi var? Nigin Allah bazen iste herkesi yaratan, her seyin
sahibi, her seyi idare eden yani nicin boyle seyler oluyor?” seklinde dile
getirmektedir.
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Kendini Iyi, Degerli ve Giivende Hissetme Ihtiyact

Din gorevlileri hedef kitleyle saglikli iletisim kurduktan ve onlarin
giivenlerini kazandiktan sonra bir problem yasamadiklarini ifade etmek-
tedir. S6z konusu durumu KK4 “Engelsiz Yasam’da da ben mesela haf-
tada bir gidiyordum. Iki saat o da. Benim yolumu bekliyorlar. Sakin béyle
aksatma, bekliyoruz seni, biraz geciktin, gelmedin, naptin, falan filan diye
sorguluyorlar. Onun igin Engelsiz Yasam’ a da bir saat yeterli degil. Hatta,
oralarda belki her giin olmali iste. Nasil hemgire varsa orada. CODEM’de
zaten orda da olmali. Bence de bircok kurumlarda her giin olmalt manevi
rehber. Yani beni gordiiklerinde hep huzur bulduklarimi soyliiyorlar veya
dini konuda sohbet ediyoruz ya.” seklinde ifade etmektedir. Benzer tespit-
leri EK2’nin “Gidemedigimiz zaman iste bir sonraki hafta simdi ¢cocuklar
soylityor ‘Hocam sizi ¢cok ozledik falan’ yani boyle bir doniigleri oluyor.”
ifadelerinde de gérmek miimkiindiir.

Egitimde hedefe ulasabilmenin temel sartlarindan biri de giiven ve hu-
zur dolu bir 6grenme ortami saglamaktir. Birey kendisini hem maddi hem
de manevi bakimdan giivende hissettigi durumlarda 6grenmeye acik olur.
KK4 cocuklarla gecirdigi siireci “Gergekten cok mutlu ayriliyorlar. Cok
huzurlu ayriliyorlar. O dersi, o sohbeti tekrar iple ¢cekiyorlar. O sohbeti
daha dogrusu. Bilgiler verip arada sohbet, ondan sonra onlart boyle ra-
hatlatmak, umut vermek falan. Iyi secilmisse konular, tath bir dille islen-
misse, hani boyle kisiden de kaynaklaniyor ama o sekilde faydali oluyor.”
seklinde ifade etmektedir. Ayrica KK 1 ¢ocuklarla yapilan egitim siirecinde
onlara da sorumluluk ve s6z hakki verilmesi ile ilgili diisiincelerini “Co-
cuklar eger iyi yetiseceklerse, daha iyi olacaklarsa, kendi gayretleri ile
olacak ve en ¢ok sikdyet ettikleri sey zaten suydu: bizi kurmalr bebek gibi
yapmaya ¢alistyorlar. Oturun dediler mi oturacak, kalkin dediler mi kalki-
lacak falan. Yani sey altinda emir komuta altinda kendilerini kotii hissedi-
yorlar, dyle hissediyorlar. Ozgiir olmak istiyorlar.” seklinde dile getirmek-
tedir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu calismanin ulastigi temel sonug, sosyal hizmet kurumlarinin hedef
kitlesi ve ihtiyaclarinin farklilagmasi1 bakimindan din gorevlilerinin yeter-
liklerinin de farklilasti1 ve buna gore egitim ihtiyaglari oldugu seklinde
Ozetlenebilir. S6z konusu kurumlarda gorevlendirilen din gorevlileri, ila-
hiyat lisans mezunu veya lisansiistii programlarina devam etmekte olup,
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bir yardim meslegi bakis acisiyla, sosyal hizmet baglaminda herhangi bir
hizmet Oncesi egitim almamislardir. Boyle bir durumda 6z yeterlik algi-
laria dayali olarak edinilen bilgilere gore makale 6l¢ceginde su sonuglara
ulagilmagtir:

Sosyal hizmet kurumlarinda gorev yapacak din gorevlilerinin ¢ogun-
lukla alan bilgisi diginda mesleki beceri bilgileri, bu bilgileri isleme ve
uygulama becerileri ve yetkinlikleri bakimindan gelisime acgik yd&nleri
mevcuttur.

Siireci kendilerinden ziyade o ortamlarda bulunduklart siire icerisinde
hedef kitle belirlemekte ve isler o andaki duruma gore yiirtitiilmektedir.
Kendi ifadelerine gore 6zellikle beceri egitimlerinin olmayis1 bu eksik-
liklere neden olmaktadir. Hizmet 6ncesinde bu alanlara yonelik dogrudan
herhangi bir egitim almadiklar1 gibi, hizmet ici egitimlerde de daha ¢ok
teorik bilgi ile sinirl kalinmasi ve uygulama alaninda staj gibi isleyislerin
olmamasi, becerilerin edinilmesi ve uygulanmasi yetkinligine ulagilmasi-
na engel olmaktadir. Hatta sosyal hizmet kurumlarinda muhatap olduklar:
hedef kitlenin cesitliligi, bu ¢esitliligin getirdigi konularin, sorularin, so-
runlarin, kisacasi ihtiyaglarin farklilasmasi dolayisiyla da, her bir hizmet
alani i¢in yeterliklerin ayr1 ayri belirlenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmakta-
dir. Boylece destege ihtiyact olan ¢cocuklar, dezavantajli cocuk ve ergenler,
belli bir dereceye kadar engelli durumunda olanlar gibi cesitlilik arz eden
hedef kitle i¢cin ayn1 yeterliklerin beklenmemesi gerektigi, aragtirma bul-
gularindan anlasilmaktadir. Bu durum ¢alismanin 6n kabuliiniin desteklen-
digini gostermektedir. Ayrica ilgili protokolde belirtilen manevi rehberlik
hizmetini belirlenen yeterliliklere sahip personel marifetiyle her bir
kurulus icin ayri ayri diizenleyerek bir standart cercevesinde sunmak
ylikiimliligiiniin uygulamadaki isleyisi hakkinda da fikir vermektedir.

Din gorevlilerinden elde edilen bulgular ¢ercevesinde ortaya ¢ikan he-
def kitlenin ihtiyaclari, hedef kitleye dogrudan ulagilarak gerceklestirilen
benzer ¢aligsmalarin sonuglariyla biiyiik oranda ortiismektedir (Coskunse-
ver, 2016; Teker, 2015). Bu durum bir yoniiyle bilimsel ¢aligmalarin, so-
nuclari takip etmek, ileriye gotiirecek yeni ¢aligmalar yapmak gibi sorum-
luklarinm1 hatirlattig1 gibi, diger yoniiyle kanun yapicilarin ve uygulamaci-
larin da bilimsel ¢alismalarin sonuglarini gozetmeleri gerektigini gozler
Oniine sermektedir. Kurumlarin, gorevliler ve hedef kitlenin ihtiyaclarim
belirlemeden onlari bir araya getirmeleri cogunlukla deneme yanilma yo-
luyla yol almaya gétiirmektedir ki bu yol tiim taraflar i¢in, pahali, tehlikeli
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ve risklidir. Dolayisiyla hizmet alaninin ve bu alanda gorevlendirilen din
gorevlilerinin hangi bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmaya veya giiclendir-
meye ihtiyaci oldugu ortaya koyulmadan hazirlanan egitim programlarinin
verimli olmas1 beklenemeyecektir. Boyle bir programin, insanin onuru ve
degeriyle ve hayatina dini bir yorum katabilme giiciine erismesi icin ha-
yat1 anlamasi, anlamlandirmas1 gibi 6zelliklere dikkat etmesi beklenir. Bu
acidan gelistirilecek egitim programinin, deger temelli olmas1 yoniinde de
bir Oneri getirilebilir. Deger temelli egitim programinda, insana saygi, in-
san onuru, farkliliklara saygi, tarafsizlik, adalet, hosgorii, gliven ve firsat
esitligi gibi insan1 merkeze alan degerlerin, yiirtitiilen gorevi tanimlama
ve uygulamalar acisindan ol¢iit haline gelmesi ve yeterliklerde yer almasi
gerekir. Bu bakimdan bu ve benzeri aragtirmalar, hizmet 6ncesi bir egitim
programu gelistirme caligmasina on hazirlik ¢aligmasi olarak da diistinii-
lebilecegi gibi, kurumlarin gorevlilerini yetistirme arayiglarina da vizyon
saglayabilirler. Dolayisiyla, calismanin sonuglarina goére sosyal hizmet
kurumlarindaki din hizmetleri icin ihtiya¢c odakli ve deger temelli egitim
programlart gelistirilmesi Onerilebilir. Sosyal hizmetler kurumlarinda gorev
yapan din gorevlilerinin 6z yeterlik algilarina gére ortaya ¢ikan ve en ¢ok ihtiyag
duyduklari konular olan uygulama egitimleri, géreve baglamadan 6nce staj siire-
cinde rehberlik almalari ve siipervizyon ¢alismalari tizerine bilimsel aragtirmala-
rin ve kurumsal igbirliklerinin devam etmesi gerekir.
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