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Yazilim Gelistiricilerin Evden Calismanin Avantaj ve Dezavantajlarina
Iliskin Goriislerinin Incelenmesi

Muhammet TORTUMLU*

0Oz

Bu ¢aligmanin amaci, COVID-19 pandemisi 6ncesinde ofiste ¢alisirken pandemi sonrast donemde evden calismaya
gegen yazilim gelistiricilerin uzaktan c¢aligma deneyimlerini incelemektir. Arastirmada nitel arastirma desenlerinden
fenomonolojik yaklasim tercih edilmistir. Arastirma verileri Istanbul, Ankara ve Izmir sehirlerinde ikamet eden, COVID-
19 pandemisi 6ncesinde ofisten, pandemi kisitlamalarindan sonra orgiitiin tam zamanh olarak evden ¢alisma karar ile
evden ¢alismaya donen 19 yazilim gelistiriciden toplanmistir. Calisma grubuna kartopu 6rnekleme yontemi ile ulagilmistir.
Verilerin analizinde betimsel analiz yontemi kullanilmigtir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan kodlar, evden g¢aligmanin
avantajlari ve evden c¢alismanin dezavantajlari olmak iizere iki temada toplanmistir. Calisma sonucunda, yazilim
gelistiricilerin evden ¢alismanin avantajlar1 temasinda [1] ise gidis-gelis kaynakli zaman tasarrufu, [2] odaklanma, [3] ev
konforu, [4] etkili zaman y6netimi [5] kisisel gelisim; evden ¢alismanin dezavantajlari temasinda ise [1] yalnizlik ve sosyal
izolasyon, [2] diigiik aidiyet hissi, [3] yliz ylize etkilesim ihtiyaci, [4] calisma arkadaslarindan kopukluk, [5] atalet
faktorlerinin oldugu tespit edilmistir.
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Abstract

The aim of this study is to examine the working from home experiences of software developers who transitioned
from working in an office before the COVID-19 pandemic to working from home in the post-pandemic period. The research
employs a qualitative research design with a phenomenological approach. Data for the study were collected from 19 software
developers who reside in Istanbul, Ankara, and I1zmir. These developers had shifted from office-based work before the COVID
19 pandemic to full-time working from home due to pandemic restrictions. The study group was reached using a snowball
sampling method. Descriptive analysis was used to analyze the data. The emerged codes were grouped into two themes:
advantages of working from home and disadvantages of working from home. In the findings, under the theme of advantages
of working from home, software developers highlighted [1] time saved from commuting, [2] enhanced focus, [3] home comfort,
[4] effective time management, and [5] personal development. Regarding the disadvantages of working from home, the
identified themes were [1] loneliness and social isolation, [2] reduced sense of belonging, [3] need for face-to-face interactions,
[4] disconnect from coworkers, and [5] presence of factors causing inertia. This study concludes that working from home
presents a range of benefits and challenges for software developers.

Keywords: Working from Home, Remote Working, Software Developer, Advantages, Disadvantages

Article Type: Research Article

* Dr. Ogr. Uyesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Spor Fakiiltesi, Spor Yéneticiligi Béliimii,
mtortumlu@mehmetakif.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-7245-1017



mailto:mtortumlu@mehmetakif.edu.tr

Tortumlu, M. (2023). Yazilim Gelistiricilerin Evden Calismanin Avantaj ve Dezavantajlarina fliskin
Goriiglerinin Incelenmesi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 25(45), 1210-1224.

1. GIRiS

Yaklasik yiiz yillik bir siire i¢inde, ikinci Diinya Savasi ve sonrasindaki gelismeler ile bugiin
arasinda dnemli degisiklikler yasanmstir. Ozellikle 1970'lerin basinda kisisel bilgisayarlarin icad: ve
kullaniminin yayginlagmasi, internetin tiim diinyada yayilmas1 ve bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi,
isletmelerin is silireglerinde biiyiik bir devrim yaratmistir. Bu dijital devrim, sanayi toplumundan bilgi
cagina gecisi ve bugiiniin dijital ¢agi1 olarak adlandirilmasinin temelini olugturmustur. Dijitallesme, "bir
organizasyon, endiistri, lilke vb. tarafindan dijital veya bilgisayar teknolojisinin kullaniminin
benimsenmesi veya artmasi" olarak tanimlanabilir (Brennen ve Kreiss 2014). Dijitallesme ile birlikte
bireyler arasindaki etkilesim, yeni nesil telefonlar ve sosyal medya platformlar: gibi araglarla saglanmig
ve isletmeler agisindan tiretim, pazarlama ve diger is siiregleri ile birlikte calisma sekli ve yontemlerini
de degisime ugramustir.

Zamanla daha fazla sayida insan, bilgi teknolojilerine, mobil cihazlara ve yaygin internet
baglantisina erisim sagladik¢a calisanlar, evler, kafeler ve ortak paylasimli ofisler dahil olmak tizere
herhangi bir yerden gérev yapabilmektedir. Isveren tarafindan saglanan alanlar disinda yapilan is, bircok
isimle bilinmesine ragmen (sanal ¢alisma vb.) bu ¢aligma "telecommuting" (uzaktan ¢aligma veya evden
calisma) olarak ilk defa Nilles (1994) tarafindan alanyazina kazandirilmistir. Bu calisma tiiri,
caliganlarin islerini bagli olduklari igsletmelerin ana ofisleri diginda herhangi bir yerde ¢alismasini ifade
etmektedir. Bu ¢alisma yontemi, tasima maliyetinden ve bakim maliyetlerinden tasarruf etmenin yam
sira daha ucuz isgiicii isttihdam etme olanagindan 6tiirii, ¢cevre iizerinde de olumlu bir etkiye sahiptir.
Dolayisiyla isletmelerin ve calisanlarin uzaktan ¢alisma formlarina olan ilgisi artmaktadir. Nitekim
gelecekte isyerlerinin nasil olacagi {izerine yapilan bin ise alim yoneticisinin katilim sagladigi bir
arastirmada, ¢ogu yoOneticinin tam zamanl ¢alisanlarin %38’inin gelecek 10 yil iginde uzakta ¢aligan
olarak ise alinacag diisiincesinde oldugu saptanmistir (Upwork, 2019). Bir bagka 6ngdriiye gore 2025
yilina kadar, ¢alisanlarin yaklagik %70'inin en az bes giin uzaktan ¢alismasi beklenmektedir (Molla,
2019). Teknolojik gelismeler, yeni ¢alisma bigimlerinin ortaya ¢ikmasini saglayarak orgiitlerin ve orgiit
unsurlarinin yeniden yapilandirilmasini gerektirmektedir (Ahlers, 2016). Bilgi ve iletisim teknolojisinin
(BIT) gelismesi ve ardindan dijitallesme, isverenin konumundan uzak bir mesafede ¢alismay1 miimkiin
kilan evden galigmay1 ortaya ¢ikarmistir (Olson ve Primps, 1984).

Evden calisma, zamanla modern ¢alisma hayatinin ayrilmaz bir parcasi olmus ve bir¢ok ¢alisan
i¢in rutin hale gelmistir (Society of Human Resource Management, 2016; Vilhelmson ve Thulin, 2016).
Ancak bu ¢alisma modelinin ¢aliganlarin duygu, davranis, tutum ve verimlilikleri ile ne agamada iligkili
oldugu 6nemli bir sorudur. Yapilan bir aragtirmada evden ¢alismanin ¢alisan performansi ve ig tatminini
artirdig1 ve isten ayrilma niyetini diisiirdiigii saptanmistir (Bloom vd., 2015). 2019 yilinda ortaya ¢ikan
COVID-19 pandemisi ile tiim diinyada uzaktan yiiriitiilebilecek islerin cogu evden yiiriitiilmek zorunda
kalmig (Yasenov, 2020) ve milyonlarca calisan zorunlu olarak evden ¢alismay1 deneyimlemistir. Bu
siiregte evden ¢alismanin etkilerine yonelik bir¢ok arastirma yapilmistir (Ipsen vd., 2021; Green vd.,
2020; Mustajab vd., 2020). Pandemi sonrasinda uzaktan g¢aligma pratigi kazanmis birgok isletme
calisanlart ve is siireglerinin verimliligi agisindan ¢alisma modellerini revize etme egilimine
girmislerdir.

21. yiizyilin baglangiciyla, bilgi teknolojisi kullaniminda son derece biiyiik bir artis olmus ve
bircok bilgi iletisim teknolojileri (BIT) sirketinin maliyet tasarrufu nedeniyle uzaktan calismay1
kullanmaya baglamistir. Ozellikle BIT yazilim sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler yazilim
gelistiriciler (Software Developer) olarak adlandirilan ¢alisanlarla bilgisayar program ve uygulamalari
ile faaliyetlerini yiiriitmektedirler. Yazilim gelistirme, yogun konsantrasyon ve odaklanma gerektiren
bir istir (Capretz ve Ahmed, 2010). Yazilim gelistiriciler zorlu gorevleri uzun saatler boyunca yerine
getirmek zorundadir (Hyman vd., 2003; Meyer vd., 2017). Bu zorlu gorevler ve ¢alisma kosullari
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igerisinde yazilim gelistiricilerin, yaratici, sistematik, kararli ve stresle basa ¢ikabilmeleri
beklenmektedir (Capretz ve Ahmed, 2010; Acuna vd., 2006). Yazilim gelistirici meslegi hizla popiiler
bir meslek haline gelmekte ve meslegi icra eden kisilerin sayis1 artmaktadir (Evans Data, 2019). Diger
taraftan alan yazinda da yazilim gelistiriciler iizerinde aragtirma ilgisi artmaktadir (Graziotin vd., 2015;
Novielli vd., 2015; Graziotin vd., 2018; Tokdemir, 2022). Tiirk¢e alan yazinda Tortumlu (2022)’nun
arastirmasina gore, yazilim gelistiriciler arasinda hibrit ¢calisma modelini benimseyenler (haftada iki giin
evden, ii¢c giin ofiste veya li¢ giin evden, iki giin ofiste calisanlar), evden veya ofisten tam zamanh
calisanlara kiyasla daha yiiksek ise iliskin duygusal iyi olus diizeylerine sahiptir. Ayrica arastirmada,
hibrit ¢alisanlarin, yalnizlik hissi konusunda daha diigiik bir deneyim yasadiklar1 goriilmiistiir. Evden
calisan yazilim gelistiriciler is yerinden ve ikliminden uzak, bilgisayar ve ¢esitli teknolojik araglarla
online toplant: ve iletisim aglarm kullanarak gérev yapmaktadir. Oyle ki evden calisma fiziksel ve
duygusal olarak izole bir siireci zorunlu kilmaktadir. Bu siire¢ Orgiit agisindan cesitli avantajlar
barindirsa da calisanlarin duygu ve tutumlarinda bir¢ok olumsuz duygu ve tutumun ortaya ¢ikmasina
neden olabilir. Dolayli olarak bu durum uzun dénemde 6rgiit faaliyetlerinin aksamasina, ¢aligan-orgiit
arasindaki bagin zayiflamasina, ¢alisanlar arasindaki baglarin kurulamamasina ve is giicli devir hizinin
artmasina yol agabilir. Tiim bu etkenler géz Oniine alindiginda evden caligsanlarin evden calisma
deneyimlerinin incelenmesinin orgiitlerin insan kaynaklari politika ve uygulamalarina 151k tutacagina
inanilmaktadir.

BIT sektoriindeki isletmeler evden ve hibrit calisma gibi alternatif yontemler uygulamaktadirlar.
Is yerinden uzakta evden ¢alismanin calisanlarin alg1 ve goriisleri agisindan nasil degerlendirildigi
onemlidir. Zira evden calismanin ¢alisanlarin duygu ve tutumlar1 agisindan olumlu ya da olumsuz
yansimalari yasam kalitelerini, is performanslarini ve verimliliklerini etkileyebilir. Nitekim son
zamanlarda yapilan arastirmalar ¢aligma modellerinin ¢alisanlarin tutum ve davraniglari ile iligkisinin
olduguna yoneliktir (Bloom vd., 2022; Wontorczyk ve Roznowski, 2022; Tortumlu, 2022). Bu arastirma
da yazilim sektoriinde faaliyet gosteren ve evden ¢aligma modelini tercih eden isletmelerin uygulayacagi
insan kaynaklar1 politikalarina 151k tutmast acisindan, yazilim gelistiricilerin evden c¢alisma
deneyimlerine dikkat cekmektedir.

2. YONTEM

Bu calismada, evden calisan yazilim gelistiricilerin evden c¢alisma deneyiminin nasil
degerlendirdikleri ortaya konmaya c¢alisilmigtir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden
fenomenoloji deseni kullanilmustir. Fenomenoloji desenin temel amaci bireyin deneyimlerini
aciklayabilmektir (van Manen, 2007: 12). Fenomenoloji, yirminci yiizyilin bagindan bugiine kadar
yasanan deneyimi anlamlandirmaya caligsan felsefi bir hareket sonucu ortaya ¢ikmigtir (Wilson, 2015:
38). Fenomenoloji, belirli bir kavram veya durumla ilgili bireylerin anlayisini, bakis agilarmni,
duygularini ve goriiglerini ifade etmelerini saglayan ve bu fenomeni nasil deneyimlediklerini ifade eden
nitel aragtirma yontemlerinden biridir (Patton, 2014; Rose vd., 1995: 1124). Bu arastirmada da yazilim
sektoriinde evden calisan yazim gelistiricilerin evden g¢aligmanin deneyimlerinin incelenmesi igin
fenomenoloji deseni tercih edilmistir.

2.1. Arastirmanin Amac¢ ve Kapsam

Bu arastirmanin amaci COVID-19 pandemisi 6ncesinde ofisten ¢alisan, pandemi sonrasinda tam
zamanl olarak evden calismaya donen yazilim gelistiricilerin evden ¢alisma ile ilgili deneyimlerinin
incelenmesidir. Bunun i¢in asagida gosterilen arastirma sorusu olusturulmustur:

1. Evden calisan olarak evden ¢alismaya iliskin deneyimleriniz nelerdir?
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2.2. Arastirmanin Inamihrhig ve Giivenirligi

Aragtirmalarin inanirlik ve giivenirlikleri, aragtirmanin kabul gérmesi ve inandiriciligi agisindan
temel kriterdir. Nitel aragtirma uygulamalarinda kesin bir gegerlilik ve giivenirlik saptamasi giigtiir
(Baltact, 2019: 380). Nitel aragtirma, giiclii veri toplama ydntemlerine sahip olup arastirmacilara zengin
sonuclara ulagmada Onemli araclar saglar. Ancak bu siiregte, toplanan verilerden farkli sonuglar
cikabilir. Dolayisiyla boyle bir durum, aragtirmaciyr 6znel varsayimlara gotiirerek verileri yanlis
anlamasina sebebiyet verebilir. Nitekim verilerin gergegi ne kadar iyi yansittigini anlamak i¢in bir
dogrulama mekanizmasi sarttir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu mekanizmalardan biri uzman incelemesi
(peer debriefing) yontemidir (Creswell, 2003; Denzin ve Lincoln, 2008; Sandelowski, 1986). Uzman
incelemesi, arastirma konusuyla ilgili nitel arastirma yontemleri konularinda uzman kisilerden, yapilan
arastirmay1 farkli boyutlariyla incelemeleri istenerek, inanirlig1 artiran bir tekniktir (Creswell, 2003). Bu
arastirmada gegerlilik ve giivenirligi giiclendirebilmek i¢in uzman incelemesi teknigi kullanilmistir. Bu
degerlendirme siirecinde uzmanlar, arastirmanin tasarimindan elde edilen verilere, analiz yontemlerine
ve sonuglarin yazim siirecine kadar olan tiim siireglere elestirel bir yaklasimla bakarak arastirmaciya
geri bildirim saglarlar (Bagkale, 2016).

Aragtirmada elde edilen verilerin toplanma yontemi, analiz edilmesi ve veri toplama araglari
seffaf bir sekilde rapor edilmis ve katilimeilarin ifadelerine yer verilmistir. Bu yontem aragtirmanin dis
giivenirligini artirmaktadir (Connelly, 2016). Diger taraftan aragtirmanin i¢ giivenirligini artirmak i¢in
ortaya c¢ikan sonuglar ve veriler 2 uzmana sunularak elestirel bir bakis acist aranmig ve ayrica
katilimecilarla tekrar paylagilmig teyit etmeleri istenmistir. Tiim bu uygulamalar arastirmanin ig
giivenirligini artirmaktadir (Creswell, 2002; Neuman ve Robson, 2014).

2.3. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu COVID-19 pandemisi 6ncesinde ofisten calisan, pandemi
kisitlamalarindan sonra 6rgiitiin tam zamanl olarak evden calisma karari ile evden ¢alismaya dénen 19
yazilim gelistiriciden olugsmaktadir. Evden c¢alisan yazilim gelistiriciler bagli olduklari isletmelerin
bulunduklari il veya iilkelerden uzakta bagka il veya tilkede uzaktan bilgisayar ve yazilim programlari
vasitasiyla gorev yapabilen calisanlardir. Arastirmaya katilim saglayan yazilim gelistiricilere yonelik
cesitli kisisel bilgiler Tablo 1’de gdsterime sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmanin Calisma Grubuna Ait Kisisel Bilgiler

Faktor Degisken N %
Cinsiyet Erkek 14 73.7
Kadin 5 26.3
20-24 arasi 5 26.3
Yas 25-29 arasi 10 52.6
30-34 arasi1 4 21.1
Istanbul 12 63.2
Ikametgah Ankara 4 21.1
[zmir 3 15.7
R Bekar 13 68.4
Medeni Hal Evli 6 316
Lisans 15 78.9
Ogrenim Durumu Lisans Ustii 4 21.1
3-5Y1l 10 52.6
Tecriibe 6-8 Y1l 7 36.8
9 ve iistii Y1l 2 10.6
Toplam Yazilim Gelistirici Sayisi 19 100.00
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Verilere gore, arastirmaya katilim saglayan bireylerin %26,3’iiniin (n=5) kadin, %73,7’sinin
(n=14) ise erkek yazilim gelistiricilerden olustugu anlasilmaktadir. Calisma grubu igerisindeki bireylerin
%26,3’1 (n=5) 20-24 yas, %52,6’s1 (n=10) 25-29 yas, %21,1°1 (n=4) 30-34 yas aralifinda oldugu
goriilmektedir. Katilimcilari %52,6’s1 (n=10) 3-5 y1l, %36,8’i (n=7) 6-8 y1l, %10,6’s1 (n=2) 9 ve listii
yil kideme sahip oldugu anlagilmistir. Calisma grubunun %68,4’1i (n=13) bekarken %31,6’s1 (n=6) ise
evlidir. Katilimcilarin %78,9°u (n=15) lisans ve %21,1°1 (n=4) lisans {stii egitim durumunun oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilim saglayan yazilim gelistiricilerin %63,2’si (n=12) Istanbul, %21,1’i
(n=4) Ankara, %15.7’si (n=3) ise Izmir illerinde ikamet etmektedir.

2.4. Veri Toplama Siireci

Arastirmada nitel arastirma tekniklerinden biri olan yarn yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Nitel arastirmalarda calisma grubunun kiiciik tutularak zengin ve kapsamli bilgiyi
toplamak amacglanmaktadir (Lichtman, 2012). Fenomonolojik arastirmalarda bagslica veri toplama
teknigi goriismedir (Yildirnm ve Simsek, 2013). Arastirmanin calisma grubu evden calisan yazilim
gelistiriciler oldugundan bu siiregte calisanlara erismekte zorluklar yasanmistir. Bu zorluklarin
tistesinden gelebilmek igin nitel aragtirmalarda kullanilabilen Grnekleme yontemlerinde kartopu
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu yontem dikkate alinarak ¢alisma grubuna uygun referans bir
kisi secilmis, bu kisi araciligi ile diger kisilere ulasilmistir. Bu yontemde katilimcilar arastirmacilari
yonlendirerek ¢alisma grubunu biiyiitiir ve dolayisiyla bu durum kartopu etkisi olarak tanimlanmaktadir
(Yagar ve Dokme, 2018).

Aragtirmada yapilan goriismeler gevrimici ortamda ortalama 10-15 dakika araliginda siirmiistiir.
Goriisme sirasinda katilimcilara arastirmanin ahlaki ve etik boyutu agiklanmis, kisisel bilgilerin
paylagilmayacagina dair bilgi verilmis ve buna istinaden goriismeler kayit altina alinmistir. Nitel
goriismelerde katilimcilara ¢ok fazla sayida soru yoneltilmemesi gerektigi ifade edilmistir (Weiss, 1994:
65). Yar1 yapilandirilmis miilakatlarda ana goriisme sorularinin sayist miimkiin mertebe az sayida
tutulmali, takip ve sonda sorusu tiiretilmelidir (Roulston, 2010; Rubin ve Rubin, 2012). Soru sayisi ile
ilgili herhangi bir standardin olmadig1 ve c¢ok fazla soru sormanin daha etkin olacagi seklindeki
varsayimin yaniltici oldugu diigiiniilmektedir (Polat, 2022: 169).

Aragtirmacilara kisisel olarak yas, cinsiyet, ikametgah, deneyim, medeni durum ve &grenim
durumu sorulduktan sonra arastirma kapsaminda olusturulan 1 soru yoneltilmistir. Arastirmaci
tarafindan goriisme sirasinda arastirma sorusu gercevesinde takip sorulart sorulmus, konunun
derinlemesine anlasilmasina 6zen gosterilmistir. Tiim bu veri toplama siireci yaklasik 15-20 giin
siirmiistlir. Bu siirecte toplamda 19 yazilim gelistirici ile goriisiilmiistiir. Nitel arastirmalarda 6rneklem
sayist kac olursa olsun, ideal Grneklem biiyiikliigiine ulasmis olmaya kararin verilmesi, bilgilerin
doyuma ulagmasiyla olusan tekrarlanma dongiisii ile gerceklesir (Baltaci, 2018). Zira bir seviyeden
sonra aragtirmaya katilim yapacak yeni orneklemler, arastirmanin ge¢cmis boliimlerinde yer alan
orneklemin sundugu veriyi sunacaktir (Morgan ve Morgan, 2008). Bu arastirmada da veri toplama
esnasinda verilen cevaplarin tekrarlanmaya baglamasi sonucunda veri toplama siireci durdurulmustur.

2.5. Verilerin Analizi

Fenomonolojik arastirmalarda verilerin analiz edilmesi, deneyimleri ve anlamlar ortaya
¢ikarma g¢abasidir. Bu arastirmada bu deneyim ve anlamlar1 analiz etmek icin igerik analizi yontemi
tercih edilmistir. Ierik analizi, toplanan verilerin daha ayrintili incelenerek agiklayan kavram, kategori
ve temalara ulagilmasini gerektirir. Bu yontemde, toplanan veriler lizerinde yogunlasilir ve veri setinde
sik tekrarlanan veya katilimcinin vurguladig olay ve olgulardan kodlar ¢ikarilir (Baltaci, 2019). Bu
arastirmada da yapilan goriismeler ¢ercevesinde katilimcilarin goriislerinin igerigi sistematik bir sekilde
ayristiritlmig, kodlar olusturulmustur.
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Arastirmada, sorulan soru sonucunda elde edilen veriler igerik analizi ile incelenmis, ortaya
¢ikan goriisler yorumlama ve ¢ikarimlarla analiz edilmistir. Bu sayede yazilim gelistiricilerin evden
calisma deneyimleri tespit edilmeye calisilmistir. Veriler, sorulara verilen cevaplara gore bulgular
kisminda tablolara islenmis ve gorsellestirilmistir.

Elde edilen verilerin analiz edilmesinde asagida gosterilen kodlama ve tanimlama teknigini
tercih edilmistir:

Al: Aragtirmacinin sorusu,
K, K2, K3, ...: Goriisiine bagvurulan katilimcilar (Yazilim gelistiriciler).

3. BULGULAR

Aragtirmanin sorusuna (Evden ¢alisan olarak evden ¢alismaya iliskin deneyimleriniz nelerdir?)
verilen cevap ve goriisler Tablo 2 ve Tablo 3’te yer almaktadir. Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar
ve gorismeler sonucunda toplamda 10 kod 2 ana tema altinda toplanmigtir. Olusturulan 2 ayri tema 2
ayr1 tablo seklinde gosterime sunulmustur. Tablolarda katilimcilarin sorulara benzer cevaplar ve
yaklagimlar1 gruplar halinde ayrilmis, goriisleri temsilen katilimcilardan birkacinin ifadeleri eklenmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Evden Calismanin Avantajlar1 A¢isindan Deneyimleri

Al: Evden calisan olarak evden ¢aligmaya iliskin deneyimleriniz nelerdir?

Kodlayarak Temalandirma
Kodlar Temalar

K, K? K3 K° K", K" K7 K'S K7, K'% Ofise gitmek igin yolda
gecirdigin en az 1-2 saat cebinde kaliyor ki bu en biiyiik art1. Ise gec
kalmak gibi bir problem yok, giiniin birka¢ saatini yolda harcamak yok.
Trafikte vb. vakit kaybetmek yok. Zamanin yolda ve hazirlanmakla
gecmiyor. Istanbul'da is-ev arasi git-gel 4 saate yakin siiriiyordu normal
sartlarda.

K, K3 K* K7, K8 K* K3, K*: Caligirken dikkatini dagitacak kimse yok.
Ben ise yogunlagamadigimda gorevimi yapamam. Evden c¢aligirken de
¢evresel etkilerden uzak ¢alisarak odaklanabiliyorum. Tam konsantrasyon
hallinde ¢alisabiliyorum. Calisirken daha dikkatliyim ve beni bélen bir
etken olmuyor. Herhangi birilerinin aralarinda yaptiklar1 dedikodulara,
etrafimda ¢ay i¢ip ig disinda baska seylerle ugrasan kisiler yok. Ben ve
isim bas basayiz.

K? K, K6 K", K2, K'¢: Evde istegim rahat kiyafetlerimle ¢alisabiliyorum.
Belirli bir smir yok bu konuda. Sadece toplantilarda kisa bir hazirlik
yapmak gerekiyor o kadar. Kiiciik bir tatil kasabasinda yasayabiliyorum,
zaman kaybini 6nleme ve kendi evinizde olmanin konforu paha bigilemez.
K, K7, K%, K*°: Evime, kendime daha fazla vakit ayirabiliyorum. Zaman
planlamasini kendime gore yapabiliyorum. Bir yerlerde oyalanma, zaman
kaybetme gibi bir sey olmaymca otomatik olarak zamani dogru
kullanabildigimi diislinliyorum. Giin iginde istedigim seylere vakit
ayirabiliyorum. Siirekli gezebiliyorum. Istedigim yerden iilkeden
caligabiliyorum. Isin ¢iktiginda zamanimi daha 6zgiirce kullanabiliyorsun.
Caligma saatleri senin istegine ve sorumluluk bilincine gore sekilleniyor.

K’ K’ K'7: Kendine ¢ok daha fazla zaman ayirabiliyorsun, kisisel gelisim
icin muazzam bir firsat

Ise Gidis- Gelis
Kaynakli Zaman
Tasarrufu

Odaklanma
Evden
Calismanin
Avantajlari

Ev Konforu

Etkili Zaman
Yonetimi

Kisisel Geligim

Tablo 2’de aragtmaya katilim saglayan yazilim gelistiricilerin evden ¢alismaya iliskin
deneyimleri evden ¢aligmanin avantajlar1 temasi ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Verilen cevaplara
bakildiginda 10 yazilim gelistiricinin evden calismada ise gidis gelis kaynakli ortaya ¢ikan zaman
tasarrufuna dikkat ¢ekmigtir. 8 katilimci, ofis ortamindan farkli olarak evden ¢aligmanin calisirken
odaklanmay1 artirdigini ifade etmistir. Katilimcilarin bir kismi da evden c¢alismanin zamani etkili bir
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sekilde yonetmeyi kolaylastirdigini ve kisisel gelisim i¢in bir firsat oldugu goriisiinii beyan etmislerdir.
Yazilim gelistiricilerin goriislerinden hareketle olusturulan kodlara bakildiginda; ise gidis-gelis kaynakl
zaman tasarrufu, odaklanma, ev konforu, etkili zaman yonetimi ve kisisel gelisim kavramlari 6n plana
cikmistir. Bu kodlar evden calismanin avantajlar1 temasi altinda toplanmaistir.

Aragtirmanin ikinci temasi ile ilgili verilen cevap ve goriisler Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Katilimeilarin Evden Calismanin Dezavantajlar1 Agisindan Deneyimleri

Al: Evden calisan olarak evden caligmaya iligkin deneyimleriniz nelerdir?

Kodlayarak
Temalandirma
Kodlar Temalar
K2 K3, K? K% K, K*5, K¢, K17, K!8: Siirekli evde olmak agir1 sikiyor ~ Yalnizlik ve
insani. Bu da yalmizlik ve kopukluk hissi doguruyor. Cogu zaman Sosyal
yattigin yerle calistigin yer aym oluyor. Calistigi kurum dahil dis  izolasyon
diinyadan uzaklik hissi olusuyor. Belki de bunun sebebi
kiltiiriimiizdiir, bilmiyorum ama bu kopukluk hissi rahatsiz edici.
Her ne kadar esnek olsam da ¢aligma alani tercihinde, standart olan
ev oluyor.
K, K K°, K7, K3, K" K!'7”: Asirt sikicl. is arkadaglarimdan  Diisiik Evden
kopugum, kendimi sirkete ait hissetmiyorum. Isyerindeki acisiyla  Aidiyet Hissi Calismanin
tatlisiyla yasanan sosyal iligkiler yok. Bir paylasim yok agikgasi. Dezavantajlar

Ekran ve seslerle bag kurulmuyor ki, yiiz yiize zaman gec¢irmeden bir

duygusal bir iligki yiiriitmek zor.

K? K3, K® K*, K'°: Hayatla olan sosyal iliskin is saatleri i¢ginde 0’a  Yiiz Yiize
iniyor arkadaglarla bir ¢cay molasi, bir 6gle arasi bile 6nemliymis, Etkilesim
zaten oturarak calistigimizdan hareket etme durumumuz daha Ihtiyaci
azaliyor. Insan bir surat gérmek istiyor. Yiiz yiize giinaydin, hayirl

isler, merhaba demek ne kadar 6nemliymis.

K, K* K3, K7: Calisma arkadaglarim kimlerdir, nelerden hosglanirlar, Caligma
nasil karaktere sahiptirler bilmiyorum. Genelde ofiste herkes Arkadaglarindan
kendine gore bir arkadas dost seger takilirdi. O bile ¢alisngim Kopukluk
kurumda bir degerdi benim i¢in. Simdi ¢alistigimiz kurumla ilgili bir

goriis paylasacak giivendigim bildigim kimse yok. Sadece

profesyonel bir iliski.

K7, K": Uyusukluk ve hareketsizlik zamanla can sikic1 hale geldi. Atalet
Uyku silirem ve iisengecligim artti. Kendimi 65 yas ustii emekli

insanlar gibi hissediyorum. Oturmaktan kotiirim oldum tabiri caizse.

Bu durumlar kilo almama da yol act1.

Tablo 3’te aragtirmaya katilim saglayan yazilim gelistiricilerin evden calismaya iliskin
deneyimleri evden ¢alismanin dezavantajlar1 temasi ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Verilen cevaplara
bakildiginda 9 yazilim gelistiricinin evden ¢alismada yalnizlik ve sosyal izolasyona dikkat ¢ekmistir. 7
katilime1, evden calismanin bagli olduklari kuruma olan bagliliklarini zayiflattigini ifade etmistir. 5
katilime1 evden ¢alismanin yiiz yiize etkilesim ihtiyacini ortaya ¢ikardigini dile getirmistir. Arastirmaya
katilan 4 katilimci, evden ¢alismanin ¢alisma arkadaslarindan kopukluga yol agtigina inanmaktadir. Son
olarak 2 katihmci ise evden c¢aligmanin atalet davramigini tetikledigini diisinmektedir. Yazilim
gelistiricilerin goriislerinden hareketle olusturulan kodlara bakildiginda; sosyal izolasyon, diisiik aidiyet
hissi, yiiz ylize etkilesim ihtiyaci, ¢aligma arkadaslarindan kopukluk ve atalet kavramlari 6n plana
cikmistir. Bu kodlar evden ¢alismanin dezavantajlart temasi altinda toplanmustir.

Aragtirmaya katilan yazilim gelistiricilerin evden c¢alismanin ¢ift tarafli olarak olumlu ve
olumsuz taraflarin1 deneyimledikleri goriilmiistiir. Yazilim gelistiriciler evden ¢aligma deneyimlerini
aciklarken bir takim benzetme, somutlama gibi tekniklere bagvurmuslardir. Bu yontemi kullanilan
katilimcilarin evden galismaya yonelik orijinal agiklamalarindan birkagi su sekildedir:

Yukar tiikiirsen biyik, asag tiikiirsen sakal (K'': Esasen zaman bakimindan, evin konforundan
trafik stresinden ve sesten uzaklik agisindan bir hayli giizel bir durum evden ¢alismak. Ama gel gor ki
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zamanla sosyal yasamdan izole oluyorsun. Usengeclik artiyor. Sikayetlerim var. Ama doniip ofiste
caligmak mi diye diisiindiigiimde de asla diyorum. Yani ne ofisten ¢aligmak ne de evden ¢aligmak tam
bir ideal benim icin. Yukar tiikiirsen biyik, asag tiikiirsen sakal...)

Kimler icin kimlerle ¢alismak? (K': Kurumun kiltiiriinii tanima ve alisma ¢ok zor evden
calisarak. Kimin i¢in ¢alistiginin biiyiik bir 6nemi yok. Calistigin kisilerle de iliskin sinirli. Dolayisiyla
duygusal bag kuramiyorsun.)

Robot gibi yasamak. (K°: Ekrandan ise girmek, ekrandan tanigmak, ekrandan konusmak,
ekrandan paylagmak, kisacas1 ekrandan yasamak. Karsimdaki insan m1 yoksa bir robot mu? Eminim
onlar da benim gibi robotlagan insan tiirii.)

Yattigin yerden ¢alismak. (K'®: Ev ortaminin rahatligi, giyim kusamdaki esneklik, pijamalarla
calisma konforu bir harika. Tabiri caizse yattigin yerden ¢alisabiliyorsun. Ama bu demek degil ki rahat
bir isim var.

Gozden uzak, goniilden rak olmak. (K': Calisma arkadaglarim ve yoneticilerimle iliski kurmakta
zorlantyorum, bu takimin bir {iyesi miyim, tam hissedemiyorum. iliski olarak kopukluk var ve bu durum
zaman gegctikce artiyor. Yani gozden uzak olan goniilden de irak oluyor.)

Yash gibi hissetmek. (K'7: 65 yas {iistii insanlar gibi hissediyorum. Evden sadece ekmek almak
icin ¢ikiyorum. Bilerek biraz yolu uzatiyorum eve geldigimde baya iyi yiirliylis yaptigima kanaat
getiriyorum.)

Aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan tema ve kodlarin genel goriinimii Sekil 1’de gosterime
sunulmustur.

5} ) 5}
ise Gidis-gelis Kaynakh Yalmzhk ve Sosyal
Zaman Tasarrufu Izolasyon
o L o
Odaklanma Diisiik Aidiyet Hissi
) ) )
v [T Yiiz szg Etkilesim
Ihtiyaci
o o
Calisma
Etkili Zaman Yonetimi Arkadaslarindan
Kopukluk
o o
Kisisel Gelisim Atalet

Sekil 1. Evden Calismanin Avantaj ve Dezavantajlari

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Evden calisma son yillarda giderek yayginlasan bir ¢alisma modeli haline gelmistir. Ozellikle
teknolojinin gelismesi ve internetin yayginlagsmasi ile birlikte bir¢ok isletme, calisanlarina evden
calisma segenegi sunmaya baslamistir. Evden ¢alisma, birgok farkli is kolunda uygulanabilir. Ozellikle
bilgisayar ve internet baglantis1 gerektiren islerde evden calisma secenegi daha yaygin olarak
kullanilmaktadir (Sostero vd., 2020). Bunlar arasinda yazilim gelistiriciler, veri analistleri, grafik
tasarimcilar1 ve miisteri hizmetleri temsilcileri gibi bircok is pozisyonu bulunmaktadir. Ozellikle
COVID-19 pandemisi ile birlikte birgok diinya iilkesinde evden calisma deneyimi yayginlasmustir.
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Ancak bu siiregte dncesinde ofisten gorev yapan calisanlarin COVID-19 sonrasinda evden calismaya
devam etmesi ve bu durumun ¢alisanlar iizerinde ne gibi etkilerinin oldugu 6nemli bir soru haline
gelmigtir. Bu arastirma da Tiirkiye’de yaygin olarak evden calisan yazilim gelistiricilerin evden ¢alisma
deneyimleri irdelenmistir. Arastirmada COVID-19 salgim1 Oncesi ofiste calisan, ancak tedbirler
sonrasinda drgiitlerinin karariyla ofise geri donmeyip evden ¢alismaya devam eden yazilim gelistiriciler
ele alinmistir. Calismada uzun yillar evden ¢alisma deneyimi olan kisiler tercih edilmemistir. Ciinkii
uzun silire boyunca uzaktan g¢alisma aligkanligina sahip olan calisanlarin ve orgiitlerin muhtemel
zorluklara kars1 daha gevik ve hazir olabilecegi diistiniilmiistir.

Yapilan analizler sonucunda evden ¢aligmanin avantajlar1 ve dezavantajlari olmak iizere iki ana
tema olusturulmustur. Arastirma kapsaminda yapilan goriismelerin analiz edilmesi sonucunda evden
caligsmanin en biiyiik avantajinin ise gidis-gelis kaynakli zaman tasarrufu oldugu goriisii hakim oldugu
gorilmistiir. Geleneksel olarak ofisten ¢aligmada evden ise gidis ve geliste Onemli bir zaman
gecmektedir. Bu zaman kaybi biiyliksehirlerde yasayan insanlar igin trafik gibi sorunlar da dahil
edildiginde hem giinliik yasam kalitesini hem de verimliligi diisiirebilmektedir. Uzaktan ¢alisma hem
maddi hem de zaman agisindan tasarruf saglamaktadir (Tuna ve Tirkmendag, 2020). Calisanlarin i
yerlerine gitmek ve geri donmek i¢in harcadiklari zaman, ise baslamadan 6nce yorgunluk ve stres
yaratarak, is-yasam dengesini olumsuz etkilemektedir (Alper, 2020). Calisanlarin giinliik ise gidip
gelme zahmetinden kurtulmasi, giinliik trafikte stres yasamamasi, kolay kolay yorulmamasi, trafik
tartismalart ve ge¢ kalma deneyimleri goz Oniinde bulunduruldugunda evden calismanin yasam
kalitesini arttirdig1 sdylenebilir (Jalagat ve Jalagat, 2019). Arastirma sonucunda evden g¢alismanin
avantajlar1 olarak bir diger goriis, odaklanmaktir. Ofis ortaminin c¢evresel etkilerinden uzak olmak
caligma sirasinda odaklanmay1 artirabilir. Ancak diger taraftan odaklanma calisan kiginin medeni
durumu ve ev igi aile ortamindan da etkilenebilir. Bunun disinda evden ¢aligsan kisi ev igerisinde izole
bir calisma ortami hazirlama imkanina sahipse de odaklanma diizeyi artabilir. Oz disiplini yiiksek,
diizenli ve planli ¢alisanlarin evden g¢alisma durumunda ise odaklanmalari daha da kolaylasabilir.
Ozellikle galisma saatlerinin belirlenmesi, giinliik planlamanin yapilmasi, ev ortaminda ¢evredekilerle
sinirlarin  belirlenmesi gibi aksiyonlar evden ¢alismanin odaklanmayi artiran faktorlerindendir
(Saunders, 2017). Arastirma sonucunda evden ¢aligmanin avantajlarindan ev konforu, etkili zaman
yoOnetimi ve kigisel gelisim unsurlar1 ortaya c¢ikmistir. Evden calisma ev ortaminin olusturdugu
konfordan yararlanmay1 saglamakta, bireysel olarak daha etkin planlama yapabilmeye olanak tanimakta
ve kisisel gelisim ¢aligmalarina imkan verebilmektedir.

Yapilan arastirma sonucunda evden ¢alismanin psikolojik ve fiziksel izolasyona yol agabildigi
anlagilmigtir. Nitekim bu sonug alan yazinda yapilan aragtirmalarda ortaya ¢ikan sonuglarla benzerdir
(Wang vd., 2020). Fiziksel izolasyon, uzaktan ¢alisanlarin meslektaslarindan fiziksel olarak
ayrilmalarini ifade etmektedir (Bartel vd., 2012). Psikolojik izolasyon ise, kisinin digerlerinden ayrilmis
hissetmesi, arzu edilen sosyal ve etkilesimli ag baglantilarindan yoksun olmasi ve "destege, anlayisa ve
etkilesimin diger sosyal ve duygusal yonlerine ihtiyacin karsilanmamasi" (Diekema, 1992; Golden vd.,
2008: 1412) anlamina gelmektedir. Evden g¢alisan yazilim gelistiriciler, dijital etkilesimlere ragmen,
caligma arkadaslar1 ve yoneticileri ile fiziksel olarak ayri olduklari i¢in ofis ortaminin sagladigi duygusal
tatmini tam anlamiyla yasayamamaktadir. Ozellikle is yogunlugunun yiiksek oldugu durumlarda,
yazilim gelistiriciler i¢in is giiniinii tamamlamak ve bilgisayari kapatip 6zel yasama ge¢mek zor olabilir
(Hyman vd., 2003; IOSH, 2014). Bu durum, yazilim gelistiricilerin, istemeseler de daha fazla izole
olmaya zorlanmalarina neden olabilir. Psikolojik izolasyon ve fiziksel izolasyon g¢alisanlarin orgiitleri
ile baglarim zayiflatabilen onemli unsurlardir. Is yasaminda yalmzlik calisan mutlulugunu olumsuz
etkileyebilmektedir (Tortumlu ve Tas, 2020). Diger taraftan yapilan bagka bir arastirmada psikolojik
izolasyonun calisanlarin orgiite olan duygusal bagliliklarini zayiflattigi tespit edilmistir (Wang vd.,
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2020). Biitiin bu sonuglar, evden ¢alisan yazilim gelistiriciler i¢in yalnizlik ve sosyal izolasyon riskinin
ciddi bir mesele oldugunu ve 6nemsenmesi gerektigini gostermektedir.

Aragtirmanin bir bagka sonucu da evden calismanin yazilim gelistiricilerde bagli olduklar
orgiitlere olan aidiyet hissini zayiflattigina yoneliktir. Evden ¢alisanlarin kurum igi etkilesimlerini dijital
araglarla uzaktan gergeklestirmesi bu sonucu ortaya ¢ikarmis olabilir. Farkli bir agidan, daha dnce ofis
ortamini deneyimlemis arastirmaya katilan yazilim gelistiriciler, fiziksel olarak paylasim yapabilmenin
orgiitle olusan bagda etkili oldugunu diisinmektedir. Fiziksel olarak izole edilmis calisanlar,
organizasyonlarinda daha az sayg1 gordiiklerine ve esdeger is arkadaslarindan daha az kariyer avantajina
sahip olduklarina inanma egilimindedirler. Bu ¢aliganlar ayrica, ofiste fiziksel olarak olmadiklarinda
"bos is yaptiklar" siiphesini dagitmak icin bilgi iletisim teknolojileri (BIT) araciligiyla siirekli olarak
miisait olmalar1 gerekebilir (Leonardi vd., 2010).

Yapilan aragtirma sonucunda evden calisanlarin yiiz yiize etkilesime ihtiyag duyduklari
anlagilmistir. Her ne kadar yapilan is uzaktan calisma firsat1 sunsa da calisanlarin diger insanlarla
etkilesime girme ihtiyacin1 giderememektedir. Diger taraftan evden ¢alisan yazilim gelistiriciler birlikte
caligtiklar1 ¢aligma arkadaglarindan kopuk olduklarini ifade etmislerdir. Buradan da anlagilan sudur ki,
¢evrimici ortamlarda kurulan iligkiler rasyonel ve resmi kivamda kalmakta, samimiyet baglaminda bir
ileri diizeye taginamamaktadir. Bu durum dolayli olarak ¢aliganin orgiitle olmasi muhtemel duygusal
bagina zarar verebilir. Son olarak arastirmada evden ¢alismanin ataleti ortaya ¢ikarabildigi anlagilmistir.
Atalet, eyleme gecememek, tembellik etmek olarak tanimlanabilmektedir (Tiirkan ve Esmer, 2019).
Yazlim gelistirme yogun bir odaklanma gerektiren bir istir (Capretz ve Ahmed, 2010). Ekran basinda
evden uzun soluklu c¢aligmalar zamanla fiziksel olarak iisengeclik, uyusukluk ve tembellik gibi
davraniglar ortaya ¢ikarabilir. Evden ¢alisma, evde ¢calismanin getirdigi rahatlik ve is yerindeki sosyal
etkilesim eksikligi gibi faktorler nedeniyle bazi kisilerde fiziksel harekete ve is yapmaya karsi bir
isteksizlik olusturabilir.

Aragtirmanin ortaya koydugu tiim sonuglar yazilim gelistiriciler i¢in evden ¢alismanin gesitli
avantaj ve dezavantajlarinin oldugunu gostermektedir. Ancak burada Orgiitlerin insan kaynaklari
politikalar1 i¢in dikkate alinmasi gereken taraf dezavantajlardir. Dezavantajlar kapsaminda evden
calisan yazilim gelistiricilerin yalmzlik, sosyal izolasyon, yiiz yiize etkilesime girme ihtiyaci ve ¢aligma
arkadaslarindan kopukluk gibi sonuglar ¢alisanin fiziksel etkilesimden uzak kalmasi ve sosyal yasamin
hareketliliginden yoksunlugundan kaynaklanmis olabilir. isletmeler, evden g¢aligmanin muhtemel
dezavantajlarin1 yok edecek politikalar gelistirmelidirler. Calisanlarin bir araya gelmesini saglayacak
sik sik yliz yiize toplantilarin, is dis1 sosyal aktivitelerin yapilmasi bu olumsuzluklar1 azaltabilir.
Caliganlar aras1 etkilesimi saglayacak ve tiim bu aksiyonlar1 planlayacak uzman bireylerin
gorevlendirilmesi ya da bu aktivitelerin yapilmasi i¢cin danigmanlik hizmetlerinden yararlanilmasi
gerekmektedir. Bunun disinda yapilan online toplantilarda etkilesimi artirmak adina is dis1 etkinlikler,
oyunlar, yarismalar diizenlenebilir. Uzaktan calisanlar sosyal aglarini ve iliskilerini gliglendirmek,
kurum i¢inde yoneticiler ve is arkadaslar1 arasinda duygusal baglar gelistirmek ve orgiitsel baglilig
artirmak amaciyla 'Etkilesim Birimi' ad1 altinda ayr1 bir birim kurulabilir (Tortumlu, 2022).

Bu sonuglarin ortaya ¢ikmasinda calisanin kisilik 6zellikleri, ¢esitli kisiye gore 6zel durumlar,
ev ortami1, medeni durum, yas gibi faktorler etkili olmus olabilir. Dolayisiyla bu kapsamda yapilacak
arastirmalarda bu faktorlerin arastirma konularina dahil edilmesi ile nicel ve nitel arastirma sayisinin
artmasi alan yazina biiytik katki sunacaktir.

Etik Beyan

“Yazilim Gelistiricilerin Evden Calismanin Avantaj ve Dezavantajlarma Iliskin Goriislerinin
Incelenmesi” baslikli ¢alismanin yazilmasi ve yaymlanmasi siireglerinde Arastirma ve Yaym Etigi
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kurallarina riayet edilmis ve ¢alisma i¢in elde edilen verilerde herhangi bir tahrifat yapilmamuistir.
Caligma igin etik kurul izni alinmigtir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢aligma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar ¢catismasina yol
acmamistir.
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Extended Abstract

Investigation of Software Developers' Views on the Advantages and Disadvantages of Working from
Home

Aim: The aim of this study is to examine the working from home experiences of software developers who
transitioned to working from home following the business decision made in the aftermath of the COVID-19
pandemic. To address this, the following research question was formulated: What are your experiences as a
working from home worker regarding working from home?

Method: In this study, an attempt has been made to explore how software developers working from home assess
their experiences of working from home. The research employs the phenomenological research design as a
qualitative research method to examine the experiences of software developers working from home in the
software industry.

Working Group: The study group consists of 19 software developers who, prior to the COVID-19 pandemic,
worked in the office but transitioned to full-time working from home following the organization's decision
during the pandemic restrictions. The working from home software developers are individuals who, as a result
of their organizations' commitment, can perform their duties from a different city or country, utilizing working
from home computing and software programs.

It is understood that 26.3% (n=>5) of the individuals participating in the research are female, while 73.7% (n=14)
are male software developers. Within the study group, 26.3% (n=5) of the individuals are in the 20-24 age range,
52.6% (n=10) are in the 25-29 age range, and 21.1% (n=4) are in the 30-34 age range. Participants' professional
experience reveals that 52.6% (n=10) have 3-5 years of experience, 36.8% (n=7) have 6-8 years, and 10.6%
(n=2) have 9 years or more. In terms of marital status, 68.4% (n=13) of the study group is single, while 31.6%
(n=6) is married. Education-wise, 78.9% (n=15) of the participants have a bachelor's degree, and 21.1% (n=4)
have a postgraduate education. Geographically, 63.2% (n=12) of the software developers participating in the
research reside in Istanbul, 21.1% (n=4) in Ankara, and 15.7% (n=3) in Izmir.

Findings: The responses provided by the participants and the outcomes of the interviews were categorized into
two main themes: the advantages of working from home and the disadvantages of working from home. The
responses to the research questions have been categorized under two overarching themes, comprising a total of
10 distinct codes. These include advantages of working from home, such as time savings related to commuting,
increased focus, home comfort, effective time management, and personal development. In the theme of
disadvantages of working from home, the responses are grouped under codes such as loneliness and social
isolation, a diminished sense of belonging, the need for face-to-face interaction, detachment from cowerker,
and inertia.

Conclusion: As a result of the research, it has been determined that working from home software developers
perceive time savings related to commuting, increased focus, home comfort, effective time management, and
personal development opportunities as advantages of working from home. On the other hand, it is understood
that loneliness and social isolation, a diminished sense of belonging, the need for face-to-face interaction,
detachment from colleagues, and inertia are among the disadvantages of working from home.

The findings of the research indicate various advantages and disadvantages of working from home for software
developers. However, a crucial aspect to consider for organizational human resources policies is the identified
disadvantages. Within the scope of disadvantages, results such as loneliness, social isolation, the need for face-
to-face interaction, and detachment from colleagues among working from home software developers may stem
from the absence of physical interaction and the lack of vibrancy in social life. Businesses should develop
policies to mitigate the potential disadvantages of working from home. Regular face-to-face meetings to
facilitate employee gatherings and organizing non-work-related social activities can help reduce these
drawbacks. Assigning specialists to foster interpersonal interactions among employees and planning these
actions, or seeking consultancy services for such activities, is essential. Additionally, to enhance interaction
during online meetings, non-work-related activities, games, and contests can be organized. A separate unit, as
the 'Interaction Unit,' can be established with the purpose of strengthening the social networks and relationships
of telecommuters, fostering emotional bonds among managers and colleagues within the organization, and
enhancing organizational commitment.
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