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Amag: Bu arastirmanin amaci saglik hizmetleri meslek yuksekokulunda 6grenim géren
universite égrencilerinin tikenmiglik duzeylerinin incelenmesidir. Materyal ve Yoéntem: Bu
amagcla Capri, Gunduz ve Gokcakan (2011) tarafindan Turkceye uyarlamasi yapilan “Maslach
Tikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu” ile arastirmacilar tarafindan olusturulan “Kisisel Bilgi
Formu” veri toplama araclan olarak kullanilmigtir. Arastirmanin verileri, Sivas Cumhuriyet
Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda égrenim géren ve calismaya géniillii
olarak katilan toplam 470 6grenciden elden edilmistir. Verilerin normal dagiim géstermedigi
anlasildigindan analizde non-parametrik istatistiksel yéntemler kullaniimistir. Bu baglamda, iki
grup ortalamasi arasindaki farkliligin incelenmesinde Mann-Whitney U testi, 4¢ veya daha
fazla sayida grup ortalamasi arasindaki farklihigin incelenmesinde ise Kruskal Wallis testi
kullanilmigtir. Gruplar arasi farklilgin tespiti icin ikiserli olarak yapilan Mann-Whitney U
karsilagtirma testlerinin  6nem seviyesinin belirlenmesinde Bonferroni Duzeltmesi
kullanilmistir. Sonug ve Oneriler: Elde edilen bulgulara gére, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek
Okulunda 6grenim gdéren 6grencilerin tukenmislik dizeylerinde cinsiyet, sinif, dgrenim tard,
sosyallik durumu ve haftalik alinan ders saati degiskenlerine gére anlamh farkhliklar tespit
edilmis, yas ve mezun olunan lise degiskenlerine goére ise anlamli bir farkliik olmadig
goérulmastar.

Anahtar Kelimeler: Duyarsizlasma, Saglik Hizmetleri, Ttikenmislik, Yetkinlik.
Abstract

Aim: The aim of this study is to examine the burnout levels of university students studying in
the vocational school of health services. Materials and Methods: For this purpose, “Maslach
Burnout Inventory-Student Form” adapted by Capri, Gindiz and Gokgakan (2011) and
“Personal Information Form” created by the researchers were used as data collection tools.
The data of the study was obtained from 470 students who volunteered to participate in the
study. Since the data did not show normal distribution, non-parametric statistical methods
were used in the analysis. In this context, Mann-Whitney U test was used to examine the
difference between two groups and Kruskal Wallis test was used to examine the difference
between three or more groups. Bonferroni Correction was applied to determine the
significance level of Mann-Whitney U comparison tests performed in pairs to determine the
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difference between the groups. Results: According to the findings, significant differences were
found regarding the variables of gender, class, type of education, sociability state and weekly
course hours of the burnout levels of the students in Vocational School of Health Services,
but the difference was not significant in terms of the age and the type of high school they
graduated. Conclusion and suggestions: It is deemed beneficial for social students to
organize informative and preventive psycho-educational activities to combat burnout within
the Psychological Counseling and Guidance Centers in many universities.

Keywords: Desensitization, Health Service, Burnout, Competency.
1. Giris

Tukenmiglik kisinin glcunu, yasama arzusunu, enerjisini ve kendisine ait kigisel tim
kaynaklarini duzensiz bir sekilde adeta bitirmeye cabalar gibi kullanmasindan dolayi
duygusal, zihinsel ve bedensel agidan yipranmasi veya bitkin bir hale girmesi seklinde ifade
edilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Diger bir tanimda, uzun sire devam eden
yogun duygusalligin yasandigi bedensel, duygusal ve ruhsal bir yorgunluk (bikkinlik)
sendromu olarak tanimlanmaktadir. Bir baska tanimda tUkenmislik, uzun slren stres
durumlarindan kaynakli olarak zamanla gelisen kronik bir stres sendromu olarak da
tanimlanmaktadir (Ahola ve digerleri, 2006).

Maslach ve digerleri (2001) tukenmigsligi meslekteki kronik, duygusal ve bireyler arasi stres
etkenlerine karsi gosterilen uzun sure devam eden tepki olarak aciklamaktadir. Literatirde
tukenmiglik genellikle ¢ agamada ele alinmaktadir. Bunlar; duygusal tikenme, duyarsizlasma
ve etkisizliktir (Oren ve Tiirkoglu, 2006).

Duygusal tikenme, tikenmisligin ilk belirtisi olup genellikle bireyin mevcut durumundan
duygusal olarak tukenmislik algilamasidir. Bu agsamada bireyin kendini gugsuz hissetmesi,
kullanildigini disinmesi, bir seylerin sonunun geldigini ifade etmesi, fiziksel olarak bitkin
oldugunu sdylemesi gibi durumlar gérilmektedir (Schwab, Jackson ve Schuler, 1986).

Duyarsizlasma, bireyde diger insanlara kargi guven ve inan¢ kaybina yol acmakta olup
zamanla bireyin ise ve is arkadaslarindan soyutlanmasina yol agmaktadir. ise katki saglamayi
azaltir veya tamamen son verebilir. Diger bir ifade ile duyarsizlasma bireyin kendini tikenme
sendromundan ve hayal kirikligindan korumak icin takindigi tavirdir. Tikenme sinsice ve yavas
bir sekilde bireyde baglar (Maslach ve Leiter, 1997). Tukenme birden gdrulse bile devamli
gelisen bir durumdur. Birey tikenme asamasina gelmeden édnce cogu zaman bir is stresi, aile
fertlerinin hastaligi veya Ust Uste gelen sinavlar gibi dis faktorlerin etkisi altindadir. Gok nadir
olmakla beraber aniden ortaya c¢iktigi da géralmektedir. Tikenmis bireyler, eksikliklerini iyi
saklayabilen, yetenekli ve kapasiteli insanlar olmalarindan dolayi, genellikle bu sorunun ilk
evrede farkinda olmazlar. Fakat bireyde bu kadar olumsuz duygularin bir arada olmasi verimli
calismasina ve saglhigina ciddi zarar verebilir (Glindiiz ve Ozyiirek, 2018).

Kigisel basarida dusme (etkisizlik), bu durum bireyde giderek artan bir yetersizlik duygusu
olarak kendini gdsterir ve birey icin her yeni calisma bunaltici gelir. Birey yaptigi calismalarda
diger calisanlar ona karsiymis gibi bir duyguya kapilir. isi basarsa bile énemsiz oldugu
duygusu hakim olur. Kendini toparlama ve yenileme arzusunu kaybeder. Tukenmislik
sendromu geciren bireylerin kendilerine olan guvenlerini kaybetmesi diger insanlarin da
onlara olan guvenlerinin sarsiimasina neden olur (Maslach ve Leiter, 1997).

Tukenmigligin fiziksel, psikolojik ve davranissal olarak Gg tUr belirtisi vardir.
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TUukenmigligin fiziksel belirtileri, bireyde yorgunluk, mide bagirsak sorunlari, bas agrilari,
hipertansiyon, kronik yorgunluk, uyku bozukluklari, solunum gugligu, sagliksiz kilo verme,
obezite, koroner kalp hastaligi riskinde artis ve cilt sorunlarinda devamli sikayet gibi
durumlarla kendini géstermektedir (Baysal, 1995).

Tukenmiglik riski olan bireyde psikolojik belirtiler daha erken gorulur ve daha kolay
gbzlemlenir. Psikolojik tikenme, kiginin meslegine ve genel yasamina yonelik olarak olumsuz
tutumlarin artmasi ile ortaya cikar. Duygusal tukenmiglik beraberinde dugik benlik hissi,
yetersizlik ve beceriksizlik duygularini getirmektedir (Baysal, 1995). Yalnizlik, caresizlik
duygusu, engellenmislik, aile problemleri, depresyon, psikolojik sorunlar, agresiflik, siddete
basvuruda artis, dismanlik duygusu gelistirme, korku ve kaygi gibi tutumlar psikolojik belirtiler
arasinda sayilabilir (Strgevil, 2006).

Tukenmigligin davranissal belirtileri, bagka bireyler tarafindan diger belirti tirlerine gére daha
rahat bir sekilde fark edilebilir. Bu durum; TUkenmislik durumunun artik ciddi bir seviyeye
geldiginin gdstergesidir. Birey yasadigi veya gizledigi icsel catismayl artik gizlemeyecek
seviyede bir huzursuzluk icindedir (Surgevil, 2006). Bu durumdaki bireylerde asir alinganlik,
cabuk 6fkelenme, yalniz kalma istegdi, alkol almaya ydnelik eg@ilim veya kullaniminda gérilen
artis, evlilik sorunlari ve bosanma, ice kapanma, unutkanlik gibi belirtiler gérulmektedir (Girgin,
1995).

TUukenmiglik sendromu yasayan kisilerin benlik duygularinda azalma, saglk problemleri,
ruhsal sorunlar ve calisgma veriminde disme goérulmektedir. Sonu¢ olarak tukenmislik
sendromu geciren birey hem kendisine hem ailesine hem de is yerine ciddi zararlar
vermektedir. Tukenmisligin belirtileri beraberinde tikenmisligin sonuclarini da dogurmaktadir
(Yavuzekinci, 2018).

1.1. Universite Ogrencilerinde Tiikkenmislik

Universite yillan égrenciler icin, kisisel, zihinsel, kariyer ve sosyal acidan énemli bir safhay
teskil etmektedir. Bu dénem de &grenciler farkl kualtirlerle tanisip hem kigisel gelisim
noktasinda ilerleme saglar hem de hayatta kendi ayaklar Uzerinde durabilme yeteneklerini
gelistirirler (Yang, 2004). Bununla beraber cesitli alanlarda problemlerle kargi karsiya
kalmaktadirlar. Bu problemlerin sinavlar, akademik sorumluluklar, duygusal iligkiler,
davranigsal iligkiler, biligsel iliskiler, uyku, zaman yénetimi, sosyal ve kulturel faaliyetlere yeterli
vakit bulamama, ekonomik sorunlar gibi cesitli alanlarda meydana ciktigi gérilmektedir
(Abbey, 2002).

Kisilerin tUkenmigligi Uzerinde 6z glvenleri, islerin Ustesinden gelebileceklerine dair inanclari,
karsilastiklari sorunlarla muicadele yéntemleri ve anne-baba tutumlarn gibi faktorler etkili
olmaktadir. TUkenmiglik tniversite 6grencilerinde, okul tikenmisligi olarak ifade edilmektedir.
Okul tikenmisligi, okulun ve egitim surecinin “asin” beklentilerinin 6grencileri ruhsal, zihinsel
ve fiziksel agidan yipratmasi veya bitkin bir hale getirmesi olarak tanimlanmaktadir. Egitim
sisteminin cogunlukla sinav esasli olmasi ve rekabete tesvik edici bir yapiya sahip olmasindan
dolayi, dégrencilerin aile ve okula karsi sorumluluk duygusunu ylUksek oranda artirmaktadir
(Secer ve Gencdogan, 2012).

Tukenmiglik, 6@renci icin bireysel acidan ve bireyler arasi iligskilerde énemli bir etkiye sahiptir.
Ayrica 6grencinin akademik basarisini da etkileyen dnemli bir etkendir. Ogrenci lzerinde
bunun etkisi olarak; artan devamsizlik, akademik basarida dusus ve egitime son verme gibi
davranislar gérulmektedir (Balkis, Duru, Bulus ve Duru, 2014).
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Saglikta déntsim programi ile saglik alaninda buytk degisimler gerceklestirmek amaciyla 8
bilesen belirlenmistir. Bu bilesenlerden bir tanesi de bilgi ve beceri ile donanmis, yuksek
motivasyonla ¢alisan saglik insan gucunu yetistirmektir (Filiz, 2017; Filiz ve Bardakei, 2020).
Tukenmigligin, saglik calisanlari arasinda énemli bir problem oldugu bilinmektedir (Kaya ve
Andz, 2014). Literatirde, saglk calisanlarinda tikenmiglik ile ilgili calismalarin ¢ogunun
meslek icra eden saglk calisanlarina yénelik oldugu gértlmustur. Schaufeli ve Salanova
(2007), Watson, Deary ve Thompson (2008), Uludag ve Yaratan (2010) calismalarinda bazi
calisanlarin hentz bu meslegin egitimini goérurken tukenmiglik yasadiklarini ve egitim
surecinde siklikla bu durumun yasandigini ifade etmislerdir. Gunduz, Capri ve Gokcakan
(2012)’nin yaptiklan calismada saglik bdélimlerinde okuyan 6grencilerin diger bdlimdeki
dgrencilere nispeten duygusal tukenmislik ve duyarsizlasma alt élgcek puan ortalamasinin
daha yuksek oldugu gorulmustir. Meslege baglamamis hentz egitim asamasindaki
saglikcilara yoénelik literatirde az calismaya rastlaniimigtir. Bu calisma Literatire katki
saglamak ve saglikta dénlisum programi kapsaminda belirlenen insan gucu ile ilgili hedeflere
ne kadar ulagildigini ortaya koymak adina gerceklestirilmistir.

Son doénemlerde 6grencilerin akademik basarnsinin disme nedenlerini ve sonuglarini
belirlemeye dair literatiirde bircok calisma bulunmaktadir. Ogrencilerin akademik basarisi
Uzerinde tukenmiglik duzeylerinin ciddi etkisi bulunmaktadir. Stoeber, Julian, Jennifer ve
Alexandra (2011) calismalarinda tutkulu ve istekli calismanin 6grencilerin arasindaki kisisel
farkliiklara bagl olarak tikenmiglik diizeylerinde ve akademik basarilarinda énemli farkliliklara
neden oldugu sonucuna varmiglardir.

Turkiye’de Universite 6grencilerine yénelik 6zellikle saglk calisani olacak égrenciler ile ilgili
tikenmiglik konusunda ¢ok calismanin olmamasi, bu ¢alismanin yapilmasinda énemli bir
faktordir. Ogrencilik asamasindayken gériilen tikenmisligin, &grencilerin hayatina ve
egitimine olumsuz etkilerini en az seviyeye indirmek icin ilk asamada var olan durumun
belirlenmesi ve sorunun ortaya konulmasi gerektigi distinudlmektedir. Konu ile ilgili bilimsel
calismalarin artmasi, duyarlilik olusturmak ve saglik hizmetleri meslek yuksekokulu
ogrencilerinde gorilen tikenmigligin demografik bazi degiskenler agisindan incelenmesi
amaclanmaktadir. Arastrmada literatirde diger calismalarda kullanilan demografik
degiskenler tercih edilmistir. Literatirde genellikle 6grencilerin cinsiyet, yas, sinif duzeyi,
egitim goérulen bolim, 6grenim tird, sosyallik algisi, 6grenim goérdugu lise tirl ve haftalik ders
yukU olarak belirlenmistir. Tercih edilen degiskenler arasinda literattirdeki calismalardan daha
kapsamli olarak saglik bdélimlerinde egitim gbéren &grencilerin bélimlere gbre ve mezun
olunan lise turine tukenmislik algilarinin farkliik arz edip edilmedigi sorgulanmistir.
Arastirmanin bu acidan literatire katki saglayacagi dusunulmektedir. Bu kapsamda
arastirmada saglk hizmetleri meslek ylUksekokulunda okuyan o6grencilerin tUkenmislik
duzeyleri,

Cinsiyete gore,

Yasa gére,

Egitim alinan bélime goére,

Mezun olunan lise tirane gore,

Sinif diizeyine goére,

Ogrenim tirine goére,

Sosyallik algilarina gére,

Haftallk ders saatine gére farkliik arz edip etmedigi ve farklilk arz ediyorsa bunun
boyutunun ortaya konulmasi amaclanmistir.
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2. Gereg ve Yontemler

Arastirmanin  evrenini  Sivas Cumhuriyet  Universitesi Saglk Hizmetleri Meslek
Yuksekokulu’'nda 2018-2019 &gretim yili guz déneminde 6grenim goéren 3671 Ogrenci
olusturmaktadir. Arastirmanin 6érneklemini ise arastirmaya gonulli olarak katilmayi kabul eden
470 6grenci olusturmaktadir. S6z konusu calisma grubu kolayda 6rnekleme ydntemiyle
belirlenmistir. Kolay, ucuz ve hizl veri toplamaya imkan tanidigindan dolayi (Gurbtiz ve Sahin,
2014), arastirmanin calisma grubunun Dbelirlenmesinde kolayda Ornekleme yoOntemi
kullaniimigtir.

2.1. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan olusturulan “Kigisel Bilgi
Formu” ile Capri ve digerleri (2011) tarafindan Turkgeye uyarlanan “Maslach Tukenmiglik
Envanteri-Ogrenci Formu (MTE-OF)” kullanilmistir. Kisisel bilgi formunda calismaya katilan
ogrencilerin cinsiyet, yas, sinif, bélum, 6grenim turu, 6grenim gérdugu lise tura, kendini sosyal
biri olarak gorip gdrmedigi ve haftalik ders saati gibi ifadeler yer almaktadir. Olgekte ise
orgutsel baglihdin Gg¢ alt boyutunu élgcmek amaciyla 13 ifade olup 5’li Likert tipinde bir dlcektir.
Ug alt dlgek “tilkenme”, “duyarsizlasma” ve “yetkinlik” seklinde adlandinimaktadir. “Tikenme”
alt olcegi 1, 4, 7, 10 ve 13. maddelerden, “Duyarsizlasma” alt élcegi 2, 5, 8 ve 11.
maddelerden, “Yetkinlik” alt 6lcegi ise 3, 9, 14 ve 16. maddelerden meydana gelmektedir. Alt
Olceklerin Cronbach Alfa i¢ tutarliik katsayilar sirasiyla 0.76, 0.82 ve 0.61 seklindedir.
Tukenme ile Duyarsizlasma alt 6lceklerinden alinan yiksek puanlar tUkenmigligin yuksek
oldugunu gosterirken; Yetkinlik alt 6lceginden alinan ylksek puanlar ise tikenmisligin disuk
oldugunu ifade etmektedir.

2.2. Verilerin Toplanmasi ve Analize Hazirlik

Calismanin veri toplama aracini olusturan dlcek ve arasgtirmacilar tarafindan tasarlanan kisisel
bilgi formu arastirmanin calisma grubunu olusturan 470 6grenciye ylUz yluze anket yoluyla
uygulanmis ve arastirmanin verileri elde edilmistir. Olgede verilen cevaplar en olumsuz
secenekten (1=Hicbir zaman) en olumlu secenege (5=Her gun) dodru 1, 2, 3, 4, 5 seklinde
belirlenmistir. Alt Olceklere ait toplam puanlar, alt 6lceklerin icerdikleri maddelere verilen
cevaplarin toplami alinarak hesaplanmistir.

2.3. Kullanilan istatistiksel Yontemler

Arastirmada kullanilacak istatistiksel yéntemlerin belirlenmesinde, 6éncelikle alt élcek ortalama
puanlarinin normal dagihm gdsterip géstermedigi dikkate alinmistir. Kolmogorov-Smirnov
Testi sonucunda tim degiskenlerin normal dagiimadidi tespit edilmis (p<0.05) ve bundan
dolayl non-parametrik istatistiksel yontemlerin kullaniimasina karar verilmistir. Bu baglamda
farkh gruplarin alt 6lcek ortalama puanlarinin karsilagtinimasinda grup sayisi esas alinmistir.
Buna gbre, bagimsiz iki grup ortalamasinin karsilastirnimasinda Mann-Whitney U testi
kullanilirken, U¢ veya fazla sayida grup ortalamasinin karsilagtirnimasi icin ise Kruskal-Wallis
testi kullaniimigtir. Kruskal-Wallis testinin sonucunda varsa farklligin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek icin ise gruplar arasinda ikigerli olarak Mann-Whitney U testi
yapilmistir. ikiserli olarak yapilan Mann-Whitney U karsilastirma testlerinin &nem seviyesinin
belirlenmesinde Bonferroni Duzeltmesi kullaniimigtir. Buna gbre, a=0.05 6nem seviyesi,
yapilan ikili karsilagtirma sayisina boéllinerek 6nem seviyesi hesaplanmigtir. S6zU gecen
istatistiksel tekniklerin uygulanmasinda IBM SPSS 23 programindan faydalaniimigtir.
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2.4. Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin bilimsel yayin etigi kurallarina uygunlugu Artvin
Coruh Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan incelenmis, kurulun
12.03.2019 tarihli karariyla etik yénden uygun oldugu belirtiimistir. Arastirmaya génullt olarak
katilan 6grencilerin s6zIG onamlar alinmistir. Arastirma verileri 18.03.2019-29.03.2019 tarihleri
arasinda toplanmistir.

3. Bulgular

Arastirmaya 470 Universite 6grencisi katilmistir. Oncelikle verilerin giivenirligini incelemek
amaciyla alt diceklere ait Cronbach a katsayilariyla birlikte ortalama ve standart sapma
degerleri belirlenmigtir (Tablo 1). Bulgulara gére “Tukenme” ve “Duyarsizlasma” alt
Olceklerinin Cronbach o katsayilarinin 0.70'ten bUyUk oldugu ve bundan dolayr yuksek
guvenirlige sahip oldugu sdylenebilir. “Yetkinlik” alt dlceginin i¢ tutarhliga bagh guvenirligi ise
orta duzeydedir denilebilir (Ozdamar, 1999). Bu bulgular dogrultusunda arastirma
kapsaminda elde edilen verilerin glvenilir oldugu sonucuna variimigtir.

Diger taraftan 5’li Likert tipindeki bir lcek icin dlculen tutum ortalamalarn kabaca “1,00-1,80:
Cok dusuk”, “1.81-2.60: Dusuk”, “2.61-3.40: Orta”, “3.41-4.20: YUksek” ve “4.21-5.00: Cok
yuksek” seklinde degerlendirilebilir (Tekin, 1993). Buna gére alt élceklere yonelik hesaplanan
aritmetik ortalama degerleri g6z 6nine alindiginda, saglik meslek yiksekokulunda 6grenim
gbren Ogrencilerin  tikenme ve duyarsizlasma durumlarinin orta duizeyde, yetkinlik
durumlarinin ise yiksek duzeyde oldugu séylenebilir (Tablo 1).

Arastirmada kisisel bilgi formunda yer verilen degiskenlere ait elde edilen frekans ve ylzde
degerlerine goére calisma grubunda bulunan égrencilerin %33.2’si erkek, %66.8’i ise kiz
dgrencilerden olusmaktadir. Ogrencilerin %52.3’Gnln yasi 19 yas ve altindayken %47.7’si ise
20 yas ve Uzerindedir. Ayni zamanda 6grencilerin %57.4’0 birinci sinif 6grencisiyken %42.6’si
ikinci sinif 6grencisidir. Normal 6gretim programlarinda égrenim géren 6grencilerin orani
%58.5 iken ikinci 6gretim Ogrencilerinin orani %41.5 seklindedir. Arastirmaya katilan
dgrencilerin %26.8’i saglik liselerinden, %73.2’lik bir cogunlugu ise saglik lisesi digindaki diger
liselerden mezun olmuslardir. Ogrencilerin %74’(i kendisini sosyal bir insan olarak tanimlarken
%26’s1 kendisinin sosyal bir insan olmadigini distinmektedir. Son olarak égrencilerin %32.6’sI
haftada 18 saat veya altinda ders alirken, yine %32.6’sI haftada 19 saat ile 22 saat arasi,
%34.8’i ise 23 saat veya Uzerinde ders almaktadir.

Saglik meslek yuksekokulunda &grenim géren o6grencilerin tukenmiglik duzeylerinin
ogrencilerin cinsiyetlerine ve yaslarina gére anlamli bir farklilik gésterip géstermedigi ayr ayri
analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gére égrencilerin duyarsizlasma ve yetkinlik dizeyleri
cinsiyete gbre anlaml bir farklilk géstermezken (p>0.05), tikenme duzeyleri cinsiyete gére
anlamli sekilde farkllasmaktadir (p<0.05). Ayrica erkek ve kiz 6grencilerin tikenme alt boyutu
medyan degerleri gbéz énlune alindiginda, kiz &grencilerin tikenme duzeylerinin erkek
ogrencilere gbre anlamli derecede daha yiksek oldugu goérilmektedir (Tablo 2).

Ogrencilerin tiikenme, duyarsizlasma ve yetkinlik dizeyleri yaslarina gére ise anlamli bir
farklilk g&stermemektedir (p>0.05) (Tablo 2). Saglhk meslek yuksekokulu 6égrencilerinin
tukenmiglik duzeylerinin égrencilerin 6grenim goérdikleri sinifa ve 6gretim turlerine gore
anlamli bir farklilk gésterip géstermedigi incelenmis ve bir takim bulgular elde edilmistir (Tablo
3). Analiz sonuglarn géz énane alindiginda 6grencilerin hem tikenme hem de duyarsizlasma
dizeylerinin 6grenim goérdukleri sinifa gére anlamli bir farklilk gdsterdigi séylenebilir
(p<0.05). Bununla birlikte her iki alt boyutun siniflara gére medyan degerleri de dikkate
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alindiginda ikinci sinif 6grencilerinin hem tikenme hem de duyarsizlasma diizeylerinin birinci
siniftaki 6grencilere gére anlaml derecede daha yuksek oldugu goérilmustar. Diger taraftan
ogrencilerin yetkinlik duzeylerinin ise siniflarina gére anlamh bir farkhlik gdstermedigi
gérulmastar (p>0.05) (Tablo 3).

Bulgulara goére 6grencilerin tikenme dulzeylerinin 6grenim gdérdukleri 6gretim tarline gore
anlamh bir farkhlik gésterdigi séylenebilir (p<0.05). Bununla birlikte ayni zamanda tukenme
alt boyutunun 6grenim tarine gbére medyan degerleri de dikkate alinirsa normal 6gretim
dgrencilerinin tikenme duzeylerinin ikinci 6gretim 6grencilerine gére anlamli derecede daha
yuksek oldugu sdylenebilir. Diger taraftan 6grencilerin duyarsizlagsma ve yetkinlik dizeyleri ise
6grenim gordukleri 6gretim tdrine gére anlamli bir farklik géstermemektedir (p>0.05) (Tablo
3).

Saglik meslek yuksekokulu égrencilerinin tikenmislik duzeylerinin égrencilerin daha énce
6grenim goérerek mezun olduklar lise tirinden ve sosyallik durumlarindan etkilenebilecegi
distnulmis ve analiz edilmistir (Tablo 4). Bulgulara gére égrencilerin hem tikenme hem
duyarsizlasma hem de yetkinlik dlzeyleri mezun olduklari lise tiriine gére anlamli bir farklilik
gbstermemektedir (p>0.05). Buna goére saglik meslek ylksekokulu égrencilerinin daha 6énce
6grenim goérdukleri ve mezun olduklar lisenin égrencilerin tikenmiglik dizeyleri Gzerinde
anlamli bir etkisinin olmadigi sdylenebilir (Tablo 4).

Yine elde edilen sonuglara gére &grencilerin hem tikenme hem duyarsizlasma hem de
yetkinlik duzeyleri sosyallik durumlarina gére anlamh bir farklilk gdstermektedir (p<0.05).
Bununla birlikte her ¢ alt boyutun sosyallik durumuna gére medyan degerleri de g6z énlne
alindiginda, kendisini sosyal biri olarak niteleyen &grencilerin tikenme ve duyarsizlasma
dizeylerinin sosyal olmayan &grencilere gbére anlaml derecede daha disuk oldugu
sOylenebilir. Yetkinlik alt boyutu icin ise tam aksine bir durum oldugu goérilmektedir. Kendisini
sosyal biri olarak niteleyen 6grencilerin yetkinlik duzeyleri sosyal biri olmadigini belirten
6grencilere gore anlaml derecede daha yUksektir (Tablo 4).

Son olarak saglik meslek yuksekokulu égrencilerinin tikenmiglik dizeylerinin 6grencilerin
aldiklar haftalik ders saatinden de etkilenebilecegi disunulmus ve bu durumun gegerli olup
olmadidi test edilmistir (Tablo 5). Elde edilen bulgulara gére égdrencilerin duyarsizlasma ve
yetkinlik dUzeyleri haftalik aldiklar ders saatine gére anlamli bir farkllik géstermemektedir
(p>0.05). Ogrencilerin tikenme dlizeyleri ise haftalik ders saatlerine gére anlaml diizeyde
farklilagsmaktadir (p<0.05). Bu farkliigin hangi gruplar arasindaki farktan kaynaklandigini
belirlemek amaciyla Bonferroni dizeltmeli Mann-Whitney U testi kullanilarak grup ortalamalari
ikiserli olarak kargilastinimigtir. Toplam 3 adet ikiserli kargilastirma testi yapildigi icin Bonferroni
dizeltmesi sonucunda énem seviyesi 0.05/3=0.017 olarak alinmigtir. Buna gére elde edilen
bulgular ve gruplara ait medyan degerleri dikkate alindiginda, haftalik aldigi ders saati 23 saat
ve Uzerinde olan &grencilerin tikenme dlzeylerinin haftada 18 saat veya altinda ders alan
6grencilere gbre anlamli derecede daha yuksek oldugu (p=0.013<0.017) sdylenebilir (Tablo
5).

4. Tartisma

Calismada elde edilen bulgulara gére 6grencilerin duyarsizlasma ve yetkinlik dizeyleri
cinsiyete goére anlaml bir farkliik géstermezken, tUkenme dizeyleri cinsiyete gore anlamli bir
sekilde farklilasmaktadir. Bir diger bulguya gére ise, normal 6gretim goéren 6grencilerin
tukenme duzeylerinin ikinci 6gretim égrencilerine gore daha yuksek oldugu goérilmustur.
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Kiz &grencilerin tikenme duzeylerinin erkek &grencilere goére daha ylksek oldugu
g6rulmastar. Bu bulgu, Kaya ve Aridz (2014) ve Ginduz ve digerleri (2012)’nin ¢calismalarindan
elde ettikleri bulgular ile paralellik géstermektedir. Tansel (2015), Denat, Dikmen, Yiimaz ve
Karalar (2018), Girgin (1995) ve Tumkaya (1996) gibi calismalar ise arastirmanin bu
bulgusunun tersi sonuclar elde etmislerdir. Genel olarak géruldagu gibi iki farkli sonuca da
ulasildigi gértlmustdr. Bu bulgu ile ilgili net bir sonuca ulasmak icin sistematik derleme veya
meta analiz yapilmasi gerekmektedir. Ancak arastirmayi yaptigimiz bélgede sosyal imkanlarin
nispeten az olmasi ve kizlarin erkeklere gére daha dar sosyal alanlarin bulunmasinin etkisi
oldugu dusunulmektedir.

Calismada elde edilen bir diger bulgu ise ikinci sinif égrencilerinin hem tikenme hem de
duyarsizlasma duzeylerinin birinci siniftaki 6grencilere gbre daha ytksek oldugu yénundedir.
Tansel (2015), Gindiiz ve digerleri (2012) ve Oren ve Tirkoglu (2006)’'nun yaptiklari
calismalarda ikinci sinif 6grencilerin birinci sinif 6grencilere gére tikenme ve duyarsizlasma
dizeyinin daha ylUksek oldugu gérilmusttr. Bu acidan bu calismalarin bulgulari arastirmanin
bu bulgusunu destekler niteliktedir. Literatirdeki bu calismalar tarafindan da desteklenen bu
sonuca goére, 6grenim gorulen sinif diizeyi ve dolayisiyla 6grencilik siresi arttikga 6grencilerin
tukenme ve duyarsizlasma duzeylerinin de arttigi sdylenebilir.

Calisma sonucunda ulagilan diger bir bulguya gére, kendini sosyal biri olarak tanimlayan
dgrencilerin tikenme ve duyarsizlasma dizeylerinin sosyal olmayan 6grencilere gbére daha
dusuk oldugu gérulmustur. Bu bulgu, Kaya ve Ariéz (2014)’Un yaptiklar calismanin sonugclari
ile paralellik géstermektedir. Bu bulguya gore ise, 6grenciler ne derece sosyal bir birey olursa,
bu durumun égrencilerin tikenme ve duyarsizlasma duzeylerini o derecede azaltici yénde
etkili olacag yorumu yapilabilir. Tersine olarak, sosyallik derecesi disik olan égrencilerin
tukenmislik ve duyarsizlasma duzeylerinin yiksek oldugu ifade edilebilir.

Arastirma kapsaminda son olarak, ders saati 23 ve Uzeri olan 6grencilerin tlikenme
duzeylerinin ders saati 18 ve alti olan 6grencilere gbére daha ylksek oldugu gortlmustir. Bu
bulgu da Tansel (2015), Ginduz ve digerleri (2012) ve Yilmaz (2009) gibi calismalardan elde
edilen bulgularla paralellik géstermektedir. Bu bulguya gore ise haftalik alinan ders saatinin
artmasinin da &égrencilerin tukenmislik dizeylerini artirici yénde olumsuz etkisinin oldugu
sOylenebilir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu arastirma saglik hizmetleri meslek ylUksekokulu 6égrencilerinin tikenmislik duzeylerini
belirlemek ve bazi kisisel degiskenlere (cinsiyet, yas, sinif dizeyi, 6grenim ttrd, mezun olunan
lise taru, sosyallik durumu, haftalik alinan ders saati) gore tukenmislik dtzeylerini incelemek
amaciyla yapimistir. Saglik hizmetleri meslek ylUksekokulu 6grencilerinin tikenmislik
duzeylerinde cinsiyet, 6grenim tarl, sosyallik durumu agisindan ve haftalik alinan ders saati
acisindan istatistiksel ydonden anlamli farkhlik iceren sonuclar elde edilmistir.

Yapilan bu arastirma kapsaminda elde edilen sonuclara gére su Onerilerin yararli olacagi
dusunulmektedir:

 Universite dgrencileri igin bircok Universitede bulunan Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Merkezleri (PDREM) bunyesinde tikenmislikle mucadeleye yonelik, bilgilendirici ve dnleyici
psiko-egitsel faaliyetler dizenlenmesi sosyallik acisindan faydal gértlmektedir.

o Ogrencilerde tilkenmislik diizeyinin azalmasi icin egitim sirecinde alinan ders saatlerinin
dénemlere dengeli olarak dagitimasi ve &grencilerin stres atmasini saglayacak etkinliklere
katilmalarina firsat verecek sekilde dizenlenmesi faydali gériimektedir.
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o Ogrencilerin sinif dizeyleri artikca tiikenmiglige neden olacak etkenlerin gdz éniinde
bulundurulmasi ve egitimcilerin buna gére cesitli faaliyetlerde bulunmalarinin yararli olacagi
disuntlmektedir.

e Ogrencilerin katlim saglayacagi sosyal ve kiltirel faaliyetlerin diizenlenmesi ve tesvik
edilmesinin, 6grencilerin sosyallesmesi agisindan yararh olacagi disunulmektedir.

o Ogrenim tiriine gore tikenmisligin farklilasmasinin nedenlerinin belirlenmesi icin daha
kapsamli ve derin calismalar yapilabilir. Ayrica, 6grencilere sosyal destek amacl egitimlere ve
grup caligmalarina yer verilebilir.

e Arastirma daha genel ve kapsamli sonuclara ulasmak icin farkl Universitelerde daha
kapsamli orneklemler Uzerinde benzer caligmalar yapilabilir.
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Calismanin yapildigi Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu’'na,
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Tablo 1. Alt 6Igeklerin Cronbach a Katsayilari

Alt Olcekler Degisken Ort. ss Cronbach o
Sayisl Katsayisi
Tukenme 5 3.21 0.99 0.832
Duyarsizlasma 4 2.87 1.01 0.818
Yetkinlik 4 3.42 0.81 0.634

Tablo 2. Cinsiyet ve Yas Degiskenlerine G6re Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Cinsiyet | N Medyan Mann-Whitney U ist.| Z istatistigi | p
. Erkek 156 3.00
Tukenme Kadin 314 3.40 19969.00 -3.268 | 0.001
Erkek 156 2.75
Duyarsizlasma Kadin 314 575 23961.00 -0.384 | 0.701
- Erkek 156 3.50
Yetkinlik Kadin 314 350 24020.&.30 | -0.342 | 0.733
Alt Boyutlar Yas N Medyan Mann-Whitney U Ist.| Z Istatistigi | p
\1/2 AItTa§ 246 3.20
Tikenme 20 Ya 26950.00 -0.410 | 0.682
1381 204 3.20
ve Ustu
\1/2 AItTa§ 246 2.88
Duyarsizlasma 27346.50 -0.140 | 0.889
20 Yas
e— 224 2.75
ve Ustu
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Yetkinlik

19 Yas
ve Alt 246 3.50
20 Yas| oo, 3.50
ve Ustu

27212.50

-0.232

0.817

N: érneklem sayisi, p:

anlamlilik diizeyi

Tablo 3. Ogrenim Goriilen Sinifa ve Ogretim Tiriine Gére Mann-Whitney U Testi

Sonuglar
: : Z
Alt Boyutlar Sinif N Medyan [Mann-Whitney U Ist. istatistig p
. 1. Sinif 270 | 3.00
Tukenme 5 Sinif 500 1 3.40 21465.50 -3.808 0.001
1. Sinif 270 | 2.50
Duyarsizlasma > Sinif 500 1 3.00 22818.50 -2.881 0.004
e 1. Sinif 270 | 3.50
Yetkinlik 5 Sinif 200 1 3.50 26146.50 -0.589 0.556
Al . A4
Alt Boyutlar Ogrenim Tard | N Medyan [Mann-Whitney U Ist. istatistig p
Normal
Tikenme | Ogretim 275 1820 | 23844.50 2050 | 0.040
Ikinci Ogretim | 195 | 3.00
Normal
Duyarsizlasma | Ogretim 275 | 2.75 26509.00 -0.210 0.834
Ikinci Ogretim | 195 | 2.75
Normal
Yetkinlik Qgretim 275 | 3.50 26337.00 -0.329 0.742
Ikinci Ogretim 195 | 3,50

N: 6rneklem sayisi, p:

anlamiilik diizeyi

Tablo 4. Mezun Olunan Lise Tiriine ve Sosyallik Durumuna Gére Mann-Whitney U Testi

Sonugclan
Mezun Olunan : 1 Z
Alt Boyutlar Lise N Medyan [Mann-Whitney U Ist. istatistig p
. Saglik Lisesi 126 3.20
Tukenme Diger Liseler 344 3.20 21061.50 -0.469 | 0.639
Saglik Lisesi 126 3.00
Duyarsizlasma Diger Liseler 344 575 19621.50 -1.577 | 0.115
- Saglik Lisesi 126 3.38
Yetkinlik Diger Liseler 344 350 19458.50 -1.706 | 0.088
Sosyallik Mann-Whitney U| Z
Alt Boyutlar Durumu N | Medyan ;o istatistigi | °
Sosyal biriyim 348 3.20
Tukenme So:?ygl biri 122 3.40 18170.00 -2.373 | 0.018
degilim
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Sosyal biriyim 348 2.75

Duyarsizlasma So§y_a| biri 122 3.00 17730.00 -2.718 | 0.007
degilim
Sosyal biriyim 348 3.50

Yetkinlik So§_y_a| biri 192 3.05 16991.50 -3.299 | 0.001
degilim

N: érneklem sayisi, p: anlamlilik diizeyi

Tablo 5. Haftalik Alinan Ders Saatine Gore Kruskal-Wallis Testi Sonuclari

Haftalik Ders 2 Mann-Whitney U Testi
Alt Boyutlar Saati N |Medyan/ sd | x p = b Gruplar
;ﬁl Saat ve | 155 | 300 -0.460 | 0.645 1-2
Tikenme 19-22 Saat 153 3.20| 2| 7.475| 0.024 | -2.483 | 0.013 1-3"
23 Saat ve | o1 | 340 2171 | 0.030 2.3
Uzeri
18 Saat ve
Al 153 | 2.75
Duyarsizlasma | 19-22 Saat 153 | 250 | 2| 3.900 | 0.142
23 Saat ve | g4 | 300
Uzeri
18 Saat ve
Al 153 | 3.75
Yetkinlik 19-22 Saat 153 | 3.50| 2|1.906 | 0.386
23 Saat ve | g4 | 350
Uzeri

N: 6rneklem sayisi, p: anlamiilik diizeyi
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Extended Abstract

Introduction: The aim of this study is to examine the burnout levels of university students
studying in the vocational school of health services. Burnout is expressed as the emotional,
mental and physical wear or exhaustion of the person because he uses his power, his desire
to live, his energy and all his personal resources as an effort to finish irregularly (Maslach,
Schaufeli and Leiter, 2001). The lack of studies on burnout in Turkey is very concerned with
the health worker will be particularly students for university students is an important factor in
making this work.

Aim: In order to minimize the negative effects of burnout on students' life and education while
at the student stage, it is thought that the current situation in the first stage should be
determined and the problem should be raised. It is also aimed to increase the scientific studies
on the subiject, to create sensitivity and to examine the burnout seen in healthcare vocational
school students in terms of some demographic variables.

Materials and methods: “Maslach Burnout Inventory-Student Form” adapted by GCapri,
Gunduz and Gokcgakan (2011) and “Personal Information Form” created by the researchers
were used as data collection tools. The data of the study was obtained from 470 students who
volunteered to participate in the study. Since the data did not show normal distribution, non-
parametric statistical methods were used in the analysis. In this context, Mann-Whitney U test
was used to examine the difference between two groups and Kruskal Wallis test was used to
examine the difference between three or more groups. Bonferroni Correction was applied to
determine the significance level of Mann-Whitney U comparison tests performed in pairs to
determine the difference between the groups.

Results: According to the findings, significant differences were found regarding the variables
of gender, class, type of education, sociability state and weekly course hours of the burnout
levels of the students in Vocational School of Health Services, but the difference was not
significant in terms of the age and the type of high school they graduated. Conclusion and
suggestions: According to the results obtained within the scope of this research, the following
suggestions will be useful:

* |t is deemed beneficial for social students to organize informative and preventive psycho-
educational activities to combat burnout within the Psychological Counseling and Guidance
Centers in many universities.

* In order to decrease the level of burnout among students, it is beneficial to distribute the
lesson hours taken during the education period in a balanced manner and to arrange them
to participate in activities that will help students to stress.

* It is thought that it will be beneficial to consider the factors that will cause burnout as the
students' grade levels increase and the activities of the educators accordingly.

* |t is thought that organizing and promoting social and cultural activities that students will
participate in will be beneficial for the socialization of students.

* More comprehensive and deep studies can be done to determine the reasons for the
differentiation of burnout according to the type of education. In addition, students can be
trained for social support and group work.

* Similar studies can be conducted on more extensive samples at different universities to
achieve more general and comprehensive results.
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